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1. IDENTIFICACIO DEL TiTOL

Denominacié: Téecnic en Atencié a Persones en Situacié de Dependéncia.
Nivell: Formacié Professional de Grau Mitja.

Durada: 2000 hores.

Familia Professional: Serveis Socioculturals i a la Comunitat.

Referent en la Classificacio Internacional Normalitzada de ’Educacio: CINE-3b

2. PERFIL PROFESSIONAL

El perfil professional del titol de Técnic en Atencid a Persones en Situacié de Dependéncia

gueda determinat per la seva competéncia general, les seves competéncies professionals,
personals i socials, i per la relacié de qualificacions del Cataleg Nacional de Qualificacions
Professionals incloses en el titol.

3. COMPETENCIA GENERAL

La competéncia general d'aquest titol consisteix en atendre les persones en situacié de

dependéncia, en I'ambit domiciliari i institucional, a fi de mantenir i millorar la seva qualitat
de vida, realitzant activitats assistencials, no sanitaries, psicosocials i de suport a la gestio
domestica , aplicant mesures i normes de prevencié i seguretat i derivant a altres serveis

guan sigui necessatri.

4. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

Les competéncies professionals, personals i socials d'aquest titol s6n les que es relacionen

a continuacio:

a) Determinar les necessitats assistencials i psicosocials de la persona en situacié de
dependencia, mitjancant la interpretacio de la informacio obtinguda sobre la persona
a través del pla d'atencié individual, respectant la confidencialitat de la mateixa.

b) Organitzar les activitats d'atencid6 a les persones en situacié de dependéncia,
afavorint la seva col-laboraci6 i la de la familia, i tenint en compte les directrius
establertes en el pla d'atencié individualitzada.

c) Realitzar les tasques d'higiene personal i vestit de les persones en situacié de
dependencia, aportant I'ajuda necessaria, afavorint al maxim la seva autonomia en
les activitats de la vida diaria i mantenint cap a ells una actitud de respecte i
professionalitat.

d) Organitzar la intervencio relativa a I'alimentacio, supervisant els menus, preparant els

aliments i administrant-los quan sigui necessari.



e)

f)

9)

h)

)

k)

Gestionar la documentacié basica i el pressupost de la unitat de convivéncia,
optimitzant els recursos i assegurant la viabilitat de la gestié economica.

Realitzar les activitats de manteniment i neteja del domicili, garantint les condicions
d'habitabilitat, higiene i ordre, amb criteris de qualitat, seguretat i cura del medi
ambient i, si s'escau, tramitant la documentacié pertinent.

Realitzar les intervencions relacionades amb l'estat fisic de les persones en situacio
de dependéncia, seguint les pautes establertes i mostrant en tot moment respecte
per la seva intimitat.

Realitzar els trasllats, mobilitzacions i suport a la deambulacié de les persones en
situacio de dependencia, emprant els protocols i les ajudes tecniques necessaries,
seguint les pautes marcades en el pla d'atencié individual (PIA) i adoptant mesures
de prevencio i seguretat.

Aplicar mesures de prevencié i seguretat tant per a les persones en situacié de
dependencia com per als professionals, en els diferents ambits d'intervencio.

Donar resposta a situacions d'emergéncia i risc per a la salut en el desenvolupament
de la seva activitat professional, aplicant técniques de primers auxilis.

Implementar intervencions de suport psicosocial, emprant ajudes técnigues, suports
de comunicaci6 i tecnologies de la informacié i la comunicacio, i seguint les pautes
marcades en el pla d'atenci6 individual.

Aplicar técniques i estratégies per al manteniment i desenvolupament de les habilitats
d'autonomia personal i social de les persones en situacié de dependéncia, emprant
ajudes técniques i de comunicacié d'acord amb les pautes marcades en el pla
d'atencid individual.

Realitzar tasques d'acompanyament i assisténcia personal, respectant les directrius
del Pla Individual de Vida Independent i les decisions de la persona usuaria.
Assessorar la persona en situacié de dependéncia, als familiars i cuidadors no
formals, proporcionant pautes d'actuaci6 en la cura i l'atencié assistencial i
psicosocial, i adequant la comunicacio i les actituds a les caracteristiques de la

persona interlocutora.

fi) Resoldre les contingéncies amb iniciativa i autonomia, mostrant una actitud autocritica

0)

i buscant alternatives per afavorir el benestar de les persones en situacié de
dependencia.

Col-laborar en el control i seguiment de les activitats assistencials, psicosocials i de
gestié domiciliaria, emplenant els registres oportuns, manejant les aplicacions

informatiques del servei i comunicant les incidéncies detectades.



p)

a)

y

Gestionar les trucades entrants i sortints del servei de teleassistencia, rebent i
emetent-les segons els protocols establerts i utilitzant aplicacions informatiques i
eines telematiques.

Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis tecnologics i
organitzatius en els processos productius, actualitzant els seus coneixements,
utilitzant els recursos existents per a I'aprenentatge al llarg de la vida i les tecnologies
de la informacié i la comunicacio.

Actuar amb responsabilitat i autonomia en l'ambit de la seva competéencia,
organitzant i desenvolupant el treball assignat, cooperant o treballant en equip amb
altres professionals en I'entorn de treball.

Resoldre de forma responsable les incidéncies relatives a la seva activitat, identificant
les causes que les provoquen, dins I'ambit de la seva competéncia i autonomia.
Comunicar-se eficagment, respectant l'autonomia i competéncia de les diferents
persones que intervenen en I'ambit del seu treball.

Aplicar els protocols i les mesures preventives de riscos laborals i proteccié ambiental
durant el procés productiu, per evitar danys en les persones i en I'entorn laboral i
ambiental.

Aplicar procediments de qualitat, d'accessibilitat universal i de «disseny per a tothom»
en les activitats professionals incloses en els processos de produccié o prestacié de
serveis.

Realitzar la gestié basica per a la creacié i funcionament d'una petita empresa i tenir
iniciativa en la seva activitat professional.

Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d'acord amb el que estableix la legislacié vigent, participant activament

en la vida economica, social i cultural.



5. QUALIFICACIONS PROFESSIONALS/UNITATS DE COMPETENCIA

QUALIFICACIONS PROFESSIONALS COMPLETES

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL

UNITATS DE COMPETENCIA

a) Atencio sociosanitaria a

persones al domicili

UCO0249_2: Desenvolupar intervencions d'atencio fisica
domiciliaria dirigides a persones amb necessitats d'atencié
sociosanitaria.

UCO0250_2: Desenvolupar intervencions d'atencio
psicosocial domiciliaria dirigides a persones amb
necessitats d'atencio sociosanitaria.

UCO0251_2: Desenvolupar les activitats relacionades amb

la gestié i funcionament de la unitat convivencial.

b) Atencié sociosanitaria a
persones dependents en

institucions socials

UC1016_2: Preparar i donar suport a les intervencions
d'atencié a les persones i al seu entorn en I'ambit
institucional indicades per I'equip interdisciplinari.
UC1017_2: Desenvolupar intervencions d'atencio fisica
dirigides a persones dependents en |'ambit institucional.
UC1018_2: Desenvolupar intervencions d'atencio
sociosanitaria dirigides a persones dependents en I'ambit
institucional.

UC1019_2: Desenvolupar intervencions d'atencio
psicosocial dirigides a persones dependents en I'ambit

institucional.

c) Gestio de trucades de

teleassisténcia

UC_1423 2: Atendre i gestionar les trucades entrants del
servei de teleassisténcia.

UC 1424 2: Emetre i gestionar les trucades de sortida del
servei de teleassisténcia.

UC_1425 2: Manejar les eines, técniques i habilitats per

prestar el servei de teleassisténcia.




6. ENTORN PROFESSIONAL

1. Les persones que obtenen aquest titol exerceixen la seva activitat en el sector de serveis

a les persones: assistencials, psicosocials i de suport a la gesti6 doméstica.

2. Les ocupacions i llocs de treball més rellevants son els seguents:

Cuidador o cuidadora de persones en situaci6 de dependéncia en diferents
institucions i / o domicilis.

Cuidador o cuidadora en centres d'atencio psiquiatrica.

Gerocultor o gerocultora.

Governant i Subgovernant de persones en situacio de dependéncia en institucions.
Auxiliar responsable de planta de residéncies de gent gran i persones amb
discapacitat.

Auxiliar d'ajuda a domicili.

Assistent d'atencié domiciliaria.

Treballador o treballadora familiar.

Auxiliar d'educaci6 especial.

Assistent personal.

Teleoperador/a de teleassisténcia.

7. OBJECTIUS GENERALS

Els objectius generals d'aquest cicle formatiu son els seglents:

a)

b)

c)

d)

Identificar técniques i instruments d'observacio i registre, seleccionant en funcio de
les caracteristiques de les persones en situacié de dependéncia i del pla d'atencié
individualitzat, per determinar les seves necessitats assistencials i psicosocials.
Interpretar les directrius del programa d'intervencid, adequant-les a les
caracteristiques i necessitats de les persones en situacid6 de dependeéncia, per
organitzar les activitats assistencials i psicosocials.

Identificar les possibilitats i limitacions de les persones en situacié de dependéncia,
seleccionant el tipus d'ajuda segons els seus nivells d'autonomia i autodeterminacio,
per a la realitzacié de les activitats d'higiene personal i vestit, i seguint les pautes
marcades en el pla d'atencio individualitzat.

Interpretar les prescripcions dietétiques establertes en el pla d'atencid individualitzat,
adequant els menuds i la preparacié daliments, per organitzar la intervencio

relacionada amb l'alimentacio.



e)

f)

9)

h)

)

k)

Identificar les necessitats de suport a la ingesta de les persones en situacié de
dependéncia, relacionant-les amb les técniques i suports d'ajuda per administrar els
aliments.

Analitzar procediments d'administracio i control de despeses, relacionant-los amb els
recursos i necessitats de les persones en situacié de dependéncia per gestionar el
pressupost de la unitat de convivéncia.

Identificar procediments de manteniment del domicili, seleccionant els recursos i
mitjans necessaris que garanteixin les condicions d'habitabilitat, higiene i ordre amb
criteris de qualitat, seguretat i cura del medi ambient, per realitzar les activitats de
manteniment i neteja.

Seleccionar téecniques de preparacio per a I'exploracid, administracié i control de
medicacié i recollida de mostres de la persona en situacié de dependéncia,
relacionant-les amb les seves caracteristiques i les pautes establertes per dur a terme
intervencions relacionades amb l'estat fisic.

Seleccionar procediments i ajudes técniques, seguint les directrius del pla d'atencio
individualitzat i adequant-los a la situaci6 de les persones en situacid de
dependéncia, per realitzar els trasllats, mobilitzacions i suport a la deambulacié
d'aquests.

Identificar factors de risc, relacionant-los amb les mesures de prevencio i seguretat,
per aplicar les mesures adequades per preservar la integritat de les persones en
situacié de dependéncia i els propis professionals.

Seleccionar técniques de primers auxilis, seguint els protocols establerts per actuar
en situacions d'emergéncia i risc per a la salut en el desenvolupament de la seva
activitat professional.

Analitzar estratégies psicologiques, rehabilitadores, ocupacionals i de comunicacio,
adequant-les a circumstancies especifiques de la persona en situaci6 de
dependencia, per realitzar intervencions de suport psicosocial d'acord amb les
directrius del pla d'atenci6 individualitzat.

Identificar sistemes de suport a la comunicacid, relacionant-los amb les
caracteristiques de la persona, per al desenvolupament i manteniment d'habilitats
d'autonomia personal i social.

Seleccionar ajudes técniques i de comunicacid, relacionant-les amb les possibilitats
i caracteristiques de la persona en situacioé de dependeéncia, per afavorir les habilitats

d'autonomia personal i social i les possibilitats de vida independent.

fi) Identificar els principis de vida independent, relacionant-los amb les caracteristiques

de la persona i del context, per promoure la seva autonomia i participacio social.



p)

Q)

y

y)

2)

Analitzar els elements critics del Pla Individual de Vida Independent, relacionant-lo
amb les decisions de cada persona per realitzar les tasques d'acompanyament i
assisténcia personal.

Seleccionar estils de comunicacio i actituds, relacionant-les amb les caracteristiques
de l'interlocutor, per assessorar les persones en situaciéo de dependencia, families i
cuidadors no formals.

Identificar els protocols d'actuacid, relacionant-los amb les contingéncies, per
resoldre-les amb seguretat i eficacia.

Emplenar instruments de control i seguiment, aplicant els protocols, per col-laborar
en el control i seguiment en les activitats assistencials, psicosocials i de gesti6.
Identificar eines telematiques i aplicacions informatiques, seleccionant els protocols
establerts per a I'emissio, recepcio i gestié de trucades del servei de teleassistencia.
Analitzar i utilitzar els recursos existents per a I'aprenentatge al llarg de la vida i les
tecnologies de la informacié i la comunicacié per aprendre i actualitzar els seus
coneixements, reconeixent les possibilitats de millora professional i personal, per
adaptar-se a diferents situacions professionals i laborals.

Desenvolupar treballs en equip i valorar la seva organitzacid, participant amb
tolerancia i respecte, i prendre decisions col-lectives o individuals per actuar amb
responsabilitat i autonomia.

Adoptar i valorar solucions creatives davant de problemes i contingéncies que es
presenten en el desenvolupament dels processos de treball, per resoldre de forma
responsable les incidéncies de la seva activitat.

Aplicar técniqgues de comunicacié, adaptant-se als continguts que es van a
transmetre, a la seva finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar
I'eficacia del procés.

Analitzar els riscos ambientals i laborals associats a l'activitat professional,
relacionant-los amb les causes que els produeixen, per tal de fonamentar les
mesures preventives que es van adoptar, i aplicar els protocols corresponents, per
evitar danys en un mateix, en les altres persones, en l'entorn i en el medi ambient.
Analitzar i aplicar les tecniques necessaries per donar resposta a l'accessibilitat
universal i al «disseny per a tothom».

Aplicar i analitzar les técniques necessaries per millorar els procediments de qualitat

del treball en el procés d'aprenentatge i del sector productiu de referéncia.

aa) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i

d'iniciativa professional, per realitzar la gesti6 basica d'una petita empresa o

emprendre una feina.

10



ab) Reconéixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte

el marc legal que regula les condicions socials i laborals per participar com a ciutada

democratic.

8. SEQUENCIACIO | DISTRIBUCIO HORARIA

DELS MODULS PROFESSIONALS

2 DURADA HORES
MODULS PROFESSIONALS SETMANA
Organitzaci6 de l'atencio a les persones en situacioé de dependéncia 100 3
Caracteristiques i necessitats de les persones en situacié de 130 4
dependéncia
% Atencié i suport psicosocial 230 7
5
O | Suport domiciliari 230 7
e
Atenci6 higienica 100 3
Primers auxilis 70 2
Itinerari personal per a I'ocupabilitat | 90 3
Digitalitzacié aplicada als sectors productius 30 1
TOTAL HORES / CURS 980 30
Destreses socials 145 7
Suport a la comunicacié 100 5
Atencid sanitaria 205 9
n
X | Teleassisténcia 130 6
O
& Empresa i iniciativa emprenedora 60 3
Formacio en centres de treball 400
TOTAL HORES / CURS 1040 30
DURADA TOTAL DEL CICLE 2000

El curriculum del primer curs respon a la nova normativa de CCFF (esborrany de la Resolucié

del conseller d’Educacié i Universitats, a proposta de la directora general de Formacié

Professional i Ordenacié Educativa, per la qual es dicten les instruccions sobre I’organitzacio

11




i el funcionament dels cicles formatius i dels cursos d’especialitzacié de formacié professional
a les llles Balears), mentre que el curriculum de segon s’ajusta al pla d’estudis antic (Ordre
ECD/340/2012, de 15 de febrer, per la qual s’estableix el curriculum del cicle formatiu de Grau
Mitja corresponent al titol de Técnic en Atenci6 a Persones en Situacié de Dependeéncia), ates

que encara no s’ha implantat la normativa nova a segon aquest curs escolar.
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8.1. ORGANITZACIO DE L’ATENCIO A LES PERSONES EN SITUACIO DE
DEPENDENCIA

CODI: 0210

DURADA: 100h

CURS: 1r

PROFESSORA: Leonor Guerrero Coll

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS RA
1.Identificar i seleccionar els recursos existents sobre |'atenci6 a la dependéncia. 1
2.Reflexionar sobre la importancia dels equips de treball. 1,2
3.Comprendre i analitzar el disseny universal. 3
4 Planificar de forma adient la intervencio. 2
5.Executar la intervencié exposant a la persona al centre d’aquesta. 2,3,4
6.Aplicar la documentacié i material necessari per desenvolupar la intervencio. 4

COMPETENCIES SOCIALS

1.Treballar en equip mostrant interes, responsabilitat i seguint les indicacions aportades.

2.Fer Us de la comunicacio6 eficient tant de forma oral com escrita.

COMPETENCIA PERSONAL

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el seu treball amb iniciativa i autonomia
mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT , P
D’APRENENTATGE CRITERIS D’AVALUACIO
a) S'han comparat les normatives en matéria
d'atencié a les persones en situacié
de dependencia en l'ambit europeu, estatal,
1. Interpreta programes d'atencio a les autonomic i local.
persones en situacio de dependencia, b) Descriu els diferents models i serveis
relacionant el model organitzatiu i de d'atenci6 a les persones en situacio de
funcionament amb el marc legal vigent. dependencia.
c) S'han identificat els requisits i les
caracteristigues organitzatives i funcionals que

13



han de reunir els serveis d'atenci6 a les
persones en situacié de dependéncia.

d) S'han descrit les estructures organitzatives i
les relacions funcionals tipus dels equipaments
residencials adrecats a persones en situacio de
dependéncia.

e) S'han descrit les funcions, nivells i
procediments de coordinacié dels equips
interdisciplinaris dels serveis d'atencié a les
persones en situacié de dependéencia.

f) S'han identificat els recursos humans
necessaris per garantir l'atencié integral de les
persones en situacié de dependéncia.

g) S'han identificat les funcions del técnic en
Atencio a Persones en Situacié de Dependéncia
en l'equip interdisciplinari de les diverses
institucions i serveis per a l'atenci6 a les
persones en situacié de dependéncia.

h) S'ha argumentat la importancia d'un equip
interdisciplinari en l'atencié a les persones en
situacié de dependéncia.

2. Organitza la intervencio amb les
persones en situacio de dependeéncia,
seleccionant les estrategies en funcié de les
seves caracteristiques i les directrius del
programa d'intervencio.

a) S'han descrit les estratégies d'intervencio per
al desenvolupament de les activitats d'atencio a
les persones en situacio de dependéncia.

b) S’han interpretat correctament les directrius,
criteris i estratégies establerts en un pla
d'atencio6 individualitzat

¢) S’han determinat les intervencions que s'han
de realitzar per a l'atencié a les persones en
situacié de dependéncia a partir dels protocols
d'actuacio de la institucié corresponent.

d) S'han seleccionat estratégies per a l'atencio
a les persones en situacié de dependéncia a
partir de les seves caracteristiques i del pla
d'atencié individualitzat

e) S'han seleccionat métodes de treball,
adaptant-los als recursos disponibles i a les
especificacions del pla de treball o d'atencié
individualitzat.

f) S'han temporalitzat les activitats i tasques,
atenent les necessitats de la persona en
situacio de dependéncia i I'organitzacié racional
del treball.

g) S'han descrit els principis metodologics i
pautes d'actuacié del técnic en les tasques de
suport per a la vida independent.

h) S'ha argumentat la importancia de respectar
els principis de promocio de la vida independent
i les decisions de les persones usuaries

3. Organitza els recursos necessaris per ala
intervencio, relacionant el context on
desenvolupa la seva activitat amb les
caracteristiques de les persones en situaci6
de dependéncia.

a) S'han identificat els factors de I'entorn que
afavoreixen o inhibeixen l'autonomia de les
persones en la seva vida quotidiana.

b) S'ha reconegut el mobiliari i els instruments
de treball propis de cada context d'intervencio.
c) S'ha condicionat I'entorn per afavorir la
mobilitat i els desplacaments de les persones en
situacié de dependéncia, aixi com el seu Us i
utilitat.
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d) S'ha identificat la normativa legal vigent en
matéria de prevencié i seguretat per organitzar
els recursos.

e) S'han aplicat els criteris que s'han de seguir
en [l'organitzaci6 d'espais, equipaments i
materials per afavorir l'autonomia de les
persones.

f) S'han identificat les ajudes técniques
necessaries per afavorir l'autonomia i
comunicacio de la persona.

g) S'han descrit els recursos existents en el
context per optimitzar la intervencio.

h) S'ha argumentat la importancia d'informar a
les persones en situacié de dependénciai a les
seves families o cuidadors no formals sobre les
activitats programades, per afavorir la seva
participacio.

4. Gestiona la documentacio basica de
I'atenci6 a persones en situacié de
dependéncia, relacionant-la amb els
objectius de la intervencio.

a) S'han identificat els elements que ha de
recollir la documentacié basica de la persona
usuaria.

b) S'han aplicat protocols de recollida de la
informacio precisa per coneixer els canvis de les
persones en situacié de dependéncia i el seu
grau de satisfaccio.

¢) S'ha justificat la utilitat i la importancia de
documentar per escrit la intervencié realitzada.
d) S'han identificat els canals de comunicacié de
les incidencies detectades.

e) S'ha integrat tota la documentacid,
organitzant-la i actualitzant, per confeccionar un
model d'expedient individual.

f) S'han aplicat criteris d'actuaci6 que
garanteixin la protecci6 de dades de les
persones usuaries.

g) S'han utilitzat equips i aplicacions
informatiques per a la gestio de la documentacio
i els expedients.

h) S'ha valorat la importancia de respectar la
confidencialitat de la informacié.

3. CONTINGUTS

1. Interpretacié de programes d'atencié a persones en situaci6é de dependéncia.

e Marc legal de I'atenci6 a les persones en situacié de dependéncia.

e Models i serveis d'atencio a les persones en situacié de dependéncia.

e Organismes i institucions relacionades amb la cultura de vida independent.
e L'equip interdisciplinari en els serveis de promocié de l'autonomia personal i atencio a

les persones en situacié de dependéncia:

o Paper del tecnic en Atencié a les Persones en Situacié de Dependéncia en els diferents

equips interdisciplinaris.

2. Organitzacié de la intervencié per a l'atencié a les persones en situacio de

dependéncia.

o Meétodes de treball en l'atenci6 a les persones en situacié de dependencia:

e El pla datenci6 individualitzat.

e El plaindividual de vida independent:
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e Suport personal per a la vida independent.
e Suport personal en I'ambit escolar.

e Funcions i tasques de l'assistent personal. Pla de treball del professional:

o Justificacié de la necessitat d'organitzacié de la intervencio.

3. Organitzacio dels recursos

o Edificis i instal-lacions destinats a persones en situacié de dependéncia.

e Importancia de I'entorn en l'autonomia de les persones.

e Mobiliari adaptat.

o Accessibilitat i adaptaci6 de I'entorn per a la vida independent.
e Productes de suport.

e Normativa de prevencio i seguretat. Entorns segurs.

4. Gesti6 de la documentaci6 basica
e Documentacié per a l'organitzacié de l'atenci6 a les persones
dependéncia.
e Documents pel control del treball.
o L'expedient individual.
o Registre de la informaci6. Técniques i instruments.
e Classificacié i arxiu de la informacié. Técniques i instruments.
e Transmissi6 de la informacio:
« Us d'aplicacions informatiques de gestio i control.

4. TEMPORALITZACIO

en situacié de

R CPPS % a %
Av. uT CONTINGUTS A Pro So Per HORES I’Avg]u n_ota
£ - s acio final
1. Atencié | 1.L’atencio a la
ala dependencia a
dependen | Espanya. 1 1
cia. Ens 2.La prestacio de 3’ 1 2’ 1 20 55 19.25
apropem serveis socials.
ala 3.La cartera de
1a realitat. serveis socials.
AVALUA 1.L’equip de
Clo treball a atencié
(34h- . ala
35%) 2EIsiles | 4oh0ndencia.
profession 2.El treball en
als dels T 1 2 1,2 1 14 45 15.75
serveis equip.
q .. 3.Técniques de
atencié. .
treball en equip.
4.L’organitzacio
a la feina.
1.Marc general.
3. 2.Accessibilitat a
Accessibili | I'edifici.
2a tati 3.Accessibilitat al
A\{ALUAC participaci | mobiliari. 3 3, 1, 1 60 21
10 (24h- 0. 4.Productes de 5 2 15
35%) Dissenyar | suport.
per 5.Condicions
tothom. ambientals i de
seguretat.
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6.Senyalitzacio i
ambientacio
d’espais.
1.Qué entenem
per intervencié?
2.Pla
individualitzat
4. .. . | d’atencid
Planificaci integral 2 1
6dela | oppindividual |4 | & | 2 |t 9 40 14
intervenci i
6 de vida
independent.
4.Protocols,
registres i fulls
d’incidéncia
1.La intervencio
5. en I'entorn
Execuci6 residencial.
de la 2.Intervenci6 en 4
|pterven0| I,acolllme.n't i 4 5 1, 1 14 60 18
0a I'adaptacio. 6 2
I'entorn 3.Intervencio
residencia | durant I'estada.
l. 4.Intervencio en
3a el comiat.
AVALUA 1.La planificacio
CIO general del
(23h- 6 centre.
30%) " ... P.Documentacio
Planificaci er a la gesti6 del
6igestic |P 9
document centre. - 4, 1
3.Documentacio 4 5, ’ 1 9 40 12
ala . 2
r per la gestio de 6
entorn
- .| les persones
residencia .
| usuaries.
’ .La qualitat als
centres
assistencials.

Aquesta proposta de temporitzacié sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuacié en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els
objectius del modul versaran sobre:

e La realitzaci6 d'exercicis d'avaluacié inicial i introduccid, per tal de coneixer els
aprenentatges previs de que partim per desenvolupar la resta d'aprenentatges.

e La selecci6 i implementaci6 d'estratégies que permetin I'establiment de relacions de
comunicacio i interpersonals adequades, la gestio efica¢ dels conflictes i la presa de
decisions.

El treball en equip en petit i gran grup, en parelles i de manera individual.

e La reflexié sobre les actituds professionals.

L'autoavaluacio de la propia competéncia social per a I'acompliment de la professio.

Aquestes linies d’actuacié tindran en compte, com a estratégies per a un millor
desenvolupament dels aprenentatges, el treball en grup, la creativitat i I'autoavaluacié del
treball realitzat.
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6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant I'avaluacié es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen a
continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES:

Sempre que sigui possible, es plantejaran les proves amb preguntes en diferents formats:
e Preguntes de reflexid, exercicis practics, contextualitzacio de casos...

e Proves de desenvolupar.

e Proves amb preguntes tipus test.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS:
Durant el curs es realitzaran diferents activitats practiques que contribuiran a millorar
'adquisicié dels continguts del modul; la professora avisara a 'alumnat de quines d’aquestes
activitats seran avaluades, aixi com dels criteris que es tindran en compte per a la seva
qualificacié.
Les diferents activitats que es podran avaluar seran:

o Exercicis de relaci6 i desenvolupament de continguts.
Exposicions orals.
Dinamiques de grups.
Role-playings.
Elaboraci6 de treballs d’investigacid/intervencid.

o Comentaris d’opinio personal de visualitzacions de videos, documentals i pel-licules.
Els treballs es realitzaran de manera individual, parelles o en grup, segons s’indiqui.

Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que l'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT a
I'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacié didactica i d’aula respectivament.

De forma més concreta s’estableixen els seglients criteris de qualificacio:

- El professorat lliurara a l'alumnat, abans del comengament de la UT, un guié on
s’especificaran les activitats avaluables a realitzar aixi com les competéncies associades a
les mateixes.

- La qualificacié que apareixera al Gestib sera la ponderacio del resultat de les UT, sense
tenir en compte els decimals, reservant tots els decimals obtinguts per I'avaluacié ordinaria.

Recuperacions:

DURANT EL CURS:

e Lales provales tindra, sempre que sigui possible, el mateix format que al llarg del curs,
intentant plantejar diferents formats de preguntes que afavoreixin al procés
d’ensenyament-aprenentatge de cada alumne/a. Es poden plantejar:

e Preguntes de reflexi6, exercicis practics, contextualitzacié de casos...
e Proves de desenvolupar.
e Proves amb preguntes tipus test.

2a CONVOCATORIA:

e Lal/es proval/es tindra, sempre que sigui possible, el mateix format que al llarg del curs,
intentant plantejar diferents formats de preguntes que afavoreixin al procés
d’ensenyament-aprenentatge de cada alumne/a.
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7. MATERIALS | RECURSOS

Els materials que s’utilitzaran per a impartir el modul son els seglents:
o Material elaborat per la professora.
Presentacions d’aula.
Fotocopies per a treballar continguts especifics.
Pel-licules, documentals i videos relacionats amb I'ambit de feina del TAPSD.
Llibre de text.

Els diferents recursos i espais que s'utilitzaran sén:

e Aula-Taller.
Zona d’esplai
Pissarra digital.
Ordinadors d’aula i portatils del centre.
Plataforma Moodle, apps educatives necessaries.
Recursos web que la professora indiqui.

8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir el seguent llibre de text o llibre digital de referéncia:

- Sorribas, M. (2018): Organitzaci6 de I'atencio a les persones en situacié de dependéncia.
Barcelona, Altamar. ISBN: 978-84-17144-57-9.

Aquest es complementara amb altres recursos que la professora consideri d’interés per
l'alumnat.

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Les activitats complementaries aniran dirigides a 'alumnat presencial al centre.

Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral de lalumnat i a
I'aprofundiment dels continguts treballats a classe, per altra banda, s’intentara que aquestes
activitats posin en contacte a I'alumnat amb la realitat dels serveis socials.

En aquest sentit s’aprofitaran els esdeveniments culturals i formatius que s’organitzen a
Calvia (exposicions, xerrades, ...), aixi com també I'assisténcia a xerrades, ponéncies,...
relacionades amb la figura del TAPSD, i la visita a algun centre d’atencié a persones en
situacio de dependéncia (persones majors, persones amb discapacitat...).

Les que es proposen dur a terme de cara a aquest curs 2024-2025 son:

o Xerrada valoracié dependéncia
o Xerrada sobre PIAI
o Taller contencions i subjeccions.

Les activitats complementaries tenen caracter formatiu i es pot demanar la realitzacié d’'una
tasca avaluable una vegada realitzada.
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8.2. CARACTERISTIQUES | NECESSITATS DE LES PERSONES EN SITUACIO
DE DEPENDENCIA

CODI: 0212

DURADA: 130h

CURS: 1r

PROFESSORA: Leonor Guerrero Coll

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS RA OBJ

: : : . 1,2,3, | bc i
1.Reflexionar sobre la necessitat de fomentar I'autonomia personal. ' 4’ ’
2.ldentificar la tipologia de la malaltia en funcié del nivell i establir les 4 a,c
seves caracteristiques.
3.Reconéixer i descriure les caracteristiques i necessitats en 5 a, E) P
'envelliment. n

a, b, I,

4 Valorar la importancia del treball a favor d’'una bona salut mental. 4 A
5.Reconéixer i descriure les caracteristiques i necessitats de les 3 a, l3 l,
persones amb diversitat funcional. n

COMPETENCIES SOCIALS

1.Treballar en equip mostrant interés, responsabilitat i seguint les indicacions aportades.
2.Fer Us de la comunicaci6 eficient tant de forma oral com escrita.

COMPETENCIA PERSONAL

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia
mostrant una actitud respectuosa i autocritica

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT

D’APRENENTATGE CRITERIS D’AVALUACIO

a) S'han descrit els processos basics associats
a la promoci6 de l'autonomia personal i la vida
independent.

b) S'han caracteritzat les habilitats d'autonomia
personal.

¢) S'han identificat els factors que afavoreixen
1. Caracteritza el concepte d'autonomia o inhibeixen el manteniment de l'autonomia
personal, analitzant els factors que personal i la vida independent.

intervenen tant en la seva prevencio i d) S'han descrit les principals alteracions
promocio com en el seu deteriorament. emocionals i conductuals associades a la
pérdua d'autonomia personal.

e) S'han identificat els indicadors generals de
la pérdua d'autonomia.

f) S'ha justificat la necessitat de respectar la
capacitat d'elecci6 de la persona en situacio de
dependéncia.

20



g) S'ha argumentat la importancia de la
prevencié per retardar les situacions de
dependéncia.

h) S'ha valorat la importancia de la familia i de
l'entorn del subjecte en el manteniment de la
seva autonomia personal i el seu benestar fisic
i psicosocial.

2. Classifica els nivells de dependénciai les
ajudes requerides associats al procés
d'envelliment, analitzant els canvis i
deterioraments produits pel mateix.

a) S'han relacionat els canvis biologics,
psicologics i socials propis de I'envelliment
amb les dificultats que impliquen en la vida
diaria de la persona.

b) Identifica les patologies més frequients en la
persona gran.

¢) S'han descrit les principals caracteristiques i
necessitats de la gent gran

d) S'han identificat les principals
manifestacions de deteriorament personal i
social propi de la gent gran.

e) S'han relacionat els nivells de deteriorament
fisic, psicologic i social amb els graus de
dependéncia i el tipus de suport requerit.

f) S'han descrit les conductes i comportaments
caracteristics de la gent gran durant el periode
d'adaptaci6 al servei datenci6 a la
dependencia i al professional de referéncia.

g) S'han identificat les necessitats d'orientacio
i suport dels cuidadors familiars i no
professionals de la persona gran.

h) S'ha valorat la importancia de respectar les
decisions i interessos de la gent gran.

3. Reconeix les caracteristiques de les
persones amb discapacitat, relacionant-les
amb els nivells de dependéncia i I'ajuda
requerida.

a) S'ha relacionat I'evolucié del concepte de
discapacitat amb els canvis socials, culturals,
economics i cientific-tecnologics.

b) S'han relacionat els diferents tipus de
discapacitat amb les dificultats que impliquen
en la vida quotidiana de les persones.

c) S'han descrit les principals necessitats
psicologiques i socials de les persones amb
discapacitat.

d) S'han relacionat diferents tipologies i nivells
de discapacitat amb el grau de dependeéncia i
tipus de suport precisat.

e) S'han identificat els principis de la vida
independent.

f) S'han descrit les necessitats d'orientacio i
suport als cuidadors no professionals de la
persona amb discapacitat.

g) S'ha argumentat la importancia de
I'eliminacié de barreres fisiques per afavorir
l'autonomia de les persones amb discapacitat
fisica o sensorial.

h) S'ha argumentat la importancia de
respectar les decisions i interessos de les
persones amb discapacitat.

21




4. Descriu les malalties generadores de
dependéncia, determinant els seus efectes
sobre les persones que les pateixen.

a) S'han caracteritzat les malalties agudes,
croniqgues i terminals per la seva influéncia en
l'autonomia personal de la persona malalta.

b) S’han identificat  les principals
caracteristiques i necessitats psicologiques i
socials dels pacients amb  malalties
generadores de dependencia.

¢) S'han definit les principals caracteristiques
de les malalties mentals més freqiients.

d) S'ha descrit la influéncia de les malalties
mentals en l'autonomia personal i social de les
persones que les pateixen.

e) S'han identificat les necessitats de suport
assistencial i psicosocial de les persones
malaltes en funci6 de la tipologia de malaltia
gue pateixen.

f) S'han descrit les principals pautes d'atencio
a les necessitats psicologiques i socials de les
persones malaltes.

g) S'han descrit les necessitats d'orientacio i
suport als cuidadors no professionals de la
persona malalta.

h) S'ha sensibilitzat sobre la influéncia de la
malaltia en la conducta de la persona malalta.

3. CONTINGUTS

1. Caracteritzacio del concepte d'autonomia personal:

Conceptes basics de psicologia: cicle vital, processos cognitius, emocionals i
conductuals.

Autonomia i dependéncia:

Vida independent: concepte, origen, filosofia. Autodeterminacio.

Identificacié dels diferents graus i nivells de dependéncia.

Indicadors generals de la pérdua d'autonomia.

Habilitats d'autonomia personal.

Promoci6 de l'autonomia personal. Processos basics i factors influents:

Prevenci6 de la pérdua d'autonomia.

Identificacié de barreres fisiques i psicosocials per a I'autonomia de les persones.
Alteracions emocionals i conductuals associades a la pérdua d'autonomia.
Valoraci6é de la prevenci6 i la promocié de l'autonomia personal com a estratégia
d'actuacié davant de la dependencia.

Sensibilitzacié sobre la importancia de respectar la capacitat d'elecci6 de les
persones en situacioé de dependéncia.

Paper de l'entorn familiar en I'ambit de I'autonomia personal i la dependéncia.

2. Classificacié dels processos d'envelliment:

El procés d'envelliment.

Canvis biologics, psicologics i socials associats a I'envelliment.

Incidéncia de I'envelliment en la qualitat de vida i 'autonomia de la persona gran.
Evoluci6 de I'entorn socioafectiu i de la sexualitat de la persona gran.

Patologies més frequents en la persona gran.

Identificacié de les necessitats especials d'atencié i suport integral de la gent gran.
Indicadors de deteriorament personal i social en la persona gran.

Qualitat de vida, suport i autodeterminacié en la persona gran.

Suport i orientacio als cuidadors no professionals de la gent gran.

El procés d'adaptacio de la persona gran al servei d'atencid i als professionals que
I'atenen. Conductes i comportaments caracteristics.
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Sensibilitzacié cap a les repercussions de I'envelliment en la vida quotidiana de la
gent gran i el seu entorn.
El respecte a la capacitat d'autodeterminacio a la gent gran.

3. Reconeixement de les caracteristiques de les persones amb discapacitat:

Concepte, classificacio i etiologies frequents.

Evolucié dels models de la discapacitat: model de I'exclusio, rehabilitador, social, de
la diversitat.

Identificacié de les caracteristiques i necessitats de les persones amb discapacitat.
Discapacitat, autonomia i nivells de dependéncia. Influencia dels diversos tipus i
nivells de discapacitat en la vida quotidiana de les persones afectades. Tipus de
suport.

Influencia de les barreres fisiques en l'autonomia de les persones amb discapacitat.
Promoci6 de l'autonomia en les persones amb discapacitat.

Vida independent: concepte (perspectiva filosofica, sociopolitica i economica) i marc
legal.

El Moviment de Vida Independent: origens, evolucio, filosofia i marc legislatiu.
Qualitat de vida, suport i autodeterminacio de la persona amb discapacitat.

Suport i orientaci6 a les persones de I'entorn de la persona amb discapacitat.

La perspectiva de génere en la discapacitat.

Participacié i discapacitat.

Sensibilitzacié sobre la incidéncia de la discapacitat en la vida quotidiana de les
persones afectades i el seu entorn.

4. Descripcio de les malalties generadores de dependéncia:

Conceptes fonamentals.

Situacions de dependéncia associades a malalties croniques o degeneratives.
Identificaci6 de les caracteristiques i necessitats en situacions de malaltia i
convalescencia.

Les persones amb malaltia mental. Principals trastorns. Influencia de la malaltia en
I'estat emocional i la conducta de la persona.

Suport i orientaci6 als cuidadors no professionals de la persona malalta.

Qualitat de vida i necessitats de suport de les persones en situacié de dependéncia
per malaltia.

Sensibilitzacio cap a les repercussions de la malaltia en les persones que les pateixen
i el seu entorn.

4. TEMPORITZACIO DELS CONTINGUTS

AV R CPPS HORE % a %
uT CONTINGUTS Prof | Soc | Pers Avaluaci | nota
A S 6 final

1.L’ésser humai
les seves

6.El cicle vital.

necessitats.
la 1. Les é;caorl’gggmo dela
A\{ALUACI necessnat_s 3 Lo conducta. . s ) i 5
O (50h- humanes i | y
i ; 4.Les funcions
25%) la psicologia >

cognitives

5.Els estats
emocionals.
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2.Autonomi
a personal i
dependeénci
a

1.L’autonomia
personal i social.
2.La dependéncia
3.Valoracié de la
dependéncia.
4.Promocié de
I'autonomia
personal.

5.La cultura de
vida independent

1,2

20

40

10

3. Malaltia i
dependeénci
a

1.La malaltiai la
dependéncia.
2.Enfrontament de
la malaltia.
3.Necessitats i
atencio de la
malaltia.

4 Malaltia aguda
5.Malaltia cronica
6.Malaltia terminal
7.Relaci6 d’ajuda
amb les persones

1,2

20

40

10

2a
AVALUACI
O (38h-
35%)

4. La salut
mental

1.Salut i malaltia
mental.
2.Necessitats
persones amb
problemes  salut
mental.

3.Atencio i
recursos.
4.Algunes malalties
mentals.

1,4

1,2

16

30

5. Persones
majors

llLa vellesa i
I'envelliment.
2.Canvis que

comporta
I'envelliment.
3.L’envelliment
actiu.
4.Les persones
grans i la
malaltia.
5.Necessitats de les
persones grans
6.Quan apareix la
dependencia
7.El maltractament
a la gent gran.

1,3

1,2

22

70

3a
AVALUACI
O (32h-
40%)

6.Diversitat
funcional
intel-lectual.

1.De la
discapacitat a la
diversitat
intel-lectual

2.La diversitat
funcional
intel-lectual.
3.L’accessibilitat
de les persones
DFI

4. Activitats de la
vida diaria i DFI
5.Desenvolupame
nt socioafectiu i
DFI

6.Insercio
sociolaboral amb
DFI

1,5

1,2

14

40

16

24



7 .Diversitat
funcional
fisica

1.Les persones
amb diversitat
funcional fisica.
2.Suports fisics i
humans.
3.Necessitats
socioafectives.
4.Insercid
sociolaboral.

1,5

1,2

12

35

14

8.Diversitat
funcional
sensorial

1.Les persones
amb diversitat
funcional sensorial.
2.Diversitat
funcional visual
(DFV).

3.Diversitat
funcional auditiva
(DFA).

1,5

1,2

25

10

Aquesta proposta de temporitzacié sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup

classe i a les necessitats de I'alumnat

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuacié en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els
objectius del modul versaran sobre:
- La realitzacio d'exercicis d'avaluacié inicial i introduccié, per tal de coneixer els

aprenentatges previs de que partim per desenvolupar la resta d'aprenentatges.

La seleccié i implementacio d'estratégies que permetin |'establiment de relacions de
comunicacio i interpersonals adequades, la gestid eficag dels conflictes i la presa de

decisions.

El treball en equip en petit i gran grup, en parelles i de manera individual.

La reflexié sobre les actituds professionals.

L'autoavaluacio de la propia competéncia social per a I'acompliment de la professio.

Aquestes linies d’actuacié tindran en compte, com a estratégies per a un millor
desenvolupament dels aprenentatges, el treball en grup, la creativitat i 'autoavaluacié del
treball realitzat.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant I'avaluacié es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen a
continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES
Sempre que sigui possible, es plantejaran les proves amb preguntes en diferents formats:

Preguntes de reflexio, exercicis practics, contextualitzacié de casos...

Preguntes de desenvolupar.
Preguntes tipus test, vertader i fals...

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS
Durant el curs es realitzaran diferents activitats practiques que contribuiran a millorar
'adquisicié dels continguts del modul; la professora presentara a I'alumnat els criteris que

es tindran en compte per a la seva qualificacio.
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Les diferents activitats que es podran avaluar seran:
e Exercicis de relaci6 i desenvolupament de continguts.
Exposicions orals.
Dinamiques de grups.
Role-playings.
Elaboraci6 de treballs d’'investigacio/intervencio.
o Comentaris d’opinio personal de visualitzacions de videos, documentals i pel-licules.
Els treballs es realitzaran de manera individual, parelles o en grup, segons s’indiqui.

Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que lI'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT a
I'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacié didactica i d’aula del modul formatiu respectivament.

La qualificaci6 que apareixera al Gestib sera la ponderacio del resultat de les UT, sense
tenir en compte els decimals, reservant tots els decimals obtinguts per I'avaluacioé ordinaria.

La professora lliurara a 'alumnat, abans del comengament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

Recuperacions:
DURANT EL CURS
e Lales provales tindra, sempre que sigui possible, el mateix format que al llarg del curs,
intentant plantejar diferents formats de preguntes que afavoreixin al procés
d’ensenyament-aprenentatge de cada alumne/a. Es poden plantejar:
e Preguntes de reflexi6, exercicis practics, contextualitzacié de casos...
e Proves de desenvolupar.
e Proves amb preguntes tipus test.

2a CONVOCATORIA
e La provatindra el mateix format que les realitzades al llarg del curs.

7. MATERIALS | RECURSOS

Els materials que s’utilitzaran per a impartir el modul sén els seglents:
e Material elaborat per la professora.
e Presentacions d’'aula.
o [Fotocopies per a treballar continguts especifics.
e Pellicules, documentals i videos relacionats amb I'ambit de feina del TAPSD.

Els diferents recursos i espais que s’utilitzaran son:
e Aula-Taller.

Zona d’esplai

Pissarra digital.

Ordinadors d’aula i portatils del centre.

Plataforma Moodle, apps educatives.

Recursos web que la professora indiqui.

8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir el seguent llibre de text o llibre digital de referencia:
o Diaz, M.E., Reyes, R., & Tello, M.J. (2018). Caracteristiques i necessitats de les persones
en situacio de dependéncia. Barcelona: Altamar. ISBN: 9788417144555
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9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Les activitats complementaries aniran dirigides a 'alumnat presencial al centre.

Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral de l'alumnat i a
I'aprofundiment dels continguts treballats a classe, per altra banda, s’intentara que aquestes
activitats posin en contacte a 'alumnat amb la realitat professionals a la que s’adrecen.

En aquest sentit s’aprofitaran els esdeveniments culturals i formatius que s’organitzen a
Calvia (exposicions, xerrades, ...), aixi com també I'assisténcia a xerrades, ponéncies,...
relacionades amb la figura del TAPSD, i la visita a algun centre d’atencié a persones en
situacio de dependéncia (persones majors, persones amb discapacitat...).

Les que es proposen dur a terme de cara a aquest curs 2024-2025 sén:

e Xerrada de I'entitat SILOE.

o Xerrada de 3 Salut mental.

e Sortida amb l'aula UEECO de I'lES Bendinat (juntament amb el médul d’ASP). Es
planteja la realitzacié d’una activitats intermdduls, conjuntament amb el modul de
Caracteristiques i necessitats de les persones en situacio de les persones en situacié
de dependéencia. Es tracta d’'una activitat de dinamitzacié de temps lliure on
participara I'alumnat de I'aula UEECO de I'lES Bendinat. Per aquest curs es té pensat
visitar nosaltres el seu centre, ja que el curs passat varen venir ells al nostre.

o Xerrada ONCE.

Les activitats complementaries tenen caracter formatiu i es pot demanar la realitzacié d’'una
tasca avaluable una vegada realitzada.
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8.3. ATENCIO | SUPORT PSICOSOCIAL

CODI: 0213

DURADA: 230h

CURS: 1r

PROFESSORA: Vanessa Vaquer Castro

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS RA
1.Implementar intervencions de suport psicosocial, descrivint les caracteristiques 3
de la motivacid i I'aprenentatge dels col-lectius d'intervencio
2.Aplicar técniques de modificacio de conducta per a l'atencié social de les 5
persones en situacié de dependéncia
3.Avaluar les funcions cognitives de les persones en situacié de dependéncia i 3 7

aplicar técniques per al seu manteniment i entrenament

4.Seleccionar técniques i estratégies de suport per col-laborar en el manteniment i
desenvolupament d'habilitats socials adaptades a les situacions quotidianes dels | 2
col-lectius d’intervencio.

5.Assessorar a les persones cuidadores no formals, col-laborant en el seguiment

de les activitats assistencials i d’acompanyament 4.6
6.Dissenyar l'organitzacié de I'entorn de la institucié o del domicili, adequant-se a 1
les necessitats assistencials i psicosocials de la persona usuaria

7.Planificar estratégies i técniques d'animacio d’oci individual i grupal 54’7

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,
comunicant-se de manera eficagc.

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia mostrant
una actitud respectuosa i autocritica.

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT

D’APRENENTATGE CRITERIS D’AVALUACIO

a) S'han identificat les caracteristiques
organitzatives i funcionals de la institucio o el
domicili que incideixen en la situacio
psicosocial de les persones en situaci6 de
dependéncia.

b) Descriu els factors ambientals i els elements
espacials i materials que incideixen en la
relacio social.

1. Organitza I'entorn on desenvolupa la seva
tasca, relacionant les necessitats
psicosocials de les persones en situacio de
dependéncia amb les caracteristiques de la
institucio o el domicili.
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¢) S'han respectat les orientacions rebudes, les
necessitats i caracteristiques de les persones,
els seus costums i gustos, aixi com les normes
de seguretat i higiene en el manteniment dels
espais i el mobiliari.

d) S'ha orientat sobre els espais i materials a
l'usuari i cuidadors informals per afavorir el
desenvolupament autonom, la comunicacio i la
convivéncia de les persones en situacié de
dependéncia.

e) S'han decorat els espais, adaptant-los a les
necessitats de la persona en situacié de
dependéncia, aixi com al calendari, a I'entorn
cultural i al programa d'activitats de la institucié.
f) S'han confeccionat els elements de
senyalitzacio i simbolitzacié per organitzar els
materials i estris d'una aula taller o un domicili,
i d'aquesta manera facilitar 'autonomia de la
persona en situacié de dependencia.

g) S'han justificat les avantatges d'organitzar
I'espai de cara a la millora de la qualitat de vida
de les persones en situacié de dependeéncia.
h) S'ha mostrat iniciativa en l'organitzacié de
I'espai d'intervencié dins de la institucié i del
domicili.

2. Selecciona estratégies de suport
psicosocial i habilitats de relacié social,
analitzant les necessitats i caracteristiques
de les persones en situacié de dependéncia i
el pla de treball establert.

a) S'han descrit les caracteristiques i
necessitats fonamentals de les relacions
socials de les persones en situacio de
dependéncia.

b) S'han analitzat els criteris i estratégies per
organitzar la intervencié referida al suport
psicosocial a les persones en situacio de
dependéncia i la creaci6 de noves relacions.

c) S'han identificat els recursos, mitjans,
técniques i estratéegies de suport i
desenvolupament de les habilitats socials de
les persones en situacioé de dependéncia.

d) S'han seleccionat els mitjans i recursos
expressius i comunicatius que afavoreixen el
manteniment de les capacitats relacionals de
les persones en situacio de dependéncia.

e) S'han seleccionat técniques i estratégies de
suport per col-laborar en el manteniment i
desenvolupament d'habilitats socials
adaptades a les situacions quotidianes.

f) S'han aplicat les tecnologies d'informacio i
comunicacio per al manteniment de la relacio
social amb I'entorn.

g) S'han aplicat técniques de modificacié de
conducta i de resolucié6 de conflictes per a
l'atencio social a persones amb necessitats
especials.

h) S'ha justificat la necessitat de respectar les
pautes de comunicacio i I'is de les habilitats de
relacio social de cada usuari.

3. Aplicatecniques i exercicis de
manteniment i entrenament psicologic,
rehabilitador i ocupacional amb les persones
en situacio de dependeéncia, seguint el pla
d'intervencio establert.

a) Shan descrit les caracteristiques
especifiques que presenten la motivacio i
I'aprenentatge de la gent gran, discapacitades i
malaltes.
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b) Identifica  estratégies d'intervencié
adequades a la realitzacio d'exercicis i activitats
dirigides al manteniment i millora de les
capacitats cognitives.

c) S'han aplicat les diverses activitats,
adaptant-les a les necessitats especifiques
dels usuaris i a la programacio.

d) S'han utilitzat materials, amb iniciativa i
creativitat, per a la realitzacié d'exercicis i
activitats adregats al manteniment i millora de
les capacitats cognitives.

e) S'han fet activitats per al manteniment i
millora de I'autonomia personal.

f) S'ha col-laborat amb la persona en situacio
de dependéncia en la realitzacié dels exercicis
de manteniment i entrenament cognitiu.

g) S'han respectat les limitacions de les
persones en situacié de dependéncia, no
només fisiques sind també culturals, a I'hora de
realitzar les activitats i exercicis de
manteniment i  entrenament  psicologic,
rehabilitador i ocupacional.

h) S'han aplicat técniques de motivacio per a
persones en situaci6 de dependéncia en la
planificacié dels exercicis i activitats de
manteniment i entrenament  psicologic,
rehabilitador i ocupacional.

4. Caracteritza les técniques
d'acompanyament per a activitats de relacié
social i de gesti6 de la vida quotidiana
relacionant els recursos comunitaris amb les
necessitats de les persones en situaci6 de
dependeéncia.

a) S'ha obtingut informaci6 de I'equip
interdisciplinar per identificar les necessitats
d'acompanyament de la persona en situacio de
dependéncia.

b) Identifica les activitats d'acompanyament
que s'han de fer, tant en una institucié com al
domicili, respectant els drets de les persones
implicades.

¢) S'han seleccionat criteris i estratégies que
afavoreixin  l'autonomia personal de les
persones en situacié de dependéncia en les
situacions d'acompanyament.

d) S'han adaptat els recursos comunitaris de
les persones en situaci6 de dependéncia a
l'acompanyament per al gaudi de l'oci i I'accés
als recursos, dacord amb les seves
caracteristiques i interessos personals.

e) S'ha registrat el desenvolupament de les
activitats d'acompanyament i les incidéncies
sorgides durant les mateixes.

f) S'han respectat els interessos de les
persones en situaci6 de dependencia en la
realitzacio d'activitats d'oci i temps lliure.

g) S'ha valorat el respecte a les directrius,
orientacions i protocols establerts en les
tasques d'acompanyament.

5. Descriu estratégies i tecniques d'animacié
grupal en lainstitucid, analitzant les
necessitats de les persones en situaci6 de
dependéncia.

a) S'han definit les tecniques d'animacio per
dinamitzar les activitats de lleure de les
persones en situacié de dependencia.

b) S'han descrit les estratégies d'animacio i
motivacié que potencien la participacié en les
activitats que es realitzen en una institucié
concreta.
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¢) S'han seleccionat recursos especifics d'oci
adequats a les persones en situacié de
dependéncia.

d) S'han analitzat els materials de caracter lidic
adequats als usuaris i estableix les
caracteristiques i les seves utilitats.

e) S'han descrit activitats d'oci i temps lliure,
dins i fora de la institucié, tenint en compte les
necessitats dels usuaris.

f) S'ha disposat el manteniment i control dels
recursos d'oci i culturals dins de la institucio.

g) S'han fet propostes creatives en el disseny
d'activitats  d'animacié i esdeveniments
especials en la institucio

h) S'ha justificat el respecte als interessos dels
usuaris i els principis d'autodeterminacio de la
persona dependent a I'hora d'ocupar el seu
temps lliure i participar en activitats d'animacio
d'oci i temps lliure

6. Prepara informacio per als cuidadors no
formals, relacionant les seves demandes i
necessitats amb els recursos comunitaris.

a) S'han definit els diferents recursos
comunitaris adrecats a persones en situacio de
dependéncia.

b) S'ha elaborat un fitxer de recursos de suport
social, ocupacional, d'oci i temps lliure, i les
prestacions econdmiques.

¢) S'han identificant les vies d'accés i les
gestions necessaries perqué els cuidadors
informals sol-licitin les prestacions més
frequents.

d) S'han identificat diferents formats i models
de sol-licitud d'ajuts, prestacions i serveis.

e) S'han utilitzat les tecnologies de la
informacié i la comunicacié per localitzar
recursos comunitaris.

f) S'ha justificat I'establiment de relacions amb
les families i les persones que s'encarreguen
dels usuaris.

g) S'’ha expressat adequadament en el procés
de comunicacié amb les families i cuidadors no
formals.

7. Valora el seguiment de les intervencions i
activitats, relacionant la informacié extreta
de diferents fonts amb els instruments i
protocols d'avaluacio.

a) S'han identificat les fonts d'informacié
implicades en l'atencié psicosocial de la
persona en situacié de dependéncia.

b) Shan definit els diferents instruments de
recollida d'informacio per al seu Us en el procés
d'avaluacio de la intervenci6 i valoracié de la
persona en situacié de dependeéncia.

¢) S'han omplert els protocols especifics de
cada intervencio i del procés d'avaluacio, tant al
domicili com en la institucio.

d) S'han aplicat instruments de registre i
transmissio de les observacions realitzades en
el desenvolupament de les activitats.

e) S'ha valorat la importancia dels processos
d'avaluacio en el desenvolupament de la seva
tasca professional.

f) S'ha justificat la importancia de la transmissié
de la informaci6 a I'equip interdisciplinari.
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g) S'’ha argumentat la importancia de I'obtencio,
registre i transmissié de la informacié per
millorar la qualitat del treball realitzat.

3. CONTINGUTS

1. Organitzacié de I'entorn d'intervencio.

Factors ambientals en la relacio social. L'adaptacié a la institucio de les persones en
situacié de dependéncia. Manteniment d'espais i mobiliari. Manteniment de productes
de suport i materials per a la realitzacié de les activitats.

Analisi dels espais per afavorir 'autonomia, la comunicacio i la convivéncia. Elements
espacials i materials: distribucié i presentacié. Confeccié d'elements decoratius i
ambientals. Decoraci6 d'espais comuns de les institucions. Us de llenguatges iconics.
Ambientacio de l'espai.

Iniciativa i creativitat en I'ambientacio d'espais. Utilitzacio de les noves tecnologies en
I'ambientacié d'espais.

2. Seleccié d’estratégies de suport psicosocial i habilitats socials.

Les relacions socials en les persones en situacio de dependéncia. Caracteristiques.
Analisi d'estratégies que afavoreixin la relacidé social a les persones en situacié de
dependencia. Técniques per afavorir la relacié social. Activitats d'acompanyament i
de relacio social, individual i grupal.

Habilitats socials en la persona en situacio de dependéncia. Factors. Dificultats.
Determinacio de recursos expressius per afavorir el manteniment de les capacitats de
relacio. Aplicacions de les noves tecnologies, associacionisme, recursos de I'entorn i
vies d'accés a aquestes.

Aplicacio de tecniques i estrategies per al desenvolupament d'habilitats socials.
Exercicis d'entrenament en habilitats socials.

Solucié de conflictes en 'atencié domiciliaria i institucional. Procediments i estratégies
de modificacio de conducta.

Noves tecnologies de la informaci6 i la comunicacio en la relacio social.

3. Aplicaci6 de técniques i exercicis de manteniment i entrenament psicologic,
rehabilitador i ocupacional.

Caracteritzacio de la motivacio i I'aprenentatge en les persones grans, discapacitades
i malaltes.

Exercicis i activitats d'estimulacié cognitiva. En situacions quotidianes del domicili i en
una institucié social. Memoria, atencié, orientacié espacial, temporal i personal,
raonament. Analisi de I'aplicacio d'activitats rehabilitadores i de manteniment cognitiu.
Elaboraci6 d'estratégies d'intervencié.

Realitzacié d'activitats de manteniment i millora de l'autonomia personal en les
activitats de la vida diaria. Técniques, procediments i estratégies d'intervencio.
Importancia de l'atencié psicosocial en el treball amb persones en situacio de
dependéncia.

4. Caracteritzacié de técniques d'acompanyament per a persones en situacié de
dependéncia.

Identificacié de les necessitats d'acompanyament. El concepte d'acompanyament de
les persones en situacié de dependéencia en la institucié.

Tipus de gesti6 personal en les que es requereixi acompanyament. Arees
d'intervencid. Estratégies d'actuacid, limits i deontologia.

Funcions i paper del professional en I'acompanyament tant en una institucié com al
domicili.

Adequaci6 de 'acompanyament a les necessitats i caracteristiques dels usuaris.
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Acompanyament en situacions d'oci i temps lliure. Activitats a l'aire lliure, culturals,
socials i de la comunitat.

Registre de les activitats d'acompanyament. Gestio i seguiment. Procediment de
registre de la documentacié personal.

Consideraci6 de les orientacions i protocols establerts en la gestio personal i
relacional.

5. Descripci6 d'estratégies i tecniques d'animacié grupal.

Técnigues d'animacié destinades a les persones en situacié de dependéncia. Gent
gran, amb discapacitat i malaltes.

Motivacié i dinamitzacié d'activitats. Estrategies per motivar. Organitzacio i
desenvolupament.

Desenvolupament de recursos d'oci i temps lliure. Modalitats. Festes, esdeveniments
especials i jocs.

Recursos ludics per a persones en situacié de dependencia. Caracteristiques i
utilitats. Festes, esdeveniments especials i jocs. Cultura i folklore. Naturalesa. Esports.
Tallers.

Innovacié en recursos d'oci i temps lliure. Materials ludics. Tipus. Caracteristiques i
utilitats.

Gestid i préstec de recursos: biblioteca i videoteca, entre d'altres.

Respecte pels interessos dels usuaris.

6. Preparaci6 d'informacié als cuidadors no formals.

Recursos socials i comunitaris per a les persones en situaci6 de dependéncia.
Informacid i analisi dels recursos socials.

Confeccié d'un fitxer de recursos de suport social, ocupacional i d'oci i temps lliure.
Estratégies de recerca de recursos.

Identificacié i ompliment de sol-licituds de prestacié de serveis de suport social i
comunitari que orienti a les families i a les persones en situacié de dependéncia.
Casos practics. Us de les noves tecnologies per a I'ompliment de sol-licituds.
Descripci6 de les necessitats de suport individual o orientacié familiar en I'autonomia
personal per a les activitats de la vida diaria.

El suport durant el periode d'adaptaci6 a les institucions. Estratégies d'intervencio.
Valoracié de l'establiment de relacions fluides amb la familia i de la comunicacio
adequada.

7. Valoracio del seguiment i de les intervencions.

Identificaci6 dels diferents instruments de recollida d'informacié. Questionaris,
entrevistes i observacions, entre d'altres.

Emplenament de protocols especifics per a un servei d'ajuda a domicili o bé per una
institucio social.

Obtencié d'informacié de les persones en situacié6 de dependéncia i dels seus
cuidadors no formals. Aplicacié de qlestionaris, fulls d'observacio i entrevistes, entre
d'altres.

Aplicacio d'instruments de registre i transmissio de la informacio.

Procediment de registre de la documentacié personal en la unitat de convivéncia.
Valoracié de la transmissié d'informacio.
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4. TEMPORITZACIO

Av.

uT

CONTINGUTS

RA

CPPS

Prof.

Soc.

Pers.

HORE

% A
L’AVAL

% A

NOTA
FINA

la

AVALUACI
O (78h-
33.3%)

1.
L’aprenentatg
e

1.Ll’atencid i el
suport psicosocial
2.L’aprenentatge
huma

3.Factors que
afavoreixen
I'aprenentatge
4.Teories de
I'aprenentatge
5.Motivacio i
aprenentatge en
grups especific

32

30

10

2. Técniques
de modificacio
de conducta

1.Concepte de
técniques de
modificacié de
conducta
2.Téecniques per
incrementar o
perfeccionar
conductes
3.Técniques per
adquirir noves
conductes
4.Técniques per
reduir o eliminar
conductes
5.Técniques de
control de
conductes

24

40

13.33

3.
Manteniment i
entrenament
de les
funcions
cognitives

1.Concepte de
funcions
cognitives
2.Caracteristiques
de les funcions
cognitives en
persones en
situacio de
dependencia
3.Deteriorament
cognitiu
4.’avaluacié de
les funcions
cognitives
5.Intervencié en
les funcions
cognitives:

- Terapia
d’orientacié en la
realitat

- Entrenament de
la memoria

- La reminiscéncia
-La
psicomotricitat

- La musicoterapia
-La
psicoestimulacio
integral

22

30

10
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2a

AVALUACI
O (54h-
33.3%)

4. Les
habilitats
socials

1.Concepte
d’habilitats socials
2.Deficits socials
en persones en
situacié de
dependencia
3.Components de
les habilitats
socials
(conductuals,
cognitius i
fisiologics)
4.Entrenament en
habilitats socials
5.Dificultats  per
deficit i per
interferéncia
6.Habilitats socials
especifiques
(retroalimentacio,
empatia, escolta
activa, assertivitat)
7.Técniques
d’entrenament: el
role playing

25

45

15

5. Recursos
de suport per
a les persones
cuidadores no
formals

1.Prestacions de
serveis per a
persones en
situacio

de dependencia
2.Prestacions
economiques
3.La carrega de la
persona
cuidadora

12

10

3.33

6.
L’estructuracio
de 'ambient

1.La importancia
de I'ambient

2.La decoraci6 de
I'espai

3.Entorns segurs
4.nstruments i
estrategies de
reestructuracio
ambiental

5.Tauler
d’orientacié
6.Elements de
simbolitzacié (de
tasques i
d’esdeveniments)
7.Elements de
senyalitzacio
8.Tauler d’anuncis

17

45

15

3a
AVALUACI
O (49h-
33.3%)

7.Lociiel
temps lliure

1.Concepte d’oci i
temps lliure
2.Intervencio i
educacié de l'oci
3.Agents d’oci
4.L’oci inclusiu
5.El joc:

Concepte i
caracteristiques
Tipologia dels jocs
Beneficis del joc

26

50

16.67
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6.Recursos ludics
i festius
7.Recursos fisics i
esportius
8.Recursos
culturals i artistics:
Democratitzacio
de la cultura
Democracia
cultural
9.Ladansai el
ball

1.Contextualitzaci
6

2.Analisi de
8. La necessitats 4,
intervencio en 3.0bjectius 5, 7 1 23 50 16.67
I'oci 4. Temporitzacio 7

5.Activitat

6.Recursos

7.Pressupost

Aquesta proposta de temporitzacié sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuacié en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els
objectius del modul versaran sobre:

e La realitzacid d'exercicis d'avaluacié inicial i introduccio, per tal de conéixer els
aprenentatges previs de qué partim per desenvolupar la resta d'aprenentatges.

e Les activitats procedimentals que tinguin com a finalitat I'entrenament, analisi i estudi
d'habilitats i estrategies de suport psicosocial i acompanyament, les relacions amb les
families dels usuaris i I'avaluacié de la seva propia intervencio.

o La utilitzacié de tecnologies de la informaci6é i comunicacio.

e La realitzaci6 d'activitats d'aplicacié en l'estudi de casos que li apropin a la realitat del
seu entorn professional.

o Eltreball en equip en petit i gran grup, en parelles i de manera individual.

Aquestes linies d'organitzacié tindran en compte, com a estrategies per a un millor
desenvolupament dels aprenentatges, el treball en grup, la creativitat i 'autoavaluacié del
treball realitzat.

6. CRITERIS ESPECIFICS D’AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant I'avaluacié es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen a
continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

e Proves de caire teoric, que constaran de dues parts: una part de preguntes de resposta
multiple i una part de preguntes de desenvolupament i/o definicions.

e Proves que avaluaran la capacitat de dur a la practica i aplicar els diferents continguts
treballats a la UT. Es podran plantejar preguntes de reflexionar, exercicis practics,
contextualitzacio de casos, etc.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS
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o Realitzacié d’exercicis d’aprofundiment de la unitat.

e Role-playings.

o Dinamiques de grup.

o Elaboracié de materials de reestructuracié ambiental.

o Elaboracié d’un projecte d’'intervencio.

o Exposicions orals.

o Elaboracié de material informatiu i de difusié de continguts.

o Comentaris d’opinio personal de visualitzacions de videos, documentals i pel-licules.
Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que lI'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT a
I'avaluacio, aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats, vindra
determinat a la programacié d’aula.

La professora lliurara a I'alumnat, abans del comengcament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

Recuperacions

DURANT EL CURS

La prova avaluara tots els continguts treballats a I'avaluacié que s’ha de recuperar i podra
contenir preguntes de tipus test, de desenvolupar, de reflexié, definicions i resolucié de casos
practics. Aquesta recuperacio es qualificara amb una nota numeérica de 0 a 10. Per aprovar,
la nota de la prova haura de ser minim un 5.

2a CONVOCATORIA
Es realitzara una prova global de tots els continguts del modul i constara de dues parts:

e Una part de preguntes de resposta multiple (quatre opcions de resposta), on cada error
resta una quarta part de la puntuacié de la pregunta.

e Una part de desenvolupament amb diferents tipus de preguntes: definicions, de
relacionar, posar exemples, casos practics, etc.

Per aprovar la convocatoria la nota final de la prova ha de ser, com a minim, un 5.

7. MATERIALS | RECURSOS

El material que s’utilitzara per a impartir el médul és el seglent:

o Material elaborat per la professora.

Presentacions d’aula.

Fotocopies per a treballar continguts especifics.

Pel-licules, documentals i videos relacionats amb I'ambit de feina del TAPSD.
Llibre de text.

Els diferents recursos i espais que s'utilitzaran sén:
e Moodle.

e Plataforma virtual de Nearpod.

e Pissarra digital.

e Aula polivalent i pati.

8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir el segiient llibre de text:
Diaz, M.E., & Tello, M.J. (2020). Atenci6 i suport psicosocial. Barcelona: Altamar.
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9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral dels alumnes i a
'aprofitament dels continguts treballats a classe, per altra banda, s’intentara que aquestes
activitats posin en contacte als alumnes amb la realitat del sector laboral. En aquests sentit
s’aprofitaran els esdeveniments culturals i formatius que s’organitzen a Calvia (exposicions,
xerrades, etc.), aixi com la visita a algun centre d’atencido a persones en situacio de
dependencia.

Es planteja la realitzaci6 d’'una activitat intermdduls, conjuntament amb el modul de
Caracteristiques i necessitats de les persones en situacié de les persones en situacié de
dependéncia. Es tracta d’una activitat de dinamitzacié de temps lliure on participara I'alumnat
de l'aula UEECO de I'lES Bendinat. Per aquest curs es té pensat visitar nosaltres el seu
centre, ja que el curs passat varen venir ells al nostre.

Sempre que l'organitzacié del departament ho permeti es procurara realitzar activitats
d’aprenentatge dins contextos reals.
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8.4. SUPORT DOMICILIARI

CODI: 0215

DURADA: 230h

CURS: 1r

PROFESSOR/A: M2 Pilar Diaz Sanchez

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS (s’haanf::obrir c()S|BesJ
tots/es) necessari)
1.Analitzar, prioritzar i organitzar el pla de treball de persones en 1
situacio de dependéncia.
2.Executar i dur a terme el seguiment i avaluaci6 del pla de treball 17
de persones en situacié de dependeéncia. '
3.Gestionar i administrar una economia domestica. 2
4.Saber les normes de seguretat. Higiene, prevencio i eliminacié de 4
productes del manteniment de la llar.
5.Proveir i col-locar els diferents productes de la unitat de 3
convivencia.
6.Saber interpretar I'etiquetatge/instruccions dels productes, de les 3,4,5,
peces de roba, aliments, electrodomeéstics... 6
7.Saber identificar les caracteristiques d’'una alimentacio saludable. 5
8.Saber identificar els procediments previs, durant i posterior al 6
cuinat.

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

comunicant-se de manera eficag.

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia
mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT

D’APRENENTATGE CRITERIS D’AVALUACIO

Il.
1. Organitza el pla de treball en el domicili de de treba

persones en situacio de dependencia,
interpretant les directrius establertes

situacié de dependéncia.

a) S’han identificat les caracteristiques del pla

b) S’ha descrit la importancia de I'adaptacié
del pla de treball a la realitat de la persona en
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¢) S’han identificat les tasques que s’han de
realitzar en el domicili.

d) S’han sequenciat les tasques domestiques
diaries que cal realitzar en el domicili, en
funcio del pla de treball i de les adaptacions
realitzades, si cal.

e) S’han analitzat les necessitats i demandes
que s’han de cobrir en el domicili.

f) S’han respectat les caracteristiques
culturals propies de la unitat de convivencia.
g) S’han identificat els diferents tipus de plans
d'atenci6 a la persona en situacid de
dependeéncia al domicili.

h) S’ha valorat la importancia d’ajustar la
sequeéncia de I'execucio d’activitats, per tal de
rendibilitzar temps i esforcos.

2. Planifica la gesti6 de la despesa,
relacionant les técniques basiques
d’administracié amb les necessitats de la
unitat de convivéncia.

a) S’ha analitzat la documentacio relacionada
amb les despeses de la unitat de convivencia.
b) S’ha reconegut la necessitat de saber
interpretar els documents de gesti6
domiciliaria.

¢) S’ha elaborat un dossier de les partides de
despesa general mensual.

d) S’ha elaborat un dossier de despeses
extraordinaries d’'una unitat de convivéncia.
e) Shan enumerat els factors que
condicionen la distribucié6 del pressupost
mensual d’'una unitat de convivéncia.

f) S’han enumerat i classificat les despeses
ordinaries i d’aprovisionament d’existéncies
en una unitat de convivencia tipus.

g) S’han analitzat les despeses mensuals de
diferents unitats de convivencia.

h) S’ha valorat la necessitat d’equilibri entre
ingressos i despeses.

3. Organitza el proveiment de la unitat de
convivéncia, descrivint les caracteristiques
dels productes.

a) S’han analitzat diferents tipus de
documentacié  publicitaria,  seleccionant
productes.

b) S’han valorat les tecnologies com a font
d’informacio.

c) S’ha determinat la llista de la compra.

d) S’ha analitzat I'etiquetatge de diferents
productes de consum i aliments.

e) S’han identificat els llocs apropiats per al
correcte emmagatzematge dels productes,
tenint en compte les seves caracteristiques.
f) S’han enumerat els tipus d’establiments i
serveis destinats a la venda de productes
d’alimentacio, neteja, higiene i manteniment
del domicili.

g) S’han establert criteris per a la col-locacio
dels diferents productes, atenent a criteris
d’organitzacio, seguretat e higiene.

4. Prepara el manteniment del domicili de
persones en situacio de dependencia,
seleccionant les técniques i productes amb
criteris de qualitat, seguretat i higiene.

a) S’han analitzat diferents tipus de residus i
escombraries que es generen en el domicili.
b) Identifica el tipus, maneig, riscos i
manteniment d’Us dels electrodoméstics
utilitzats en el domicili:  rentadora,
assecadora, planxa, aspiradora i altres.
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¢) S’han recopilat en un dossier les tecniques
de neteja de terres, estris, mobiliari, finestres
i sanitaris.

d) S’han identificat els productes de neteja i
desinfeccié que cal utilitzar, descriure’n les
aplicacions, riscos d’'Us i la seva ubicacié al
domicili.

e) S’han descrit els riscos derivats del maneig
i Us de les instal-lacions eléctriques al
domicili.

f) S’han descrit les técniques de rentat de
roba a maquina i a ma, en funcié de les
caracteristiques de la peca, del tipus de taca i
del grau de bruticia de la mateixa.

g) S’ha valorat el compliment de les normes
de seguretat, higiene, prevencié i eliminacio
de  productes, establertes  per al
desenvolupament de les activitats de
manteniment de la llar.

h) S’han descrit les pautes d’interpretacio de
I'etiquetatge de les peces, classificant la roba
en funcié del seu posterior procés de rentat.

5. Selecciona aliments del mend, relacionant
les seves caracteristiques i proporcions amb
les prescripcions establertes.

a) S’han analitzat els conceptes basics
relacionats amb I'alimentacio i la nutricio.

b) S’han classificat els aliments en funcié de
les seves caracteristiques.

c) S’han identificat les caracteristiques d’una
dieta saludable, aixi com el tipus d’aliments
que ha d’incloure.

d) S’han identificat les racions i mesures
casolanes.

e) S’ha analitzat I'etiquetatge nutricional
d’aliments envasats.

f) S’han seleccionat els aliments que han de
formar part de la ingesta diaria, tenint en
compte les prescripcions establertes.

g) S’ha valorat la importancia d’'una dieta
saludable.

6.Aplicatecniques basiques de cuina en el
procés de preparacié amb técniques basiques
de cuina, relacionant-lo amb les necessitats
de la persona usuariai els protocols
establerts.

a) S’ha reconegut la necessitat d’aplicar
mesures d’higiene, prevencié de riscos i
eliminacié de productes, en la preparacio
d’aliments.

b) S’han identificat les técniques culinaries
basiques d’aplicacié6 a la cuina familiar,
indicant en cada cas les fases d’aplicacio,
procediments, temps i parament.

¢) S’han recopilat receptes de cuina, ajustant
les quantitats i els temps en funcié del nombre
de comensals i les seves necessitats
especifiques.

d) S’han identificat els procediments previs al
cuinat: descongelat, tallat, pelat, trossejat i
rentat dels diferents productes.

e) S’han classificat els materials, estris i
electrodomestics necessaris per procedir a la
preparacio dels aliments: descongelar, tallar,
pelar i rentar.

f) S’han aplicat técniques basiques de cuina
per a l'elaboracié de primers plats, segons
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plats i postres adequats a la dieta dels
membres de la unitat de convivéncia.

g) S’ha reconegut la necessitat de complir les
normes de seguretat i higiene establertes per
a la manipulaci6 i processament d’aliments.
h) S’ha valorat la importancia de la
presentacio dels aliments.

7. Realitza el seguiment del pla de treball en el
domicili de persones en situacio de
dependéncia, descrivint el protocol establert.

a) S’han identificat les fonts d’'informacio, les
tecniques de seguiment i la deteccid6 de
situacions de risc.

b) S’han analitzat els diferents recursos,
seleccionant-los segons les necessitats de les
persones en situacié de dependéncia.

c) S’han registrat les dades en el suport
establert.

d) S’ha interpretat correctament la informacio
recollida.

e) S’han identificat les situacions en qué és
necessaria la col-laboraci6 d’altres
professionals.

f) S’ha valorat la importancia de I'avaluacio
per millorar la qualitat del servei.

3. CONTINGUTS

1. Organitzacio del pla de treball en la unitat de convivencia:

o Elements del pla de treball.

e Factors que determinen les necessitats i demandes que cal cobrir en el domicili.

e Necessitats basiques domiciliaries.
o Planificacié del treball diari.

o Valoracio de I'organitzacié del treball doméstic

2. Seleccié d’estratégies de gestio de la despesa i de técniques basiques per
administrar les necessitats de la unitat de convivéncia.
e Previsio de les despeses generals de la unitat de convivencia.

Distribucio de les partides de despesa mensual en el domicili.
Factors que condicionen la prioritzacié de les despeses de la unitat de convivéncia.
Interpretacié i maneig de la documentacio de gestié domiciliaria.

o Justificacié de la necessitat d’un equilibri entre ingressos i despeses.

3.0rganitzacié de ’abastament de la unitat de convivéncia.

e Tipus d’establiments de compra.

o Tipus de compres: directa, virtual i per teléfon.

e Confecci6 de la llista de la compra.

o Criteris de seleccio de compra de productes alimentaris, higiene i neteja.

o Utilitzaci6 de sistemes i métodes de conservacio de productes alimentaris en

el domicili.

e Distribucio i emmagatzematge a la llar.

e Interpretacio de 'etiquetatge.

e Valoraci6 del consum responsable.

4. Preparaci6 del manteniment i neteja del domicili:

e Tasques de neteja.
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e Seleccié de materials, productes i estris de neteja i rentat.
« Us i manteniment d’electrodoméstics destinats a la neteja.
o Mesures de seguretat i precaucions en el maneig dels electrodomestics.
¢ Neteja i conservacio del mobiliari.
e Interpretacio de I'etiquetatge de les peces de vestir.

e Col-locaci6, organitzaci6 i neteja d’armaris.
e Condicions d’higiene i manteniment d’electrodoméstics: gelera i congelador.

o Justificacié dels criteris mediambientals en I'eliminacié i reciclatge de residus i
escombraries.

5.Selecci6 dels aliments del mend.
o Els aliments.

o Caracteristiques nutritives dels diferents tipus d’aliments.
o Interpretacio de I'etiquetatge nutricional dels aliments envasats.

e L’alimentacié equilibrada.

o |dentificacié dels menus en funcié de les necessitats personals.

 Racions i mesures casolanes.
e Valoraci6 de la dieta saludable.

6.Aplicaci6 de tecniques basiques de cuina:

« Us i manteniment del parament, estris i electrodomeéstics de cuina.
e Principis basics en la manipulacié dels aliments.
e Tractament basic dels aliments.

e Teécniques basiques de cuina.

e Elaboracions elementals de cuina.
e Conservacio, processat i higiene dels aliments.
o Justificacié de la prevencié i seguretat en la manipulacié d’aliments.

7.Seguiment del pla de treball:

¢ Aplicacio de técniques d’observacié en 'ambit domiciliari.

o Emplenament de fulls de seguiment.
e Comunicacio al responsable del pla d’atencié individualitzat.
e Transmissio de la informacioé pels procediments establerts i en moment oportu.
o Utilitzacio de les tecnologies en el registre i comunicacié d’informacio.
e Valoraci6 de la importancia de transmetre una informacio fidedigna.

4. TEMPORITZACIO

Av.

uT

CONTINGUTS

CPPS

HORES

% A
L’AVALUAC
10

%A LA
NOTA
FINAL

Prof

Soc.

Pers|

la )
AVALUACIO
(91h-33%)

1.
Aproximacio
al context de
I'atencio
domiciliaria.

1.Activitats de
la vida diaria i

la dependéncia.

2.Recursos per
a I'atencio de
persones en
situacié de
dependencia.
3.Els serveis
d’atencié
domiciliaria
(SAD).

4.Les tasques
d’atencié
domiciliaria.

38

50

16,5
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5.La prestacié
dels serveis
domiciliaris.
6.L’accés als
serveis
d’atenci6
domiciliaria.
7.Introduccié a
I'organitzacio
del rebost
d’aliments.
8.0rganitzacié
d’'una petita
compra i
elaboracio d’un
desdejuni.
9.Introduccio al
rentat de la
roba a
magquina. La
tasca de rentar
la roba

2.
Administracié
d’'una
economia
domestica.

1l.Les
necessitats i el
consum.

2.Les
economies
domestiques.
3.El
pressuposts
familiar.

4. Tributs, taxes,
impostos i
contribucions
especials.
5.La
documentacio
domiciliaria:
factures de
llum, aigua,
gas, teléfon.

21

25

8,25

3. La compra
i
'emmagatze
matge de
productes de
la llar.

1.La compra de
productes.
2.L’etiquetatge
de productes.
3.El
procediment de
la compra.
4.1’emmagatze
matge dels
productes.

oW

o s

32

25

8,25

2a
AVALUACIO
(70h-33%)

4.Alimentacié
i nutricio
familiar.

1.Aliments i
nutricioé.

2.Els nutrients:
definicio,
funcions i tipus.
3.Meétodes de
conservacio
d’aliments.

4 .Elaboracio6 de
dietes.
5.Dietes
terapeutiques.

ok, w

~o O

35

50

16,5
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5.Tecniques
basiques de
cuina.

1.La cuina:
equipament
basic, utensilis i
paraments,
petits
electrodomestic
S.

2.Seguretat i
higiene
alimentaria:
contaminacio,
infeccions i
normativa
sobre
manipulacioé
d’aliments.
3.Tractament
basic dels
aliments:
descongelacié,
preparacié de
verdures, fruita,
peix i carn.
4.Técniques
culinaries:
bullir, rostir,
fregir, sofregir i
saltar.
5.Elaboracio6 de
menjars:
preparacio
d’amanides,
ous, verdures i
hortalisses,
llegums, arros,
carn.

o~ w

o0

35

50

16,5

3a ]
AVALUACIO
(43h-34%)

6.Neteja i
manteniment
de lallar.

l.Les tasques
de neteja de la
llar.

2.L’équip basic
de neteja.
3.Electrodomés
tics destinats a
la neteja.
4.Técniques de
neteja.

5.La recollida
de residus.

ok, w

o u

LU N

7.Neteja i
manteniment
de la roba.

1.La cura de la
roba en
I'atencid
domiciliaria.
2.La tasca de
rentar la roba.
3.La tasca
d’assecar la
roba.

4.La tasca de
planxar.

5.La reparaci6
de laroba.
6.Col.locacié i
organitzacié
d’armaris.
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1.El pla de
treball: definicio
i elements.
. 2.El disseny del
8.D|ss¢3_r]y, pla de treball.
execucio i , g
seguiment del 3.L’execuci6

del pla de 7 10 2
pla de treball.

treball.
4.L’avaluacio
del pla de
treball.

=
=

Aquesta proposta de temporitzacié sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuacio en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els
objectius del modul versaran sobre:

- La realitzacié d'exercicis d'avaluacio inicial i introduccio, per tal de coneixer els
aprenentatges previs de que partim per desenvolupar la resta d'aprenentatges.

- Activitats d’ensinistrament, desenvolupament, analisi o estudi de casos, destinades a
desenvolupar habilitats i destreses més complexes.

-Activitats d’aplicacio, generalitzacio, resum i culminacio, destinades a aplicar, mesurar,
avaluar o situar allo aprés en una estructura més amplia i a adquirir capacitats que siguin
transferibles a altres situacions el més proximes a les reals.

-Es realitzaran treballs tant individuals com en petit grup o grup classe.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant l'avaluacio es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen a
continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

Proves amb preguntes de reflexionar, exercicis practics, contextualitzacié de casos,
etc.

Proves de desenvolupar.

Proves amb preguntes tipus test.

Preguntes curtes.

Preguntes de relacionar i classificar.

*Les proves escrites poden avaluar més d’una unitat de treball.

*També es realitzaran proves escrites de caire practic.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS

Role-playings/dinamiques.

Elaboraci6 de treballs d’'investigacio/intervencio.

Comentaris d’opinié personal de visualitzacions de videos, documentals i pel-licules.
Situacions d’aprenentatge/Suposits practics.

Exposicions.

Visites a centres o institucions del sector.

*Totes les activitats s’han de lliurar el dia establert per la professora perqué puguin ser
avaluades.

*A les activitats practiques avaluables es valorara una part actitudinal (assistencia,
participacio, reflexié personal, iniciativa, creativitat, autoavaluacio, etc.).
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Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que l'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT a
I'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacié d’aula de cada un dels moduls formatius.

El professorat lliurara a 'alumnat, abans del comencament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

Aquest modul en té RA’s que es desenvolupen a FEMPO que es duran a terme entre el 26
de maig i el 13 de juny i equivaldran al 10% de la nota final.

Recuperacions

DURANT EL CURS

. La/es prova/es tindra el segiient format: una part tedrica (prova tipus test, preguntes de
desenvolupament, classificacid, relacio, preguntes curtes, etc.) i/o una part practica (cas
practic).

e L’alumnat podra recuperar les avaluacions suspeses una vegada realitzada la sessi6
d’avaluacio. La/les prova/es avaluara/n tots els continguts treballats a I'avaluacio.

o Es necessita obtenir una qualificacié igual o superior a 5 per recuperar I'avaluacio.

2a CONVOCATORIA

e Laprova tindra el segient format:

o Esrealitzara una prova global amb tots els continguts del modul i constara de dues parts:
una part teorica (prova tipus test de respostes multiples amb una part de preguntes de
desenvolupament, classificacid, relacio, preguntes curtes, etc.) i una part practica (cas
practic).

e Només s’hi pot presentar 'alumnat que compleix els requisits per promocionar a 2n curs.

e L’alumne/a s’examinara de tots els continguts del modul.

e La prova es superara amb una nota igual o superior a 5.

7. MATERIALS | RECURSOS

Els materials que s'’utilitzaran per a impartir el mddul sén els seglents:
Llibre de text o llibre Media.

Moodle.

Pel-licules o videos relacionats amb la tematica del modul.
Material audiovisual: ordinadors, pissarra digital, etc.

Manuals de funcionament d’electrodomeéstics del taller.

Productes d’alimentacid: sal, oli, sucre, pasta, ...

Material de neteja.

Material de costura.

Els diferents recursos i espais que s’utilitzaran son:

o Aula taller dotada d’una cuina totalment moblada i amb tot el parament, instruments,
electrodomestics (que existeixen a una cuina particular).

e Pissarra digital i Moodle.

8. BIBLIOGRAFIA
Durant el curs es fara servir el segient llibre de text:

M. Sorribas, C. Villuendas, E. Ramos (2019): Suport Domiciliari. Barcelona: Altamar. ISBN
978-84-17872-05-2
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10. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

La realitzacio de les activitats dependra de la disposicio del centre de visita.
Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral de lalumnat i a
I'aprofitament dels continguts treballats a classe. D’altra banda, s’intentara que aquestes
activitats posin en contacte a les alumnes amb la realitat del sector laboral. En aquest sentit
s’aprofitaran els esdeveniments culturals i formatius que s’organitzen a Calvia (exposicions,
xerrades, etc.). Es proposen les seglents activitats:

o Xerrada d'una treballadora familiar d’'una empresa del SAD del municipi.

e Visites a un Mercat Municipal i supermercats de la localitat sempre que es consideri

oporta.
e Visita al CMSS Palmanova/presentacié de diferents professionals del servei.
e Xerrada nutricionista/dietista.
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8.5. ATENCIO HIGIENICA

CODI: 0217

DURADA: 100h

CURS: 1r

PROFESSORA: Silvia Mufioz Cejudo

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

RA (s’han O B J

COMPETENCIES PROFESSIONALS de cobrir (siés

tots/es) necessari)

coordinacié amb I'equip interdisciplinar

1.Organitzar i realitzar activitats d'atencio higiénica aplicant els
protocols del pla d'atencio personalitzada correctes i amb qualitat en 1,2

2.Recolzar a la persona usuaria en activitats relacionades amb la
seva higiene i imatge personal i activitats de vestit i desvestit.

higiénic sanitaries adequades.

3.Mantenir I'habitacid i el llit de la persona usuaria en condicions

4.Realitzar eficagment les cures post mortem

proteccié mediambiental

5.Realitzar les tasques professionals en el temps assignat,
considerant el que tardaria un o una professional competent aplicant
la normativa aplicable en matéria de prevencio de riscos laborals i

3,4

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

comunicant-se de manera eficag

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia
mostrant una actitud respectuosa i autocritica

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Organitza les activitats d'higiene de les
persones en situacio de dependenciai el
seu entorn relacionant-les amb les

caracteristiques i necessitats d'aquestes.

a) S'ha interpretat el pla de cures individualitzat de
la persona en situacié de dependéncia.

b) Identifica les atencions higiéniques requerides
per una persona, tenint en compte el seu estat de
salut i nivell de dependéncia.

c) S'han relacionat les circumstancies de la
persona en situaci6 de dependéncia amb les
dificultats que impliqguen en la seva vida
guotidiana.

d) S'han identificat les caracteristiques de I'entorn
gue afavoreixen o dificulten l'autonomia de la
persona i el seu estat d'higiene personal.
e) S'ha comprovat que les condicions ambientals
sén adequades per atendre les necessitats
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especifiques de la persona.
f) S'ha argumentat la necessitat de coneixer les
possibilitats d'autonomia i participacié de la
persona en les activitats higienicosanitaries i de
manteniment de les seves capacitats fisiques.
g) S'han seleccionat els recursos necessaris
indicats en el pla de cures individualitzat o en el
pla de vida independent.
h) S'han proposat ajudes técniques adequades
per facilitar l'autonomia de la persona en la
satisfaccio de les seves necessitats d'higiene.

a) S'han explicat les principals mesures
preventives de les Ulceres per pressié aixi com els
productes sanitaris per a la seva prevencio i
tractament.

b) S'han aplicat els procediments de neteja i
higiene personal, total o parcial, en funcié de
I'estat i necessitats de la persona.

¢) S'han realitzat técniques de vestit i calcat, tenint
en compte les necessitats i nivell d'autonomia de

la persona.

d) S'ha mostrat sensibilitat cap a la necessitat de
2. Aplica técniques d'higiene i neteja potenciar  l'autonomia de la  persona.
personal, analitzant les necessitats i e) S'han descrit les tecniques de recollida de
condicions de la persona en situaci6 de mostres i eliminacions, tenint en compte les
dependénciai el seu entorn. caracteristigues de la persona en situacié de

dependencia.

f) S'han aplicat els procediments basics post
mortem seguint el protocol establert.
g) S'han adoptat mesures de prevenci6 i seguretat
aixi com de proteccio individual en el transcurs de
les activitats d'higiene.

h) S'ha informat a les persones en situacié de
dependeéncia i cuidadors no professionals pel que
fa als habits higiénics saludables aixi com sobre
els productes i materials necessaris i la seva
correcta utilitzacio.

a) S'han descrit les condicions higienicosanitaries
i d'ordre de I'habitacié de la persona usuaria.

b) S'han aplicat diferents tecniques de realitzacié
i neteja del llit de la persona usuaria, adaptant-
les a l'estat i condicions de la mateixa, per
afavorir la seva comoditat i confort.

c) Descriu les mesures generals de prevencio de
les malalties transmissibles.

d) S'han descrit els principis de les tecniques
d'aillament en funcié de I'estat de la persona.

e) S'han aplicat els metodes i técniques de
neteja, desinfeccio i esterilitzacié de materials
d'ls comu respectant els controls de qualitat
d'aquests processos i la normativa en el
tractament de residus.

f) S'han adoptat mesures de prevencio i
seguretat aixi com de proteccio individual en el
transcurs de les activitats d'higiene.

g) S'ha informat a la persona usuaria, la familia o
cuidadors informals pel que fa a les condicions
higienigues que ha de reunir [I'entorn.
h) S'ha informat a la persona usuaria i als
cuidadors no professionals gue fa a la utilitzacio

3. Aplica tecniques d'higiene de I'entorn,
seleccionant els procediments i materials
amb criteris d'eficacia, prevencid i
seguretat.

50



dels productes i materials necessaris per a la
higiene de I'entorn.

4. Realitza el control i seguiment de les
activitats d'atencio higienica, analitzant
els protocols d'observacio i registre
establerts.

a) S'han identificat les caracteristiques que han de
reunir els protocols d'observacid, control i
seguiment de l'estat d'higiene personal de les
persones usuaries i del seu entorn.

b) S'ha recollit informacié sobre les activitats
relatives a la higiene de la persona usuaria i del
seu entorn i a les contingéncies que s'hagin
presentat.

¢) S'han omplert protocols d'observacié, manuals
i informatitzats, seguint les pautes establertes en
cada cas.

d) S'ha obtingut informacid6 de la persona o
persones al seu carrec mitjancant diferents
instruments.

e) S'han aplicat les tecniques i instruments
d'observacié previstos per a realitzar el seguiment
de I'evolucié de la persona, registrant les dades
obtingudes segons el procediment establert.

f) S'ha transmeés la informacié pels procediments
establerts i en el moment oportd.
g) S'ha argumentat la importancia del control i
seguiment de l'atencié higienica de la persona
usuaria per millorar el seu benestar.

3. CONTINGUTS

1. Organitzacié d'activitats d'atencié higiénica:

Higiene personal i ambiental.

Identificacié dels principals signes de manca d'higiene personal i ambiental.
Determinacio dels recursos per a la neteja i la higiene.

Presa de consciéncia sobre la importancia d'afavorir les possibilitats

d'autonomia de la persona en situacié de dependéncia en les activitats de neteja i
higiene.

Paper del técnic en Atenci6 a Persones en Situacidé de Dependéncia.

2. Aplicacié6 d'activitats d'higiene i neteja de la persona en situacié de dependéncia:

Principis anatomo-fisioldgics de la pell i fonaments d'higiene corporal.

Aplicacio de técniques de neteja i higiene corporal.

Aplicacio de les técniques d'higiene el pacient enllitat.

Prevencié i tractament d'Ulceres per pressio.

Utilitzacié d'ajudes técniques per a la higiene i la neteja.

Técniques de recollida d'eliminacions: Col-lectors d'orina. La falca i I'ampolla.

Cures del pacient incontinent i colostomitzat.

Cures post mortem. Finalitat i preparaci6 del cadaver.

Valoraci6 de la necessitat d'higiene en l'atencid integral de la persona en situacié de
dependencia.

3. Aplicacié6 d'activitats d'higiene de I'entorn:

Tipus de llits, accessoris i llenceria.

Realitzacio6 de llits: ocupat i desocupat.

L'habitaci6 de la persona institucionalitzada. Condicions ambientals.
Prevencio i control d'infeccions. Procediments d'aillament i prevencio de
malalties transmissibles:
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Etiologia de les malalties nosocomials.

Malalties susceptibles d'aillament.

Aplicacié de técniques de rentat de mans.

Aplicacio de técniques de col-locaci6 de gorra, mascara, guants esteérils i bates
esterils.

Mitjans i tecniques per a la recollida i transport de mostres bioldgiques.
Classificacio i gestié de residus biologics. Precaucions universals.

Valoracio de les condicions higienicosanitaries de I'entorn de la persona en situacio
de dependencia.

Neteja i desinfeccié de material i estris.

Principis basics de desinfeccio.

Identificacié dels principis basics aplicables a la neteja del material sanitari.
Procediments de neteja.

Identificacié de principis basics d'esterilitzacié de material. Métodes fisics i quimics.
Preparacio de dissolucions i dilucions.

Aplicacié de métodes d'esterilitzacio.

Carro de cures.

Importancia de I'eficiéncia en I'aplicacié dels métodes d'esterilitzacio.

4. Control i seguiment de les activitats d'atencio higiénica:

Aplicacio de tecniques i instruments d'obtencié d'informacié sobre la higiene de les
persones en situacio de dependéncia i el seu entorn:

Protocols d'observacio i registre.

Obtencio d'informacio de les persones usuaries i cuidadors no professionals
Aplicaci6 de técniques i instruments per al seguiment de les activitats d'atencid
higiénica.

Us dels registres manuals i informatitzats:

Registre de I'estat dels ajuts técnics per a la higiene personal.

Registre d'incidéncies.

Transmissi6 de la informacié recollida a I'equip interdisciplinari.

Valoracié de la importancia de la precisi6 i I'objectivitat en el registre de les dades.

4. TEMPORITZACIO

R wA | %A
A L’AVALUACIO| LA
CPPS HORE NOTA
Av. uT CONTINGUTS S FINA

Prof.]Soc. | Pers.

1a a persones mesures 3 3 1 1 10 33 10
. en situacio d’higiene
AVALUhACIO (33 de 5.La higiene
- dependenci | de mans
30%) a. 6.Procedimen
ts aséptics i
nets
1.L’habitacio
2. 2.El llit
L’habitacio i T 3 3 1 1 23 67 20
. 3.Tecniques
el llit .
per fer el llit

1.Higiene
ambiental

1. 2.La salut
Prevencio fisica
d’infeccions | 3.El benestar
en atencié 4.Aplicacié de
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4. ’habitacio
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5.La neteja
de I’habitacio
6.La gestié
del residus
1.La higiene
. corporal
%;gg\ﬁ!' 2.Lapelliles ; 1
L mucoses " ' 1 1 10 43 15
malalties i . 3i 5
. 3.Les lesions
lesions 4
de la pell
4.Les UPP
1.0rganitzaci
6 de les
2a AVALUACIO activitats
(30h- d’higiene
0 2.Aspectes
35%)
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Intervencio procediments 2’ 12
ns basiques | d’higiene. ’ ' 1 1 20 57 20
i 3, | .5
d’higiene 3.Rentats 4
corporal parcials.
4.Rentat
complet.
5.Técniques
per vestir i
calcar.
1.L’evacuacio
al llit
5. 2.El sondatge
Intervencio vesical 1,
ns relatives | 3.La _ 2,112 1 1 11 43 15
ales colostomia 3,]1.5
eliminacion | 4.La gesti6 4
S de les
mostres
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1.Els
6.
. Tecniques productgs_
3a AVALUACIO ; ortoprotesics 2 4 1 1 5 20 7
especials
(27h- d'higiene 2.Cures
35%) 9 Portmortem
1.Neteja,
desinfeccid i
7. Neteja, esterilitzacio
desinfeccié 2.Neteja,
i desinfeccié 1,
(?s_terllltzam d es_tan_c:es, 2, 3, 1 1 11 37 13
Oiels equips i 3, 5
elements objectes 4
de 3.Elements
proteccio de protecci6
en situacions
especials

Aquesta proposta de temporitzacié sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuacio en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els
objectius del modul estan relacionades amb:
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e L'aplicacio dels procediments i tecniques d'atenci6 higiénica en situacions i contextos
diversos.

e L'adopci6é en tot moment de mesures de seguretat i prevencié tant en relacié amb la
persona usuaria com amb el propi professional.

e El manteniment d'actituds d'empatia i comprensioé davant els problemes i dificultats
de la persona en situacié de dependencia.

o EIl treball en equip i la col-laboraci6 com a estratégies per millorar l'atencié a la
persona usuaria.

e La comunicacio clara i precisa de la informacid, atenent les caracteristiques dels
diferents interlocutors en el procés de I'atenci6 higiénica.

e L'Us de tecnologies de la informacié i la comunicacié per al control i seguiment de la
intervencid i I'evolucié de la persona.

Proposem iniciar el curs amb una explicacié de les orientacions didactiques del modul
indicant continguts temporitzacié, metodologia que emprarem i el sistema d’avaluacio.

En iniciar cadascuna de del unitats de treball es recordaran aquestes questions i es donara
una relacié de la temporitzacio.

Els continguts s’han de treballar per fomentar I'elaboracio progressiva dels coneixements per
part de cada alumne/a. Per aix0 és necessari que els continguts que es tractin es consolidin
de manera solida abans d'avancar en l'adquisicio d'altres nous. Aixi mateix, han d'establir-
se quins son els coneixements clau i aprofundir en ells per tal de garantir una formacio
adequada. Altre principi que cal atendre durant tota la practica educativa és el tractament de
la igualtat de génere.

Cada activitat s’iniciara amb el plantejament dels objectius que es pretenen assolir. Després
s'explicaran els continguts curriculars amb la intencié que s'assimilin els conceptes clau i
s'adquireixin els coneixements suficients per portar-los a la practica. Es el moment
d'incorporar exemples reals o simulats, consells practics basats en I'experiéncia, analisi de
situacions o0 noticies, etc. En aquesta fase es podran utilitzar tots els materials
complementaris i d'ampliacié pertinents: documents, presentacions, videos, informacions
obtingudes d'internet o bibliografia especialitzada, etc.

Per a I'aprenentatge de procediments, protocols o técnigues (com fer un bany, recollir una
mostra o fer un llit), el professorat procedira a una demostracio practica, tenint en compte la
distribucié de I'alumnat a l'aula, facilitant aixi, 'observacio de la activitat. Durant la realitzacié
de la demostraci6 de cada procediment s'aniran indicant els punts o situacions que
requereixen una atencié especial, una dificultat afegida o un major nivell de risc per la
persona usuaria o pel propi professional.

Paral-lelament a I'explicacié dels continguts se seleccionaran les activitats més adients. Es
poden dur a terme diferents tipus d'activitats, unes de caracter individual, altres en parelles
0 grups petits i altres en gran grup. També sera convenient fer servir diferents recursos
didactics com la realitzacié treballs de recerca de recursos, analisi de casos, simulacions o
role playing, debats, visionat de videos o pel-licules, elaboracié de murals, etc. Totes les
activitats hauran de ser corregides i discutides en classe.

L'educacio de les actituds és un objectiu fonamental que cal promoure en classe. En aquest

sentit cal insistir que totes les actuacions es facin amb la maxima responsabilitat, i el millor
tracte cap a les persones ateses, aixi com amb I'equip de treball.
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6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant I'avaluacié es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen a
continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

e A cada una de les avaluacions es faran diverses proves. Aquestes proves tenen un pes
a la nota final de l'avaluacié que figura a la programacié d’aula i que es fara saber
préviament a 'alumnat.

e Les proves escrites poden avaluar una o més unitats de treball.

e Per norma general, aquestes proves constaran minim de dues parts; una part de
preguntes de resposta multiple (quatre opcions de resposta), on cada error resta una
guarta part de la puntuacié de la pregunta; i una part de preguntes de desenvolupament
i/o definicions. La nota de la prova sera la suma de les dues parts.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS

Durant el curs es realitzaran diferents activitats que contribuiran a millorar I'adquisicio dels
continguts del modul. Algunes d’aquestes activitats seran avaluades. La professora avisara
a l'alumnat de quines d’aquestes activitats seran avaluades, aixi com dels criteris que es
tindran en compte per a la seva qualificacié. Es podran realitzar individualment o en grups,
segons el requeriments de la técnica a realitzar.

Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que l'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT a
I'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacié didactica i a la programacio6 d’aula del modul formatiu.

En les proves escrites, es valorara la qualitat, la relacié6 amb els conceptes impartits, la
presentacid, I'organitzaci6 i la netedat. Es fonamental I'is d’'una correcta expressio escrita,
aixi com un raonament coherent i racional i el correcte Us de vocabulari tecnic.

A les proves practiques, es valorara la destresa técnica de I'alumnat per a la realitzacié del
suposits plantejats, aixi com [lactitud, presentacidé, motivacid i interés a I'hora de
desenvolupar aquesta prova. L’alumne haura de portar 'uniforme per poder realitzar la
prova.

La professora lliurara a 'alumnat, abans del comengament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

Aquest modul té RA que es desenvoluparan a FEMPO i equivaldran al 10% de la nota final.

Recuperacions

DURANT EL CURS

e Laprova consistira en una prova global dels continguts de 'avaluaci6 separada en dues
parts:

e Una part sera una prova escrita.

o L’altra part consistira en una aplicacio practica de procediments.

2a CONVOCATORIA
e La prova tindra el seguent format consistira en una prova global dels continguts de les
UT separada en dues parts:

e Una part sera una prova escrita i valorara un 50 % del total.
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o L’altra part consistira en una aplicacio practica de presa de decisions i procediments,
gue suposara un 50 % de la puntuacio final.

e Peraprovar la prova cada una de les parts ha de tenir una qualificaci6 igual o superior
as.

7. MATERIALS | RECURSOS
Els materials que s’utilitzaran per a impartir el modul son els seglents:
e Materials técnics de l'aula taller:

e Fungible: guants, gases, equipament de protecci6 individual, material especific de
les diferents especialitats.

e No fungible: maniquins de demostracions, llits clinics, grua, entre d’altres.

e Material informatic: Hardware: ordinador d’aula, pissarra digital i ordinadors portatils
per 'alumnat.

e« Materials elaborats pel professor: presentacions, questionaris o activitats entre
d’altres.

e Uniforme sanitari per I'alumnat ha de ser uniforme blanc complet amb sabates
tancades blanques. L’'uniforme és obligatori a partir d’1 de novembre en totes les
sessions practiques.

Els diferents recursos i espais que s’utilitzaran son:
e Recursos humans: professorat.

e Recursos TIC/TAC: plataforma moodle, aplicacions educatives (Nearpod, kahoot...)
i gestib llibre digital

o Espais: aula taller i aula.

8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir el segtient llibre de text o llibre media:
ORTEGA, A, (2018): Atenci6 higiénica. Barcelona: Altamar. ISBN 9788417144517.

Aquest es complementara amb els recursos —presentacions, videos, animacions 3D, etc.
gue es trobaran a la pagina web de I'editorial.

http://www.altamar.cat
A més de tots aquells altres que la professora consideri adients.

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

En principi no hi ha cap activitat extraescolar programada pel present curs relacionada amb
aquest modul.
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8.6. PRIMERS AUXILIS

CODI: 0020

DURADA: 70h

CURS: 1r

PROFESSOR/A: Silvia Mufioz Cejudo

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

RA OBJ

COMPETENCIES PROFESSIONALS Eaenge (Ees
cobrir necessari)
tots/es)

1.Cercar signes d'alteracions organiques segons els  protoc 1i2

ols establerts com a primer intervinent.

2.Aplicar tecniques de suport respiratori i/o circulatori basiqu 5

es segons el protocol establert.

3.Prestar les cures basiques inicials en situacions d'eme

rgéncia que no impliquin una 1,23

aturada cardiorespiratoria segons protocol establert.

4.Generar un entorn segur en situacions d'emergeéencia. 1,3

5.Recolzar psicoldogicament la persona accidentada i  famili 4

ars en situacions d'emergencies sanitaries.

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

1.Treballar en equip, comunicar-se eficagment i assumir el lideratge i els rols assignats
guan correspongui demostrant responsabilitat.

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia mostrant

una actitud respectuosa i autocritica.

2. RESULTATS D’APRENENTATGE I CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Realitza la valoraci6 inicial de
I’assisténcia en una urgéncia
descrivint riscos, recursos disponibles
i tipus d’ajut necessari.

a) S’han descrit el funcionament i I'estructura del
sistema sanitari de les Illes Balears.

b) S’han identificat els fonaments i el marc legal i étic
de la prestaci6 dels primers auxilis.

c) S’ha assegurat la zona segons el procediment
oportd.

d) S’ha identificat els protocols d’actuacié en la
prestacio dels primers auxilis.

e) S’han identificat els protocols de seguretat i les
técniques d’autoprotecci6 en la manipulacioé
de persones accidentades.

f) S’han detallat el contingut minim d’una farmaciola
d'urgéncies i les indicacions dels productes i
medicaments

g) S’han establert les prioritats d’actuacié amb
multiples victimes.
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h) S’han descrit els procediments per a verificar la
permeabilitat de les vies aéries.

i) S’han identificat les condicions de funcionament
adequades de la ventilacio-oxigenacio.

j) S’han descrit i executat els procediments d’actuacio
en cas d’hemorragia.

k) S’han descrit els procediments per comprovar els
nivells de consciéncia.

[) S’han pres les constants vitals.

m) S’ha identificat la sequiéncia d’actuacio segons el
protocol establert per TILCOR (Comité de
Coordinacio Internacional sobre la Ressuscitacio).

2. Aplica tecniques de suport vital
basic descrivint-les i relacionant-les
amb I’objectiu a assolir

a) S’han descrit els fonaments de la ressuscitacié
cardiopulmonar

b) S’han aplicat técniques d'obertura de la via aéria.
c) S’han aplicat tecniques de suport ventilatori i
circulatori.

d) S’ha realitzat la desfibril-laci6 externa
semiautomatica (DESA)

e) S’han aplicat mesures de post-reanimacio.

f) S’han indicat les lesions i traumatismes més
frequents.

g) S’han descrit la valoracié primaria i secundaria del
lesionat.

h) S’ha identificat la gravetat de lesions provocades
per agents fisics, quimics o biologics, com ara
cremades quimiques, intoxicacions, lesions per
mossegades i picades i xoc anafilactic, i s’han aplicat
els procediments de primers auxilis necessaris en
cada cas.

i) S’han aplicat técniques de primers auxilis en
patologies organiques d’urgéncia descrivint-les i
relacionant-les amb I'objectiu a assolir.

j) S’han especificat casos o circumstancies en els que
no s’ha d’intervenir.

. Aplica procediments d’immobilitzacié
i mobilitzacid de victimes seleccionant
els medis materials i les tecniques.

a) S'han efectuat les maniobres necessaries per
accedir a la victima.

b) S'han identificat els mitjans materials
d'immobilitzacié i mobilitzacié.

¢) S'han caracteritzat les mesures posturals davant
una persona lesionada.

d) S'han descrit les repercussions d'una mobilitzacié
i trasllat inadequats.

e) S'han confeccionat sistemes per a la
immobilitzacié i mobilitzacié de malalts o accidentats
amb materials convencionals i inespecifics o mitjans
de fortuna.

f) S'han aplicat normes i protocols de seguretat i
d'autoproteccio6 personal.

g) S’han especificat casos o circumstancies en els
que no s’ha d’intervenir.

4. Aplicatécniques de suport
psicologic i d’autocontrol a
I’accidentat i acompanyants,
descrivint i aplicant les estratégies
de comunicacié adequades.

a) S’han descrit les estrategies basiques de
comunicaci6 amb l'accidentat i els seus
acompanyants.

b) S’han detectat les necessitats psicologiques de
'accidentat.

c) S’han aplicat técniques basiques de suport
psicologic per millorar [lestat emocional de
'accidentat.
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d) S’ha valorat la importancia d’infondre confianga i
optimisme a 'accidentat durant tota I'actuacio.

e) S’han identificat els factors que predisposen a
l'ansietat de les situacions d’accident, emergéncia i
dol.

f) S’han especificat les técniques a fer servir per
controlar la situaci6 de dol, ansietat i angoixa o
agressivitat.

g) S’han especificat les técniques a utilitzar per
superar psicologicament el fracas en la prestacio de
lauxili.

h) S’ha valorat la importancia de I'autocontrol davant
situacions d'estres.

3. CONTINGUTS

1. Valoracié inicial de la assisténcia en urgéncia:
El sistema d’emergéncies médiques.

Els primers auxilis: objectius i limits.
El marc legal i étic de la prestacié dels primers auxilis.
Tipus d’accidents i les seves conseqléncies.
Signes de compromis vital en poblacions adulta, infantil i lactant:
e Aturada cardiorespiratoria.
e Trastorns del ritme cardiac.
Métodes i materials de proteccio de la zona.
Mesures de seguretat i autoproteccio personal.
Farmaciola de primers auxilis.
Classificacio dels materials: materials basics i complements (tils.
Caracteristiques d’us dels materials.
Sistemes d'emmagatzematge.
e Manteniment i revisié dels materials.
Prioritats d’actuacioé en mdltiples victimes:
e Triatge simple. Métodes.
o Valoracié per criteris de gravetat.
Signes i simptomes d’urgéncia:
e Valoraci6 del nivell de consciencia.
e Presa de constants vitals: pols i respiracio.
Exploracié basica davant una urgéncia:
¢ Protocols d’exploracid.
o Meétodes d’identificacio d’alteracions.
e Signes i simptomes.
Terminologia médica-sanitaria en primers aukxilis.
Protocol de transmissié de la informacié.
Valoracié de I'actuacié amb seguretat i amb confianga en si mateix.

2. Aplicaci6 de técniques de suport vital:

Objectius i prioritats del SVB.
Control de la permeabilitat de les vies aéries:

e Tecniques d'obertura de la via aéria.

e Teécniques de neteja i desobstruccio de la via aeria.
Ressuscitacio cardiopulmonar basica:

e Respiracio boca-boca.

e Respiracié boca-nas.

e Massatge cardiac extern.
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o Desfibril-lacié externa semiautomatica (DESA):
e Funcionament i manteniment del DESA.
e Protocol d'utilitzacié.
e Recollida de dades d’'un DESA.
e Valoracié de I'accidentat.
e Atenci6 inicial en lesions per agents fisics:
e Traumatismes: fractures, luxacions i altres lesions traumatiques; cossos
estranys en ulls, oida i nas; ferides i hemorragies. Ofegament.
e Calor o fred: cremades, cop de calor, hipertermia, hipotérmia i congelacié.
e Electricitat: protocols d’actuacio en electrocucio
e Radiacions.
e Atencid inicial en lesions per agents quimics i biologics:
Tipus d’agents quimics i medicaments.
Vies d’entrada i lesions.
Actuacions segons toxic i via d’entrada.
Mossegades i picades.
Xoc anafilactic.
e Atencio inicial en patologia organica d’urgéncia:
e Protocols d’actuacié en trastorns cardiovasculars d’urgéncia: cardiopatia
isquémica i insuficiencia cardiaca.
e Protocols d’actuacio en trastorns respiratoris: insuficieéncia respiratoria i asma
bronquial.
e Protocols d’actuacié en alteracions neuroldgiques: ACV, convulsions en
infants i adults.
e Actuacid inicial en el part imminent.
e Actuacio limitada al marc de les seves competencies.
o Aplicacio de normes i protocols de seguretat i d’autoproteccié personal.

3. Aplicacio de procediments d’immobilitzacio i mobilitzacio:
e Protocol de maneig de les victimes.
e Avaluacio de la necessitat de trasllat:
e Situacio de la zona
o Identificacio dels riscos
¢ Indicacions i contraindicacions del trasllat.
o Posicions de seguretat i espera.
e Técniques d’'immobilitzacio:
¢ Fonaments d’actuacié davant fractures.
e Indicacions de la immobilitzacié.
e Técniques generals d'immobilitzacio.
e Técniques de mobilitzacio:
e Indicacions de la mobilitzacié en situacio de risc.
e Tecniques de mobilitzacié simple.
e Confeccio de lliteres i materials d'immobilitzacio.
o Protocol de seguretat i autoproteccié personal.

4. Aplicacio de técniques de suport psicologic i d’autocontrol:

o Estratégies basiques de comunicacio:
e Elements de la comunicacio.
e Tipus de comunicacio.
o Dificultats de la comunicacio.
e Técniques basiques de comunicacié en situacié d’estrés.
e Comunicacié amb l'accidentat.
e Comunicacié amb els familiars.

e Valoraci6 del paper del primer intervinent:
e Reaccions a I'estrés.
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e Técniques basiques d’ajuda psicologica al intervinent.
e Teécniques facilitadores de la comunicacié interpersonal: habilitats basiques que
milloren la comunicacio.
o Factors que predisposen a I'ansietat en situacions d’accident o emergéncia.
e Mecanismes i tecniques de suport psicologic

4. TEMPORITZACIO

% A %A
L’AVALUACI| LA
R CPPS HORE (0] NOT

Av. uT CONTINGUTS S A
A FINA

Prof. ]Soc.| Pers.

1.El sistema
sanitari
balear.
2.L’atencio
sanitaria i els
primers
auxilis.

3.El marc
legal i étic de
la prestacio 4
dels primers
auxilis.

4.La cadena
PAS

5.La
prevencio en
primers
auxilis.

1.Les
funcions vitals
de
I'organisme.
2.L’avaluacié
AVALUACIO (2 de les

2 funcions

3052;0) L’avaluacio vitals. 1 | 13
de 'estat de 3.Com 4
la victima. s’avalua
I'estat de la
victima
4.Actuacié en
incidents amb
multiples
victimes

1.Avaluacié
de la
necessitat de
mobilitzacio.
2.Técniques
de rescat .
3.Posicions
de seguretat i 3 3,4 1 1 8 43 15
espera.

4. Técniques
d’immobilitzac
i6.
5.Transferenci
aa
'ambulancia.

1. Valoraci6
inicial de
l'assisténcia
en una
urgencia.

la

3. Aplicacio
de
procediments
d’immobilitza
cioi
mobilitzacio.
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2a AVALUACIO
(16h-
40%)

4. Aplicacié
de tecniques
de suport
basic.

1l.la
ressuscitacio
cardiopulmon
ar:
2.L’algoritme
de Suport
Vital Basic per
a persones
adultes.
3.L’algoritme
de suport vital
basic
pediatric.

4.1’ obstruccio
de la via aéria
per cossos
estranys
(OVACE).
5.En quins
casos és
preferible no
reanimar?
6.Metode
Utstein per a
la recollida
sistematica de
dades.

62.5

25

5. Primers
auxilis en
lesions per
traumatismes
fisics.

1.Els
accidentsi la
biomecanica
dels
accidents.
2.Hemorragie
S.

3.Ferides.
4.Contusions i
fractures.
5.Cossos
estranys.
6.Lesions i
trastorns per
la calor.
7.Lesions pel
fred.
8.Lesions per
I'electricitat.
9.Asfixia per
compressio i
ofegament

37.5

15

3a AVALUACIO
(16h-
25%)

6. Primers
auxilis per
traumatismes
quimics i
biologics.

1.Danys per
quimics i
biologics.
2.Intoxicacio.
3.Picades i
mossegades.
4.Reacci6
al-lergica.

40

10

7. Primers
auxilis en
patologia
organica
d'urgéncia i
part
imminent

1.Primers
auxilis en
patologia
organica.
2.Malalties
cardiovascula
rs.

40

10
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3.Trastorns
respiratoris
urgents.

4. Alteracions
neurologiques

5.Hipoglucémi
ai
hiperglucemia

6.Agitacio
psicomotriu.
7.Part
imminent.
Atenci6 a la
mare i al
nado.

1.Primers
auxilis
psicologica.
2.Reaccions
psicologiques
en situacions
d’urgéncies.
3.La 4 5 1 1 4 20 5
comunicacio
en primers
auxilis.

4.La prestacio
dels primers
auxilis
psicologics.

8. Suport
psicologic en
primers
auxilis.

Aquesta proposta de temporitzacié sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuaci6 en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els

objectius del modul estan relacionades amb:

o La valoracio inicial de possibles accidentats i la selecci6 de les técniques de primers
auxilis oportuns.

e La correcta aplicacié de les técniques de primers auxilis.

e La correcta aplicacié de les técniques de suport vital.

o L'aplicaci6 d'estratégies de comunicacié adequades pel suport psicologic als
accidentats i als seus familiars.

Els continguts s’han de treballar per fomentar I'elaboracié progressiva dels
coneixements per part de cada alumne/a. Per aix0 és necessari que els continguts que
es tractin es consolidin de manera solida abans d'avancar en I'adquisicié d'altres nous.
Aixi mateix, han d'establir-se quins sén els coneixements clau i aprofundir en ells per tal
de garantir una formacié adequada. Altre principi que cal atendre durant tota la practica
educativa és el tractament de la igualtat de génere.

Cada activitat s’iniciara amb el plantejament dels objectius que es pretenen assolir.
Després s'explicaran els continguts curriculars amb la intencio que s'assimilin els
conceptes clau i s'adquireixin els coneixements suficients per portar-los a la practica. Es
el moment d'incorporar exemples reals o simulats, consells practics basats en
I'experiéncia, analisi de situacions o naoticies, etc. En aquesta fase es podran utilitzar
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tots els materials complementaris i d'ampliacié pertinents: documents, presentacions,
videos, informacions obtingudes d'internet o bibliografia especialitzada, etc.

Per a l'aprenentatge de protocols o tecnigues, la professora procedira a una
demostracio practica, tenint en compte la distribucié de I'alumnat a l'aula, facilitant aixi
'observacio de la activitat. Durant la realitzaci6 de la demostracié de cada técnica
s'aniran indicant els punts o situacions que requereixen una atencié especial, una
dificultat afegida o un major nivell de risc.

Paral-lelament a I'explicacié dels continguts, se seleccionaran les activitats més adients.
Es poden dur a terme diferents tipus d'activitats, unes de caracter individual i altres en
parelles o grups petits.

L'educacio de les actituds és un objectiu fonamental que cal promoure en classe. En
aquest sentit cal insistir que totes les actuacions es facin amb la maxima responsabilitat,
i el millor tracte cap a les persones ateses, testimonis i acompanyants, aixi com amb
I'equip de treball.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant l'avaluacio es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen a
continuacié.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

e A cada una de les avaluacions es faran diverses proves. Aquestes proves tenen un
pes a la nota final de l'avaluacié que figura a la programacio d’aula i que es fara
saber préviament a I'alumnat.

e Les proves escrites poden avaluar una o més unitats de treball.

e Per norma general, aguestes proves constaran minim de dues parts; una part de
preguntes de resposta multiple (quatre opcions de resposta), on cada error resta
una quarta part de la puntuacié de la pregunta; i una part de preguntes de
desenvolupament i/o definicions. La nota de la prova sera la suma de les dues
parts.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS

Durant el curs es realitzaran diferents activitats que contribuiran a millorar 'adquisicié dels
continguts del modul. Algunes d’aquestes activitats seran avaluades. La professora avisara
a l'alumnat de quines d’aquestes activitats seran avaluades, aixi com dels criteris que es
tindran en compte per a la seva qualificaci6. Es podran realitzar individualment o en grups,
segons el requeriments de la técnica a realitzar.

Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha obtingut
a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT a l'avaluacio
aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra determinat a la
programacio didactica i a la programacié d’aula del modul formatiu.

La professora lliurara a 'alumnat, abans del comengcament de la UT, un guidé on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

Recuperacions
DURANT EL CURS
e La prova consistira en una prova global dels continguts de I'avaluacié separada en
dues parts:
a. Una part sera una prova escrita.
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b. L’altra part consistira en una aplicacio practica de presa de decisions i procediments.

2a CONVOCATORIA
e La prova consistira en una prova global dels continguts de I'avaluacié separada en
dues parts:
a. Una part sera una prova escrita.
b. L’altra part consistira en una aplicacio practica de presa de decisions i procediments.

7. MATERIALS | RECURSOS

Aquest modul s'impartira basicament a I'aula i al taller on es portaran a terme els
procediments. Aquesta aula esta equipada amb un ordinador connectat a internet i cané de
projeccio.

Per I'execucié dels procediments es disposara dels maniquis anatomics d'RCP i del
maniqui anatomic infantil d'RCP, aixi com de simuladors DESA.
També s’emprara: I'entorn virtual Moodle del CEPA Calvia.

8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir el seguient llibre de text o llibre media:

ORTEGA, A. (2019): Primers auxilis. Barcelona: Altamar. ISBN 9788417144968

Aquest es complementara amb els recursos que es trobaran a la pagina web de I'editorial i
amb videos disponibles al Youtube:

http://www.altamar.cat

Guia de primers auxilis de Creu Roja Catalunya:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLKRI82_bZTh43gGHfcdeN5COWGQf3Tt_U

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

S’ha proposat fer una jornada de primers auxilis amb el servei de Proteccié Civil de Calvia ,
l'assisténcia a la qual és obligatoria.
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8.7. ITINERARI PERSONAL PER A L’OCUPABILITAT (l)

CODI: 1709

DURADA: 90h

CURS: 1r

PROFESSORA: Merce Amat Fiol

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

‘ RA | OBJ
COMPETENCIES PROFESSIONALS shande | its

cobrir necessari)
tots/es)

1.Aplicar mesures de prevencié i seguretat tant per a les persones en
situacio de dependéncia com per a professionals, en diferents ambits 2
d’intervencio

2.Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis
tecnologics i organitzatius en els processos productius, actualitzant en

els seus coneixements, utilitzant els recursos existents per a 4
I'aprenentatge al llarg de la vida i les tecnologies de l'informacio i la
comunicacio.

3.Actuar amb responsabilitat i autonomia en 'ambit de la seva
competéncia, organitzant i desenvolupant el treball assignat, cooperant 5,3
o treballant en equip amb altres professionals de I'entorn de treball.
4. Aplicar els protocols i les mesures preventives de riscos laborals i
proteccié ambiental durant el procés productiu, per evitar danys en les 2,3
persones i en I'entorn laboral i ambiental.
5.Gestionar la seva carrera professional, analitzant oportunitats | 1, 4,
d’ocupacio, autoocupacio i aprenentatge. 5

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,
comunicant-se de manera eficac.

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia
mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT , <
D’APRENENTATGE CRITERIS D’AVALUACIO
a. S’han analitzat les principals oportunitats
d'ocupacié6 i d’inserci6 laboral al sector

. . . professional, s’han identificat les possibilitats
1. Distingeix Igs parag:terlst|ques del d’ocupacio i analitzant els requeriments actuals per
sector productiu i defl_nelx els llocs de al perfil professional.

treball per t_aI de relam_onar-los amb les b. S’han comparat els diferents requeriments
competencies pr’ofessmnals exigits pel mercat laboral amb les exigencies per al
expressades al titol. treball a la funcié publica relacionats amb el sector
privat.
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C. S’ha reflexionat sobre les actituds i les
aptituds requerides actualment per a [lactivitat
professional relacionades amb el titol, aixi com les
competéncies personals i socials més rellevants
per al sector i s’ha identificat la nostra zona de
desenvolupament proper.

2. Adquireix les competencies
necessaries per a 'acompliment de les
funcions de nivell basic en Prevenci6 de
Riscos Laborals

a. S’ha valorat la importancia de la cultura
preventiva en tots els ambits activitats de 'empresa
0 organisme equiparat relacionat amb les
condicions laborals amb la salut de la persona
treballadora identificant
i classificant els factors de risc en l'activitat
i els danys derivats daquests,
especialment les situacions de risc més
habituals en els entorns de treball del
sector professional relacionat amb el titol.

b. S’han classificat i descrit els tipus de danys
professionals, amb especial referéncia a
accidents de treball i  malalties
professionals, relacionats amb el perfil
professional del titol.

b. S’ha determinat I'avaluacié de riscos en
'empresa o organisme equiparat i definit
les técniques de prevencid i de protecci6
que han d’aplicar-se per a evitar els danys
a lorigen i minimitzar les seves
consequiencies.

b. S’han analitzat els protocols d’actuacié en
cas d’emergéncia.

b. S’han determinat els principals drets i
deures en matéria de prevencié de riscos
laborals.

b. S’han classificat les diferents formes de
gesti6 de la prevencié en I'empresa o
organisme equiparat, en funcié dels
diferents criteris establerts en la normativa
sobre la prevencié de riscos laborals i
determinat les formes de representacio de
les persones treballadores en 'empresa o
organisme equiparat en materia de
prevencio de riscos.

b. S’ha valorat la importancia de I'existéncia
d'un pla preventiu en lempresa o
organisme equiparat que inclogui la
sequenciacié d’actuacions a realitzar en
cas d’emergéncia i reflexionat sobre el
contingut d’aquest.

b. S’han determinat els requisits i condicions
per a la vigilancia de la salut de la persona
treballadora i la seva importancia com a
mesura de prevencio.

b. S’han identificat les técniques basiques de
primers auxilis que han de ser aplicades en
el lloc de l'accident davant diferents tipus
de danys i la composicié i Us de la
farmaciola.

3. Analitza les seves condicions laborals
com a personatreballadora per compte
d’altri i les identifica en els principals
tipus de canvis i vicissituds rellevants

a. S’han analitzat els drets i les obligacions
derivats de la relacid laboral, aixi com les
condicions de treball pactades en un conveni
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gue es poden presentar en la relacio
laboral, en la normativa laboral i,
especialment, en el conveni col-lectiu del
sector.

col-lectiu aplicable en el sector professional
relacionat amb el titol.

b. S’han comparat les principals modalitats
de contractacid i s’han localitzat els diferents
models a les fonts oficials.

C. S’han identificat les caracteristiques
definitories dels nous entorns d’organitzacié del
treball i els drets que comporta, aixi com les
mesures vigents per a la conciliacié de la vida
laboral i familiar.

d. S’han identificat els diferents components
del rebut de salari.
e. S’han identificat els recursos laborals

existents en les diferents vicissituds que es poden
donar en la relacio laboral.

f. S’ha valorat el paper de la Seguretat Social
com a pilar essencial per millorar la qualitat de vida
dels ciutadans.

g. S’han analitzat les principals prestacions
derivades de la suspensi6 i I'extincié de la relacio
laboral.

h. S’han analitzat el contingut del dret
fonamental a la llibertat sindical i les diferents
modalitats de representacid de les persones
treballadores a 'empresa.

i. S’han identificat el dret fonamental a la
vaga, les mesures de conflicte col-lectiu i els
organs i procediments per a la resolucié de
conflictes.

4. Analitza i avalua el potencial
professional i els interessos per guiar-se
en el procés d’autoorientacio i elabora
un full de tura per alainsercié
professional en base a I'analisi de les
competeéncies, interessos i destreses
personals.

a. S’han avaluat els interessos, les
motivacions, les habilitats i les destreses en el marc
d’un procés d’autoconeixement.

b. S’han analitzat les qualitats i les
competéncies personals afins a [lactivitat
professional relacionada amb el perfil del titol.

C. S’han determinat les competéncies
personals i socials amb valor per a 'ocupacié.
d. S’han assenyalat les perferéncies

professionals, els interessos i les metes en el marc
d’un projecte professional.

e. S’ha valorat el concepte d’autoestima en el
procés de cerca de feina.
f. S’han identificat les fortaleses, les

debilitats, les amenaces i les oportunitats propies
per a la insercié professional.

g. S’han identificat expectatives de futur per a
la inserci6 professional i s’han analitzat
competéncies, interessos i destreses personals.

h. S’han valorat fites importants a |la

trajectoria vital amb valor professionalitzador.

i. S’han identificat els itineraris formatius
professionals relacionats amb el perfil professional.
j- S’han formulat objectius professionals i
s’han determinat metes personals i professionals
per millorar I'ocupabilitat i les condicions d’insercio
laboral.

K. S’ha tragat un pla d’accié per desenvolupar
les arees de millora i potenciar les fortaleses
personals amb valor per a I'ocupacio.
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a. S’ha pres consciéncia de la responsabilitat
individual en el desenvolupament professional per
tal de valorar l'actitud d’aprenentatge permanent
per al desenvolupament de competéncies propies i

noves.

b. L’'ocupabilitat s’ha identificat com a
capacitat d’adaptacié a I'entorn laboral.

C. S’han conegut i utilitzat eines, fonts

5. Aplica les estrategies per a
I’aprenentatge autonom, reconéixer- ne
el valor professionalitzador, dissenyar i
optimitzar el seu propi entorn
d’aprenentatge

fent Us adequat de les tecnologies
digitals com a eines d’aprenentatge

d’'informacié, connexions i activitats per configurar
un entorn personal d’aprenentatge per a
'ocupabilitat.

d. La competéncia digital s’ha posat en
practica per configurar un entorn personal
d’aprenentatge per a 'ocupabilitat.

s e. S’ha analitzat el concepte d’identitat digital
autonom, per tal de ser coherent amb la i ol seu impacte en l'ocupabilitat
seva ide;ntitat digital i els seus objectius f. S’ha justificat el disseﬁy del seu entorn
profes.smnals d’aprenentatge basat en la millora 'ocupabilitat.
plantejats en el seu pla de g. Se n’ha elaborat el pla de

desenvolupament individual. A :
desenvolupament individual com a eina per a la

millora de I'ocupabilitat.

h. S’han aplicat les eines d’aprenentatge
autonom per al desenvolupament personal i
professional.

i. S’ha dissenyat I'entorn d’aprenentatge que
permet assolir el pla de desenvolupament
individual.

3. CONTINGUTS

Els continguts d’aquest modul han estat desenvolupats en base als RA i Criteris d’Avaluacié
disponibles; estant a I'espera de la publicacié del curriculum per part de la Conselleria
d’Educacio i Universitats.

4. TEMPORITZACIO

R wA | %A
A L’AVALUACIO| LA

CPPS HORE NOTA

Av. uT CONTINGUTS S FINAL

Prof.] Soc. | Pers.

-1.Prepara’t per
iniciar el teu
itinerari formatiu.

1. El 2.El mercat de

la mercat de treball que has
AVALUACIO treb_all i el de coneixer: 5 1 1 10 10 10

perfil -Caracteritzacio

(35h-45%) professiona del mercat de

I: treball
-Factors que
influeixen al

mercat de treball
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-Sectors
productius  del
mercat de treball

-Els nous
jaciments
d’ocupacio

-La funcio
publica i el
sector privat
3.El perfil

professional:
-Competencies:
personals,
socials, de
gestid i
professionals.
-L’actitud davant
la feina.

4 Expectatives
professionals i
requeriments del
mercat de treball

2. Elements
basics de la
prevencié de
riscos
laborals.

1.Les
condicions de
treball i salut
laboral:

-Salut i salut
laboral.

-Les condicions
de treball
2.Riscos i danys
professionals:
-Riscos laborals
i factors de risc.
-Danys
professionals o
derivats de la
feina

-Les
consequliéncies
dels danys.

3. La prevencié
de riscos
laborals:
-Controlar els
factors de risc.
-Disciplines o
especialitats
preventives.
4.Lallei de
prevencié de
riscos laborals
(PRL):
-L’estructura de
la Llei

-El contingut de
la Llei.

10

60

15

3. Els riscos
del treball
associats al
sector
professional

1.Factors de risc
associats a
I'entorn fisic de
treball:

-Garantir uns
espais i
instal-lacions
seqgurs.

15

30

20
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-La
senyalitzacio
dels espais de
treball.
-El risc
d’incendi.
2.Factors de risc
ambiental:
-Factors per
exposicio a
agents fisics.
-Factors per
exposicio a
agents
biologics.
-Factors per
exposicio a
agents quimics.
3.Factors de risc
associats a
I'execucio de la
tasca:
-El treball estatic
assegut.
-Manipulacié
manual de les
carregues.
-Factors de risc
psicosocial:

- L'estres

laboral.

- El burnout o

el sindrome

del cremat.

- L’assetjame

nt laboral o

mobbing.

2a
AVALUACIO
(35h-35%)

4. La gesti6
de la
prevencié de
riscos
laborals a
'empresa

1.La gesti6 de la
prevencio: el pla
de prevencio:
2.La prevenci6
en la politica
general de
'empresa:
3.La planificacio
de la prevencio:
- Avaluacio
dels riscos
laborals.
- Determinaci
0 de prioritats.
- Planificaci6
dels
programes.
- L’avaluacié
del programa
4.L’organitzacio
de la prevencid.
5.Participacio de
les treballadores
i treballadors.
6.El pla
d’emergéncia
- Mesures de
proteccio.
- Les
actuacions de

15

40

15

71



primers
auxilis.

- La prevencio
de les
emergencies.
Els
simulacres.

5. Les
relacions
laborals

1.Larelacié
laboral
- El dret del
treball i la
relacio laboral
- El contracte
de treball.
2.Modalitats de
contractes
- La
contractacio
indefinida.
- El contracte
de treball de
durada
determinada.
- Els
contractes de
treballs
formatius.
3.Inici de la
relacié i jornada
de treball:
- El periode
de prova.
- Lajornada
de treball.
4.Canvis
contractuals al
llarg de la
relaci6 laboral:
Modificacions
del contracte
de treball.
- La suspensié
del contracte
de treball.
- Extincié del
contracte de
treball.
5.La
representacio
col-lectiva:
-La
representacio
laboral unitaria.
-La
representacio
sindical.
6.Els convenis
col-lectius
-Ambits
d’aplicacié dels
convenis
col-lectius.
-A quin conveni
m’he d’adherir?
-Conflictes
col-lectius.

10

30

10
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7.Nous entorns
d’organitzacio
del treball.
-Flexibilitat
laboral.

-El treball a
distancia i el
teletreball

-El treball en
plataformes
digitals.

6. La
retribucio per
la feinailes
prestacions
laborals de
la Seguretat
Social.

1.El salari:
-Components
del salari.
-Percepcions no
salarials..

-El rebut de
salari: la ndmina
- Informacio
que inclou la

nomina.

- Percepcions

no salarials.
2.Les
cotizacions a la
Seguretat
Social:
-Cotitzacions i
bases de
cotitzacio.
-Conceptes de
cotitzacio.
3.L’accié
protectora de la
Seguretat
Social.
-Assistencia
sanitaria.
-Incapacitat
temporal.
-Incapacitat
permanent.
-Protecci6
davant la
desocupacio.
-Prestacions
derivades de
situacions
familiars
-Prestacions
associades al
cessament de
I'activitat laboral
-Prestacions de
I'assegurancga
escolar.

N W

10

30

10

3a )
AVALUACIO
(20h-20%)

7. Litinerari
professional,
un full de
ruta

1.El teu itinerari
professional
2.0bjectius
professionals
3.Valora la teva
ocupabilitat.
4.DAFO
5.Elaboracio del
pla d’accié
estrategic.

w N

10

50

10
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6.El model
Ikaigai.

1.Aprenentatge
autonom
Caracteristiques
de
I'aprenentatge
autonom.

- Competencies
per 5 50 10
I'aprenentatge
autonom.

- Estrategies
d’aprenentatge.
2. L'entorn
personal
d’aprenentatge
(EPA):

- Eines digitals
8. per crear el teu
Ocupabilitati | EPA
aprenentatge | - Seleccié de les
autonom fonts
d’informacio.

- Configuracio
de la teva xarxa
personal
d’aprenentatge.
3. Construeix la
teva identitat
digital.

- Identitat digital
i ocupabilitat.

- La identitat
digital com a
objectiu de
I'EPA.

4. Aprenentatge
autonom i pla de
desenvolupame
nt individual.

Aquesta proposta de temporitzacié sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

La metodologia didactica afavorira el desenvolupament d'habilitats i competéncies
professionals i transversals de I'alumnat, com ara I'autonomia, la iniciativa, la resolucié de
problemes, el treball en equip i la responsabilitat laboral. Els continguts es dissenyaran de
manera integrada per abastar aspectes tecnologics, practics i instrumentals, facilitant aixi
una comprensio conjunta basada en les interrelacions establertes entre aquests.

Aquesta proposta metodologica es fonamenta en principis establerts a la programacio
didactica general del departament (vegeu apartat corresponent).

Els continguts s'ordenen de manera que facilitin la comprensié progressiva per part de
l'alumnat. El paper de la professora no sera només proporcionar informacid, sindé també
actuar com a coordinadora que guia i promou l'autonomia de l'alumnat. L'aula ha de ser un
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espai flexible, on la distribucié canvii per facilitar la interactivitat i el dinamisme, trencant
I'esquema tradicional de la relacio professorat-alumnat.

La metodologia combinara aspectes cientifics, tecnologics i organitzatius, permetent a
I'alumnat adquirir una visié global dels processos productius de la seva activitat professional.
L'aprenentatge se centrara en el "saber fer" i s'estructurara al voltant de processos reals de
treball. A més, s'introduira I'aprenentatge per reptes i la metodologia Flipped Classroom,
en un entorn que combini el treball individual i col-laboratiu.

El procés d'ensenyament-aprenentatge es basara en activitats d'aprenentatge individuals o
grupals. Aquestes activitats es complementaran amb explicacions del professorat,
intervencions d'experts, i exposicions i debats de I'alumnat.

A més, s'introduiran metodologies innovadores com el coaching emocional i el
desenvolupament de competéncies creatives aplicades a la formacié professional. També
es fomentaran els debats a l'aula, potenciant habilitats comunicatives, aixi com la
documentacio sobre els temes del modul i I'elaboracié de treballs escrits que podran ser
presentats oralment utilitzant TIC adequades.

Proposta metodologica per blocs tematics:

1. Seguretat i Salut Laboral: Treballat amb Flipped Classroom, materials audiovisuals i
fonts que afavoreixen la construccié del coneixement, i treball col-laboratiu. Es realitzaran
observacions a diverses arees del centre per identificar riscos laborals.

2. Legislacio i Relacions Laborals: També s'utilitzara la metodologia Flipped Classroom,
treball per reptes i treball col-laboratiu, amb materials com I'Estatut dels Treballadors i
convenis col-lectius. Es fara Us d'eines TIC per a la recerca d'informacio, i es treballaran
textos de premsa per connectar els continguts amb la realitat.

3. Orientaci6 i Insercid Sociolaboral: Es desenvolupara de manera practica, analitzant el
sector professional, competéncies i ocupabilitat, creant un perfil professional individual
ajustat al sector productiu.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant l'avaluacio es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen a
continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

e Proves amb preguntes de reflexionar, exercicis practics, contextualitzacié de casos,
etc.

e Proves de desenvolupar.

e Proves amb preguntes tipus test.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS

e Role-playings/dinamiques.

o Elaboracioé de treballs d’investigacid/intervencio.

e Comentaris d’opini6 personal de visualitzacions de videos, documentals i pel-licules.
o Situacions d’aprenentatge/Sup0dsits practics.

e Exposicions.

e Reptes.
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Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumnat ha obtingut
a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT a l'avaluacié
aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra determinat a la
programacio d’aula del modul formatiu.

El professorat lliurara a 'alumnat, abans del comengament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables, com poden ser:

- Les proves individuals.

- Les produccions col-laboratives o individuals (projecte). En principi la nota de les
produccions col-laboratives sera d’equip, perd0 es podra individualitzar, a criteri del
professorat, en funcié de determinades circumstancies que puguin concorrer, a saber: faltes
d’assisténcia que impedeixen l'assoliment dels resultats d’aprenentatge de manera
satisfactoria, o falta d’interés, participacié i aprofitament envers el modul.

Per aprovar el modul, s’ha de superar amb un minim de 5 en cadascun dels apartats, i la
nota final és la mitjana ponderada de les notes de cada trimestre, tenint en compte el
projecte de creacio d'empresa i altres proves.

Recuperacions
DURANT EL CURS
e Lales proval/es tindra, sempre que sigui possible, el mateix format que al llarg del curs,
intentant plantejar diferents formats de preguntes que afavoreixin al procés
d’ensenyament-aprenentatge de cada alumne/a. Es poden plantejar:
e Preguntes de reflexid, exercicis practics, contextualitzacio de casos...
e Proves de desenvolupar.
e Proves amb preguntes tipus test.

2a CONVOCATORIA
e Lales provales tindra, sempre que sigui possible, el mateix format que al llarg del curs,
intentant plantejar diferents formats de preguntes que afavoreixin al procés
d’ensenyament-aprenentatge de cada alumne/a. Es poden plantejar:
e Preguntes de reflexi6, exercicis practics, contextualitzacié de casos...
e Proves de desenvolupar.
e Proves amb preguntes tipus test.

Es necessita obtenir una qualificacié de 5 o més per aprovar el modul .

e PLA DE RECUPERACIO DE MODULS PENDENTS

A tot aquell alumnat que hagi promocionat a segon curs, pero tingui el modul de FOL suspés
(atés que aquest curs desapareix del nou pla d’estudis, perd és convalidable pel modul
d’'IPO), se li proporcionara el material d’estudi de referéncia i es calendaritzaran tutories
individuals per poder fer un seguiment de I'alumnat i resoldre dubtes quant a I'estructura de
la prova.

La prova tindra el mateix format que a la convocatodria suspesa i es proporcionara a I'alumnat
una bateria de preguntes per facilitar I'estudi que seran susceptibles de formar part del
contingut de la prova.
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7. MATERIALS | RECURSOS

L'organitzacio de I'espai i els recursos didactics per al modul d’'IPO segueixen una
estructura que facilita I'aprenentatge col-laboratiu, I'ts de les noves tecnologies i la
connexié amb recursos practics i reals.

Organitzaci6 de I'Espai:

1. Recerca d'informacio: Utilitzacio de fonts i materials en linia.

2. Aplicacions informatiques: Eines utils per a la practica laboral.
Dispositius personals: En alguns casos, I'alumnat utilitza el seu propi ordinador o
tablet dins l'aula ordinaria per accedir a materials i tasques digitals.

Recursos Didactics:

Aules convencionals: Es distribueixen les taules per afavorir el treball col-laboratiu.
Aula d'informatica: Es treballa en dos nivells:

Els recursos utilitzats estan dissenyats per captar l'interés de lI'alumnat i fomentar la

seva motivacio cap a la investigacio i recerca. S'hi inclouen:

Generals:

Pissarra digital i convencional.

Ordinadors, impressora i aplicacions informatiques.

Material audiovisual (recursos educatius oberts i manuals especialitzats com ara
Editorial Deusto).

Material Flipped FOL per a treballar en una metodologia de classe invertida.
Llibres de text: "ltinerari personal per a I'ocupabilitat I" de diverses editorials.
Fotocopies de material divers: activitats practiques, notes teoriques, legislacio,
convenis col-lectius.

Documents reals: articles de premsa, nomines, models oficials de riscos laborals,
taules de cotitzacio, etc.

TIC (Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacio):

Internet: Navegacio a pagines web especialitzades (ministeris, conselleries,
ajuntaments, associacions empresarials, etc.) per trobar documents i informacio
rellevant.
Plataformes digitals:
o Moodle per a la gesti6é d'activitats i tasques.
o Drive, Padlet, Genially, Kahoot per a crear continguts interactius,
dinamiques d'aula i materials visuals.

Recursos per al Professorat:

Llibres de text: "ltinerari personal per a I'ocupabilitat I" d'editorials especialitzades.
Publicacions oficials: BOEs, BOIBs, Butlleti d'informacié laboral.

Recursos del Centre de Professorat (CEP) i del Centre de Formacié, Innovacié i
Desenvolupament de la FP (CFINFP-IB).

Compilacions normatives i guies.

Bibliografia especialitzada i materials en linia (plataformes, blogs i pagines web
especialitzades).
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Recursos per al'Alumnat:

e Material audiovisual Flipped FOL.

o Llibre de text recomanat: "Itinerari personal per a 'ocupabilitat I" (Altamar).

o Fotocopies, apunts, exercicis: documentacio real com ndmines, contractes, models
de CV, legislacio (Estatut dels Treballadors, conveni col-lectiu, LPRL).

o Diaris i revistes especialitzades, aixi com material audiovisual addicional.

Aquest enfocament busca combinar la teoria amb recursos practics i tecnologics per
connectar l'aula amb la realitat del mon laboral.

8. BIBLIOGRAFIA

Rosado, M.P; Orteu, L. (2024): Itinerari personal per a I'ocupabilitat I. Barcelona, Altamar.
ISBN 9788419780300

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Les activitats complementaries aniran dirigides a 'alumnat presencial al centre.

Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral de l'alumnat i a
I'aprofundiment dels continguts treballats a classe, per altra banda, s’intentara que aquestes
activitats posin en contacte a I'alumnat amb la realitat dels serveis socials.

En aquest sentit s’aprofitaran els esdeveniments culturals i formatius que s’organitzen a
Calvia (exposicions, xerrades, ...), aixi com també I'assisténcia a xerrades, ponéncies,...
relacionades amb la figura del técnic professional, i la visita a algun centre d’atencié a
persones en situacio de dependéncia (persones majors, persones amb discapacitat...).
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8.8. DIGITALITZACIO APLICADA ALS SECTORS PRODUCTIUS

CODI: 1665

DURADA: 30h

CURS: 1r

PROFESSOR/A: Leonor Guerrero Coll

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS RA
q) Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis tecnologics i 19
organitzatius en els processos productius, actualitzant els seus coneixements, 3’ 4’
utilitzant els recursos existents per a l'aprenentatge al llarg de la vida i les ’5 ’

tecnologies de la informacié i la comunicacio.

COMPETENCIES SOCIALS

1.Treballa en equip mostrant interés, responsabilitat i seguint les indicacions aportades.

COMPETENCIA PERSONAL

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia mostrant
una actitud respectuosa i autocritica.

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT

D’APRENENTATGE CRITERIS D’AVALUACIO

a) S'han identificat les etapes «tipiques»
dels models basats en lI'economia lineal (EL)
i models basats en I'economia circular (EC).
b) S'ha analitzat cada etapa dels models EL
i EC i la seva repercussio en el medi
ambient.

¢) S'ha valorat la importancia del reciclatge
en els diferents models economics.

d) S'han identificat processos reals basats
en EL.

e) S'han identificat processos reals basats
en EC.

f) S'han comparat els models anteriors pel
gue fa al seu impacte mediambiental i els
ODS (Objectius de Desenvolupament

1. Estableix les diferéncies entre I'economia
lineal (EL) i I'economia circular (EC), identifica
els avantatges de I’economia circular (EC) en
relacio amb el medi ambient i el
desenvolupament sostenible.

Sostenible).
2. Caracteritza els principals aspectes de la4a | a) S'han relacionat els sistemes ciberfisics
Revolucio Industrial i indica els canvis i els amb I'evolucio industrial.
avantatges que es produeixen tant des del b) S'ha analitzat el canvi produit en els
punt de vista dels clients com de les sistemes automatitzats.

empreses.
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¢) S'ha descrit la combinacio de la part fisica
de les industries amb el programari, loT
(Internet de les coses), comunicacions,
entre d'altres.

d) S'ha descrit la interrelacié entre el mon
fisic i el virtual.

e) S'ha relacionat la migracié a entorns 4.0
amb la millora dels resultats de les
empreses.

f) S'han identificat els avantatges per a
clients i empreses.

3. Identifica I'estructura dels sistemes basats
en cloud/navol i en descriu la tipologiai el
camp d'aplicacié.

a) S'han identificat els diferents nivells del
cloud/nadvol.

b) S'han identificat les funcions principals
del cloud/navol (processament de dades,
intercanvi d'informacid, execucio
d'aplicacions, entre d'altres).

¢) S'ha descrit el concepte d'edge
computing i la relacié amb el cloud/navol.
d) S'han definit els conceptes de fog i mist i
les seves zones d'aplicacio al conjunt.

e) S'han identificat els avantatges que
proporciona la utilitzacié del cloud/ntvol en
els sistemes connectats.

4. Compara els sistemes de
produccié/prestacio de serveis digitalitzats
amb els sistemes classics i identifica les
millores introduides.

a) S'han identificat les tecnologies
habilitadores actuals (THD) actuals que
defineixen un sistema digitalitzat.

b) S'han descrit les caracteristiques i
aplicacions del 10T, IA (Intel-ligéncia
Artificial), Big Data, tecnologia 5G, la
robotica col-laborativa, Blockchain,
Ciberseguretat, fabricacié additiva, realitat
virtual o bessons digitals, entre d'altres.

¢) S'ha descrit la contribucié de les THD a la
millora de la productivitat i I'eficieéncia dels
sistemes productius o de prestacié de
serveis.

d) S'ha relacionat l'alineacio entre les unitats
funcionals de les empreses que conformen
el sistema i el seu objectiu.

e) S'ha relacionat la implantacié de les
tecnologies habilitadores (sensoric,
tractament de dades, automatitzacid i
comunicacions, entre d'altres) amb la
reduccid de costos i la millora de la
competitivitat.

f) S'han relacionat les tecnologies
disruptives amb aplicacions concretes en els
sectors productius.

g) S'han definit els sistemes
d'emmagatzematge de dades no
convencionals i el seu accés des de cada
unitat.

h) S'han descrit les millores produides en el
sistema i en cadascuna de les seves
etapes.
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a) S'ha definit a nivell de blocs el diagrama
de funcionament de I'empresa classica.

b) S'han identificat les etapes susceptibles
de ser digitalitzades.

¢) S'han definit les tecnologies implicades a
cadascuna de les etapes.

d) S'ha establert la connexié de les etapes
digitalitzades amb la resta del sistema.

e) S'ha fet un diagrama de blocs del sistema
digitalitzat.

f) S'ha elaborat un informe de viabilitat i
millores introduides.

g) S'ha analitzat la millora en la produccié i
gestié de residus, entre d'altres.

h) S'ha elaborat un document amb la
sequéncia del pla de transformacio i dels
recursos emprats.

5. Elabora un pla de transformaci6 d'una
empresa classica del sector en qué s'emmarca
el titol, basada en una EL, al concepte 4.0,
determina els canvis que cal introduir a les
principals fases del sistemaiindicacom
afectaria els recursos humans.

3. CONTINGUTS

Els continguts d’aquest modul han estat desenvolupats en base als RA i Criteris
d’Avaluacié publicats; estant a I'espera del desenvolupament curricular de la Conselleria
d’Educacio i Universitats.

4. TEMPORALITZACIO DELS CONTINGUTS

Av CPPS %

% a not
uT CONTINGUTS x Prof | Soc | Pers SRE I’Avaluaci a

6 fina

1. LUsdela
digitalitzaci
6 al CEPA

2. LEra
Digital

3. Models
economics | 1 q 1 1 6 55 25
al'Era
Digital

4. L’economi
l1a a circular a

AVALUACIO I'Era

(11h-40%) Digital

1. Aspectes
essencials
del navol.

2. Nivellsi
serveis del
navol.

3. La
informatica
ala
periferia

1.
Digitalitzacié
i
sostenibilitat

2. La
informatica
al navol
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1. Laindustria 4.0

2. Qué so6n les
(THD)?

3. Connectivitat i
comunicacio

2a 3. La intel-ligent.

AVALUACIO industria 4.0 |4. Gestio q 1 1 100 30
(8h-30%) i les THD avancada de 8
dades.

5. Intel-ligéncia
artificial.

6. Fabricacio
avancada.
1. Qué suposa
la
transformacio

digital?
3a 4, Pla de > Pla de

AVALUACIO(8 transformaci transformacio 5 q 1 1 100 30
h-30%) o digital diai
igital
3. Barreres per
I'adopcio
tecnologica

Aquesta proposta de temporitzacié sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuacié en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els

objectius del modul versaran sobre:

e La realitzacié d'exercicis d'avaluacié inicial i introduccié, per tal de conéixer els
aprenentatges previs de qué partim per desenvolupar la resta d'aprenentatges.

e La selecci6 i implementacié d'estratégies que permetin I'establiment de relacions de
comunicacio i interpersonals adequades, la gestié eficag dels conflictes i la presa de
decisions.

o Eltreball en equip en petit i gran grup, en parelles i de manera individual.
o Lareflexié sobre les actituds professionals.
e L'autoavaluaci6 de la propia competéncia social per a I'acompliment de la professié.

Aquestes linies d’actuacié tindran en compte, com a estratégies per a un millor
desenvolupament dels aprenentatges, el treball en grup, la creativitat i I'autoavaluacié del
treball realitzat.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant l'avaluacio es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen a
continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

Sempre que sigui possible, es plantejaran les proves amb preguntes en diferents formats:
e Preguntes de reflexid, exercicis practics, contextualitzacio de casos...

e Preguntes de desenvolupar.

e Preguntes tipus test, vertader/fals...
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ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS
Durant el curs es realitzaran diferents activitats practiques que contribuiran a millorar
'adquisicié dels continguts del modul; la professora presentara a I'alumnat els criteris que
es tindran en compte per a la seva qualificacio.
Les diferents activitats que es podran avaluar seran:
o Exercicis de relaci6 i desenvolupament de continguts.
Exposicions orals.
Dinamiques de grups.
Role-playings.
Elaboraci6 de treballs d’'investigacio/intervencio.
e Comentaris d’opinio personal de visualitzacions de videos, documentals i pel-licules.
Els treballs es realitzaran de manera individual, parelles o en grup, segons s’indiqui.

Qualificacio

La nota de cada avaluacio es calculara amb les notes ponderades que l'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT a
I'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacié didactica i d’aula del moduls formatiu respectivament.

Pel que fa al lliurament de les tasques i treballs programats s’hauran de lliurar sempre
abans de la data establerta pel professorat i seguint les instruccions donades. Un treball no
lliurat en la data establerta es qualificara amb un 0. A més, en els treballs a lliurar, es
puntuara la presentacio, la coheréncia, la cohesié i 'adequacié ortografica i gramatical.

La professora lliurara a 'alumnat, abans del comengament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

La qualificaci6 que apareixera al Gestib sera la ponderaci6 del resultat de les UT, sense
tenir en compte els decimals, reservant tots els decimals obtinguts per I'avaluacioé ordinaria.

Recuperacions:
DURANT EL CURS
e Lales provales tindra, sempre que sigui possible, el mateix format que al llarg del curs,
intentant plantejar diferents formats de preguntes que afavoreixin al procés
d’ensenyament-aprenentatge de cada alumne/a. Es poden plantejar:
e Preguntes de reflexi6, exercicis practics, contextualitzacié de casos...
e Proves de desenvolupar.
e Proves amb preguntes tipus test.

2a CONVOCATORIA
e La/es proval/es tindra, sempre que sigui possible, el mateix format que al llarg del curs,
intentant plantejar diferents formats de preguntes que afavoreixin al procés
d’ensenyament-aprenentatge de cada alumne/a. Es poden plantejar:
e Preguntes de reflexid, exercicis practics, contextualitzacio de casos...
e Proves de desenvolupar.
e Proves amb preguntes tipus test.

7. MATERIALS | RECURSOS

Els materials que s’utilitzaran per a impartir el modul sén els seglents:
e Material elaborat per la professora.
e Presentacions d’aula.
e Pel‘licules, documentals i videos relacionats amb I'ambit de feina del TAPSD.
e Llibre de text.
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Els diferents recursos i espais que s’utilitzaran son:
e Aula informatica del Centre.

Pissarra digital.

Ordinadors d’aula i portatils del centre.

Plataforma Moodle.

Recursos web que la professora indiqui.

8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir el seguent llibre de text o llibre digital de referencia:
- Ronda, M (2024). Digitalitzacié aplicada als sectors productius. Barcelona: Altamar. ISBN:
978-84-19780-29-4

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Les activitats complementaries aniran dirigides a 'alumnat presencial al centre.

Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral de lalumnat i a
I'aprofundiment dels continguts treballats a classe, per altra banda, s’intentara que aquestes
activitats posin en contacte a I'alumnat amb la realitat dels serveis socials.

En aquest sentit s’aprofitaran els esdeveniments culturals i formatius que s’organitzen a
Calvia (exposicions, xerrades, ...), aixi com també I'assisténcia a xerrades, ponéncies,...
relacionades amb la figura del TAPSD, i la visita a algun centre d’atencié a persones en
situacio de dependéncia (persones majors, persones amb discapacitat...).

Les activitats complementaries tenen caracter formatiu i es pot demanar la realitzacié d’'una
tasca avaluable una vegada realitzades.
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8.9. DESTRESES SOCIALS

CODI: 0211

DURADA: 125h

CURS: 2n

PROFESSOR/A: Leonor Guerrero Coll

1. RELACIO AMB OBJECTIUS GENERALS DEL CICLE | LES COMPETENCIES

COMPETENCIES PROFESSIONALS RA
1. Aplicar la técnica d’intervencié en grups que millora la seva eficiéncia. 1,3
2. Destriar els rols i moments evolutius del grup per una adient intervencio. 2
3. Valorar el grau de la propia competéncia social. 4
4. Fa us de la comunicacio eficient tant de forma oral com escrita. 1

COMPETENCIES SOCIALS

1.Treballa en equip mostrant interés, responsabilitat i seguint les indicacions aportades.

COMPETENCIA PERSONAL

una actitud respectuosa i autocritica

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia mostrant

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Caracteritza estratégies i técniques per a
afavorir la comunicacid i relacié social amb el seu
entorn, analitzant els principis de la intel-ligencia
emocional i social.

a) S'han descrit els principis de la
intel-ligéncia emocional i social.

b) S'ha valorat la importancia de les
habilitats socials i comunicatives en
I'acompliment de la labor professional i en
les relacions interpersonals.

¢) S'han identificat els diferents estils de
comunicacié, els seus avantatges i
limitacions.

d) S'han identificat les principals barreres
i interferéncies que dificulten la
comunicacio.

e) S'ha establert una eficag comunicacio
per a rebre instruccions i intercanviar
idees o informacio.

f) S'han utilitzat les habilitats socials
adequades a la situacio.
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g) S'ha demostrat interés per no jutjar a
les persones i respectar els seus
elements  diferenciadors  personals:
emocions, sentiments i personalitat.

h) S'ha demostrat una actitud positiva cap
al canvi i l'aprenentatge.

2. Aplica técniques de treball en grup, adequant-
les al rol que exerceixi a cada moment.

a) S'han descrit els elements fonamentals
dun grup i els factors que poden
modificar la seva dinamica.

b) S'han analitzat i seleccionat les
diferents tecniques de dinamitzacio i
funcionament de grups

¢) S'han explicat els avantatges del treball
en equip enfront de l'individual.

d) S'han diferenciat els diversos rols i la
tipologia dels integrants d'un grup.

e) S'han respectat les diferéncies
individuals en el treball en grup.

f) S'han identificat les principals barreres
de comunicaci6 grupal.

g) S'ha definit el repartiment de tasques
com a procediment per al treball en grup.
h) S'ha col-laborat en la creacié d'un
ambient de treball relaxat i cooperatiu.

3. Aplica tecniques de gestié de conflictes i
resolucié de problemes, interpretant les pautes
d'actuaci6 establertes.

a) S'han analitzat les fonts de I'origen dels
problemes i conflictes.

b) S'han relacionat els recursos técnics
utilitzats amb els tipus de problemes
estandard.

c) S'ha presentat, ordenada i clarament,
el procés sequit i els resultats obtinguts
en la resolucioé d'un problema.

d) S’han planificat les tasques que s'’han
de realitzar amb previsio de les dificultats
i la manera de superar-les.

e) S'han respectat les opinions dels altres
sobre les possibles vies de solucié de
problemes.

f) S'ha definit el concepte i els elements
de la negociacié en la resolucié de
conflictes.

g) S'han identificat els possibles
comportaments en una situacid de
negociacio i I'eficacia d'aquests.

h) S'ha discriminat entre dades i opinions.

4. Valora el seu grau de competéncia social per al
desenvolupament de les seves funcions
professionals, analitzant la seva incidéncia en les
relacions interpersonals i grupals.

a) S'han identificat els indicadors
d'avaluacio de la competéncia social.

b) S'ha registrat la situaci6 personal i
social de partida del professional.

¢) S'han registrat les dades en suports
establerts.

d) S'han interpretat les dades recollides.
e) S'han identificat les actuacions
realitzades que cal millorar.

f) S'han marcat les pautes que cal seguir
en la millora.

g) S'ha efectuat la valoraci6 final del
proceés.
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3. CONTINGUTS

1. Caracteritzacié d'estratégies i téecniques de comunicacio i relacié social:

2.

3.

IN

La intel-ligencia emocional. L'educacié emocional. Les emocions i els sentiments.
Habilitats socials i conceptes afins.

Importancia de les habilitats socials en I'exercici professional.
Andlisi de la relacié entre comunicacio i qualitat de vida en els ambits d'intervencio.

El procés de comunicacio: La comunicacié verbal i no verbal. Estils de comunicacio.
Paper de la comunicacié en les relacions interpersonals. Estratégies per a una
comunicacio eficag.

Valoracié comunicativa de context. Elements facilitadores i obstacles en la comunicacio.
Valoracié de la importancia de les actituds en la relacié d'ajuda.

Els mecanismes de defensa.

Aplicaci6 de tecniques de treball en grup:

El grup. Tipus i caracteristiques. Desenvolupament grupal.

Interpretacié de l'estructura i processos de grup.

Valoracio de la importancia de la comunicacio en el desenvolupament del grup.
La comunicacio en els grups.

Aplicacié de técniques de dinamica de grup.

L'equip de treball: Organitzacié i repartiment de tasques. El treball individual i el treball
en grup.

Aplicacié d'estratégies de treball cooperatiu.
La confianga en el grup.

Valoracio del paper de la motivacio en la dinamica grupal.

Aplicaci6 de tecniques de gesti6 de conflictes i resolucié de problemes:

El conflicte en les relacions interpersonals. Causes.
Aplicacié de les estratégies de resolucié de conflictes.

El procés de presa de decisions.
Gesti6 de conflictes. Negociaci6 i mediacio.

Valoracié del respecte i la tolerancia en la resolucié de problemes i conflictes.

. Valoracio de la propia competéncia social:

Indicadors de la competéncia social.
Registre i interpretacio de dades de la competéncia social.

Identificacié d'aspectes susceptibles de millora. Proposta d'actuacio.
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e Valoracié de l'autoavaluacié com a estrategia per a la millora de la competéncia social.

e Analisi i procés de formaci6 inicial i al llarg de la vida del professional del treball social.

4. TEMPORALITZACIO DELS CONTINGUTS

CPPS % a % a
Av. uT CONTINGUTS Prot [ soc [ Pers | o | Pavaluaci | ravaluaci
(0] (o]
1.Les destreses
socials
2.La competéncia
1. Les Comqnicat[va} .
destreses | L2 intel-ligéncia 1,4 1 1 35 20
socials emouonal_ . 25
4.Les habilitats
cognitives
5.La personalitat i
I'autoestima
1a gbﬁ‘pﬂt‘éﬂg 1.EI déficit en
AVALUACI a social- habilitats socials
O Com ' 2.L’ava|ua\cic’>_de
(91h-59%) podem la c_orlnpetenua 3 1 1 4 27
millorar les | 3°¢&! 31
nostres 3.La millora de
destreses les plestreses
. socials.
socials
1.Concepte de
grup
2.Desenvolupam
3. El grup ent i cohesio del 2 1 1 35 20 12
grup
3.Rols i lideratge
1.Concepte de
dinamica de grup
i la seva
4 classificacio
Intervencié gécr;]ﬁfgtlgsde
en grups. N 1,2 1 1 90 35
Qué 3 Técniques 36
2a podem fer? d’iniciacié grupal
AVALUACI " | 4.Técniques de
o produccié grupal
(49h-41%) 5.Técniques
d’avaluacio
5. Les
meves 1.Autoavaluacio 1
destreses de la millora. '
socials 2.L’aprenentatge 32’4 1 1 13 10 6
coma continu. !
TAPSD

Aquesta proposta de temporitzacio sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.
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5. METODOLOGIA

Les linies d'actuacié en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els
objectius del modul versaran sobre:
- La realitzaci6 d'exercicis d'avaluacid inicial i introduccié, per tal de coneixer els
aprenentatges previs de qué partim per desenvolupar la resta d'aprenentatges.
o La selecci6é i implementacidé d'estratégies que permetin l'establiment de relacions de
comunicacio i interpersonals adequades, la gestié efica¢ dels conflictes i la presa de
decisions.

o Eltreball en equip en petit i gran grup, en parelles i de manera individual.
o Lareflexio sobre les actituds professionals.
e L'autoavaluacié de la propia competéencia social per a I'acompliment de la professié.

Aquestes linies d’actuacié tindran en compte, com a estratégies per a un millor
desenvolupament dels aprenentatges, el treball en grup, la creativitat i 'autoavaluacié del
treball realitzat.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant I'avaluacié es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen a
continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

Sempre que sigui possible, es plantejaran les proves amb preguntes en diferents formats:
e Preguntes de reflexid, exercicis practics, contextualitzacio de casos...

e Preguntes de desenvolupar.

e Preguntes tipus test, vertader i fals...

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS
Durant el curs es realitzaran diferents activitats practiques que contribuiran a millorar
'adquisicié dels continguts del modul; la professora presentara a I'alumnat els criteris que
es tindran en compte per a la seva qualificacio.
Les diferents activitats que es podran avaluar seran:
e Exercicis de relaci6 i desenvolupament de continguts.
Exposicions orals.
Dinamiques de grups.
Role-playings.
Elaboraci6 de treballs d’'investigacid/intervencio.
e Comentaris d’opini6 personal de visualitzacions de videos, documentals i pel-licules.
Els treballs es realitzaran de manera individual, parelles o en grup, segons s’indiqui.

Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que l'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT a
I'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacié didactica i aula del modul formatiu.

Pel que fa al lliurament de les tasques i treballs programats s’hauran de lliurar sempre
abans de la data establerta pel professorat i seguint les instruccions donades. Un treball no
lliurat en la data establerta es qualificara amb un 0. A més, en els treballs a lliurar, es
puntuara la presentacio, la coheréncia, la cohesio i 'adequacié ortografica i gramatical.
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La professora lliurara a 'alumnat, abans del comengcament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

La qualificacié que apareixera al Gestib sera la ponderacio del resultat de les UT, sense
tenir en compte els decimals, reservant tots els decimals obtinguts per I'avaluacioé ordinaria.

Recuperacions:
DURANT EL CURS
e Lales provales tindra, sempre que sigui possible, el mateix format que al llarg del curs,
intentant plantejar diferents formats de preguntes que afavoreixin al procés
d’ensenyament-aprenentatge de cada alumne/a. Es poden plantejar:
e Preguntes de reflexi6, exercicis practics, contextualitzacié de casos...
e Proves de desenvolupar.
e Proves amb preguntes tipus test.

2a CONVOCATORIA
e La/es proval/es tindra, sempre que sigui possible, el mateix format que al llarg del curs,
intentant plantejar diferents formats de preguntes que afavoreixin al procés
d’ensenyament-aprenentatge de cada alumne/a. Es poden plantejar:
e Preguntes de reflexid, exercicis practics, contextualitzacio de casos...
e Proves de desenvolupar.
e Proves amb preguntes tipus test.

7. MATERIALS | RECURSOS

Els materials que s’utilitzaran per a impartir el modul sén els seglents:

Material elaborat per la professora.

Carpeta/Quadern d’aprenentatge.

Presentacions d’aula.

Fotocopies per a treballar continguts especifics.

Pel-licules, documentals i videos relacionats amb I'ambit de feina del TAPSD.
Llibre de text.

Els diferents recursos i espais que s'utilitzaran sén:
e Aula-Taller.

Zona d’esplai

Pissarra digital.

Ordinadors d’aula i portatils del centre.

Plataforma Moodle.

Recursos web que la professora indigui.

8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir el seglent llibre de text o llibre digital de referéncia:
e Castillo, S., & Sanchez, M. (2019): Destreses socials. Barcelona: Altamar.
ISBN: 978-84-17144-98-2

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Les activitats complementaries aniran dirigides a 'alumnat presencial al centre.

Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral de lalumnat i a
'aprofundiment dels continguts treballats a classe, per altra banda, s’intentara que aquestes
activitats posin en contacte a I'alumnat amb la realitat dels serveis socials.
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En aquest sentit s’aprofitaran els esdeveniments culturals i formatius que s’organitzen a
Calvia (exposicions, xerrades, ...), aixi com també I'assisténcia a xerrades, ponencies,...
relacionades amb la figura del TAPSD, i la visita a algun centre d’atencid a persones en
situacié de dependéncia (persones majors, persones amb discapacitat...).

Les activitats complementaries tenen caracter formatiu i es pot demanar la realitzacié d’'una
tasca avaluable una vegada realitzada.
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8.10. SUPORT A LA COMUNICACIO

CODI: 0214

DURADA: 100h

CURS: 2n

PROFESSORA: M2 Pilar Diaz Sanchez

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS (s‘harlm:iﬁ:obrir (()s.BesJ
tots/es) necessari)

1.1dentificar tot el procés comunicatiu i les seves caracteristiques 1
(amb persones amb i sense dependéncia).
2.Reconeixer els sistemes de comunicacié amb ajuda. 2,4
3.Reconéixer els sistemes de comunicacio sense ajuda. 3,4
4.ldentificar quin és tot el procés d’implicacié (analisi, diagnostic, 4
implementacié i seguiment) d’'un SAAC.

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

comunicant-se de manera eficac

1. Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1. Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia
mostrant una actitud respectuosa i autocritica

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Relaciona els sistemes alternatius i
augmentatius de comunicaci6é amb la
persona en situacié de dependéncia
valorant les seves dificultats
especifiques.

a. S’ha argumentat la influencia de la
comunicacié en el desenvolupament diari de les
persones.

b. S’han definit els conceptes de comunicacio
alternativa i augmentativa.

C. S’han descrit les caracteristiques dels
principals sistemes alternatius i augmentatius de
comunicacié.

d. S’han identificat els principals factors que
dificulten o afavoreixen la comunicaci6 amb la
persona en situacioé de dependeéncia.

e. S’han interpretat les informacions, sobre el
suport a la comunicacio, rebudes en el pla/projecte
d’atenci6 individualitzat.
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f. S’han seleccionat técniques per afavorir la
implicaci6 familiar i de [l'entorn social en la
comunicacié amb la persona usuaria.
g. S’ha justificat la necessitat d’adoptar
mesures de prevencid i seguretat en l'is de
sistemes alternatius de comunicacio.

2. Realitza activitats de suport ala
comunicacid, descrivint sistemes
alternatius i augmentatius de
comunicacié amb ajuda.

a. S’han descrit les caracteristiques i
utilitzacions basiques dels principals sistemes
alternatius de comunicacié amb ajuda.

b. S’han creat missatges senzills amb els
diferents sistemes de comunicacié6 amb ajuda,
facilitant la comunicacio i atenci6 a la persona
usuaria.

C. S’han descrit altres sistemes i elements
facilitadors de la comunicacié amb ajuda.

d. S’han comprés missatges expressats
mitjancant sistemes de comunicacié amb ajuda.

e. S’han aplicat els ajustos necessaris en
funcid de les caracteristiques particulars de les
persones usuaries.

f. S’han utilitzat les ajudes técniques
necessaries per al suport a la comunicacio6.
g. S’ha justificat la importancia de I'is de les

tecnologies de la informacio i la comunicacio en les
activitats de suport a la comunicacio.

3.Realitza activitats de suport ala
comunicacid, descrivint sistemes
alternatius i augmentatius de
comunicacié sense ajuda.

a. S’han descrit estructures basiques dels
sistemes alternatius sense ajuda.
b. S’han descrit els principals signes utilitzats

en situacions habituals d’atencié a persones en
situacié de dependeéncia.

C. S’han creat missatges senzills amb els
diferents sistemes de comunicacié sense ajuda,
facilitant la comunicacié i I'atencié a la persona en
situacié de dependéncia.

d. S’han aplicat els ajustos necessaris en
funci6 de les caracteristiques particulars de les
persones en situacié de dependéncia.

e. S’han descrit altres sistemes i elements
facilitadors de la comunicacié sense ajuda.

f. S’han comprés missatges expressats
mitjancant sistemes de comunicacié sense ajuda.

4. Realitza el seguiment de les
actuacions de suport a la comunicacio,
emplenant els protocols de registre
establerts.

a. S’han emplenat els protocols de registre
com a mitja d’avaluacié de la competéncia
comunicativa de la persona usuaria.
b. S’ha argumentat la importancia de
transmetre la informacié registrada a I'equip
interdisciplinari.
C. S’han establert criteris per
verificar el grau de compliment de
les instruccions de suport a la
comunicacio en I'ambit familiar.
d. S’ha comprovat la correcta
utilitzacié dels elements que
composen el sistema de
comunicacio triat.
e. S’han identificat protocols
de transmissié a I'equip sobre
'adequacio del sistema de
comunicacio triat.
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f. S’han identificat criteris i
indicadors per detectar canvis en
les necessitats de comunicacio.

g. S’ha argumentat la
importancia de I'obtencid, registre i
transmissio de la informaci6 per
millorar la qualitat del treball
realitzat.

3. CONTINGUTS

1. Relaci6 de sistemes de comunicacio;

e Comunicacio alternativa i augmentativa:

e Sistemes alternatius i augmentatius de comunicacio: sistemes de comunicacié amb
ajuda i sense ajuda.

o Estratégies en I'is de sistemes de comunicacio alternativa: Adequacié de les
condicions ambientals.

e Factors afavoridors i inhibidors de la comunicacio.

o Interpretaci6 del pla/projecte de suport a la comunicacio.

o Valoraci6 de la importancia de la comunicacié i de la interacci6 comunicativa en
diferents contextos.

e Mesures de prevencio i seguretat en I'is de sistemes alternatius de comunicacié.

e El técnic com a model comunicatiu.

2. Caracteristiques de les activitats de suport a la comunicacié mitjangant sistemes
de comunicacio alternativa amb ajuda:

e Sistemes de comunicacié amb ajuda:

e Criteris d’'aplicacio.

e Ajudes d’alta i baixa tecnologia.

o Elaboracio de taulers de comunicacio.

o Tipus de simbols: pictografics, arbitraris i ideografics, entre uns altres.
e Codis d’accés: colors i ubicacio dels simbols, entre uns altres.

o Utilitzaci6 del sistema Bliss.

o Utilitzaci6 del sistema SPC.

o Identificacio d’altres sistemes no estandarditzats de comunicacié amb ajuda.
o Utilitzaci6 d’ajudes tecnologiques.

e Valoraci6 dels sistemes de comunicacié amb ajuda.

3.Caracteristiques de les activitats de suport a la comunicacié mitjangant sistemes
de comunicacio alternativa sense ajuda:

e Principals sistemes de comunicacié sense ajuda: LSE i bimodal: Elements que
regeixen els sistemes de comunicacié sense ajuda.

e Principals caracteristiques de la llengua de signes: Parametres formacionals dels
signes.

o Utilitzacié del vocabulari basic de la llengua de signes: Vocabulari tematic: la casa,
la residéncia, el menjar, la salut i altres signes d’interés.

e Principals caracteristiques del sistema bimodal. Utilitzacié del vocabulari basic en el
sistema bimodal.
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Us d’altres sistemes no generalitzats de comunicacié sense ajuda: Descripcié d’altres
sistemes de comunicacié sense ajuda no generalitzats: mimica, gestos naturals,
dactilologic, moviments oculars, escriptura en palmell i uns altres.

Valoraci6 dels sistemes de comunicacié sense ajuda.

4.Seguiment de les actuacions de suport ala comunicacio:

Indicadors significatius en els registres de competencies comunicatives: nombre de
signes expressats, nombre de signes compresos, velocitat d’expressio i recepcio en
dactilologic, grandaria de la font en sistemes basats en la lectoescriptura.
Emplenament d’'instruments de registre de competéncies comunicatives.
Identificacié dels criteris que determinen I'ajust o canvi del sistema de comunicacio:
Deterioraci6 en les funcions mentals, agreujament en patologies sensorials i
dificultats en la generalitzacié de competéncies comunicatives.

Identificacio dels criteris per verificar la implicacié familiar i de I'entorn social.
Transmissio de la informacidé recollida a I'equip interdisciplinari.

Justificacio de la necessitat de valorar la eficacia dels sistemes de comunicacio.

4. TEMPORITZACIO

R % A % A

A L’AVALUACIO| LA
CPPS HORE NOTA

Av. uT CONTINGUTS S FINA

Prof.] Soc. | Pers.

AVALUACI persones en | d’estratégies 1 1 1 1 13 30 18

1l.La
comunicacio
humana.

2.El procés de
la comunicacio.
3.El llenguatge. 1
4.Trastorns en
el llenguatge

1.Intervenci6 en
la comunicacio
en persones en
2. La situacio de
comunicacié | dependencia.
12 amb 2.La utilitzacio

1.
Introduccié a
la
comunicacio
i lenguatge.

O (53h- situacio de comunicatives
60%) dependéncia | convencionals.
3.Sistemes de
comunicacio
alternativa i
augmentativa.

1.Aproximacio
als sistemes de
comunicacio
amb ajuda.
2.Elements que
composen un
sistema de
comunicacio
amb ajuda.

3.Els
sistemes de
comunicacio
amb ajuda.
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3.El sistema
SPC.

4.El sistema
Bliss.
5.Altres
sistemes de
comunicacio
amb ajuda

1.Aproximacio
al SAAC sense
ajuda.
2.L’alfabet
dactilologic.
4.Els 3.Lallengua de
sistemes de | Signes.
comunicacié | 4-Métodes

sense ajuda. oralist_es.
5.El sistema

bimodal.

Quin métode
s’utilitza

1.La implantacié
d’'un SAAC.
2.Etapa
d’'analisis.
5.Estrategies | 3.Etapa de

de diagnostic. 40 16
intervencio i 4. Etapa
seguiment. d'implementacio | 4
: ensenyar un
SAAC.
5.L’etapa de
seguiment.

ADNPE

e

2a
AVALUACI
O (30h-
40%)

L

Aquesta proposta de temporitzacié sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuacié en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els
objectius del modul versaran sobre:
- Activitats de presentacid i motivacio, per tal de coneixer els aprenentatges previs de qué
parteix I'alumnat per desenvolupar la resta d’aprenentatges.
- Introduccié de la unitat amb debats, visionat de videos i altres activitats que motivin a
'alumnat.
- Avaluacio de coneixements previs: amb pluja de idees, lectura d’articles, casos practics.
- Proves escrites individuals o en grups amb preguntes de caracter tedric-practic.
- Activitats d’analisi i estudi per desenvolupar habilitats i destreses mes complexes.
- Activitats d’aplicacio i resum destinades a mesurar i avaluar alld apreés.
Es realitzaran treballs tant individuals com en petit grup.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant l'avaluacié es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen a
continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES
Les proves escrites poden constar de:
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e Proves amb preguntes de reflexionar, exercicis practics, contextualitzacié de casos,
etc.

Proves de desenvolupar.

Proves amb preguntes tipus test.

Preguntes curtes.

Preguntes de relacionar i classificar.

Les proves escrites poden avaluar més d’una unitat de treball.

També es realitzaran proves escrites de caire practic.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS
e Role-playings/dinamiques.
o Elaboracié de treballs d’investigacid/intervencio.
o Comentaris d’opinio personal de visualitzacions de videos, documentals i pel-licules.
o Situacions d’aprenentatge/Sup0sits practics.
o Exposicions i visites a centres o institucions del sector.
Qualificacio
La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que l'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT a
I'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacié d’aula de cada un dels moduls formatius.

El professorat lliurara a 'alumnat, abans del comengcament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

Recuperacions

DURANT EL CURS

. La prova tindra el seguent format una part tedrica (prova tipus test, preguntes de
desenvolupament, de reflexid, preguntes curtes i resolucié de casos practics, etc.).

e L’alumnat podra recuperar les avaluacions suspeses una vegada realitzada la sessi6
d’avaluacio.

o Es necessita obtenir una qualificacié igual o superior a 5 per recuperar I'avaluacio.

2a CONVOCATORIA

e La prova tindra el seglent format: una part teodrica (prova tipus test, preguntes de
desenvolupament, de reflexid, preguntes curtes i resolucié de casos practics, etc.).

e L’alumnat podra recuperar les avaluacions suspeses abans de la sessioé d’avaluacio.

o Es necessita obtenir una qualificacié igual o superior a 5 per recuperar I'avaluacio.

7. MATERIALS | RECURSOS

Els materials que s’utilitzaran per a impartir el modul sén els seglents:

o Material audiovisual: ordinadors i pissarra digital.

e Llibre de text o llibre Media.

e Moodle.

o Noticies dels mitjans de comunicacid, i videos o pel-licules relacionats amb la tematica
del modul.

Els diferents recursos i espais que s'’utilitzaran son:
e Aula classe equipada amb ordinador i pissarra digital.
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8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir el seglient llibre de text:
M.J. Esteva, J. Redondo, R. M. Olivares, M. Olivares, M. Gémez. 2013. Suport a la
comunicacié: Altamar. Barcelona. ISBN 978-84-17872-81-6

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral dels i les alumnes
i a 'aprofitament dels continguts treballats a classe, per altra banda, s’intentara que
aguestes activitats posin en contacte als alumnes amb la realitat del sector laboral.
En aquests sentit s’aprofitaran els esdeveniments culturals i formatius que
s’organitzen a Calvia (exposicions, xerrades, etc.). Es proposen les seguents
activitats:

+ Visita a ASPACE.
o Visita/xerrada servei ILSE de '|MAS.
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8.11. ATENCIO SANITARIA

CODI: 0216

DURADA: 205h

CURS: 2n

PROFESSORA: Catalina E. Servera Benitez

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS (svhaiécobm ?BJ
tots/es) necessari)
1.Gestionar conflictes. 5
2.0rganitzar activitats d'atencié sanitaria aplicant els protocols 124
correctes i amb qualitat. T
3.Realitzar intervencions sanitaries fisiques i psicologiques 5
relacionades amb la salut.
4.Realitzar trasllats, mobilitzacions i transferéncies. 2
5.Realitzar educacié per la salut i promoci6 de la salut a usuaris i 1
cuidadors.
6.Aplicar mesures de prevencio de riscos, salut laboral i 3
ergonomia.

COMPETENCIA SOCIAL

comunicant-se de manera eficagc.

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

COMPETENCIA PERSONAL

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia
mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Organitza les activitats d'atencié
sanitaria a persones en situacio de
dependencia, relacionant-les amb les
caracteristiques i necessitats de les
mateixes.

a) S'han descrit les caracteristiques anatomic-
fisiologiques basiques i les alteracions més
frequents dels sistemes  cardiovascular,
respiratori, digestiu i reproductor.
b) S'han descrit les principals caracteristiques i
necessitats d'atencié fisica de les persones en
situacio de dependéncia.
c) S'han identificat els principals signes de
deterioracio fisica i sanitari associats a situacions
de dependéncia.
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d) S'han identificat les caracteristiques de I'entorn
que afavoreixen o dificulten l'estat fisic i de salut
de la persona usuaria.
e) S'han interpretat les prescripcions d'atencio
sanitaria establertes en el pla de cures.
f) S'han definit les condicions ambientals
favorables per a I'atencio sanitaria.
g) S'ha argumentat la importancia de la
participaci6 de la persona en les activitats
sanitaries.

h) S'ha valorat la importancia de promoure
I'autocura.

2. Aplica tecniques de mobilitzacio, trasllat
i deambulaci6, analitzant les
caracteristiques de la persona en situacio
de dependéncia.

a) S'han aplicat les tecniques més frequents de
posicionament de persones enllitades, adequant-
les a l'estat i condicions de les mateixes.
b) S'han aplicat técniques de mobilitzacio,
deambulacié i trasllat de persones en situacio de
dependéncia, adaptant-les al seu estat i
condicions.

¢) S'han aplicat procediments que garanteixin una
carrega segura i la prevencié d'aparici6 de
possibles lesions en el professional.
d) S'han utilitzat les ajudes técniques de
mobilitzacid, transport, deambulacié [
posicionament en llit de persones en situacié de
dependéncia més adequades al seu estat i
condicions.

e) S'han adoptat mesures de prevencié i
seguretat.

f) S'han descrit les técniques de neteja i
conservacio de protesi, precisant els materials i
productes adequats en funci6 de lestat i
necessitats de la persona usuaria.
g) S'han proporcionat pautes d'actuacié a la
persona en situaci6 de dependéncia i el seu
entorn, que afavoreixen la seva autonomia en
relaci6 amb la mobilitat i el manteniment de les
ajudes tecniques.
h) S'ha mostrat sensibilitat cap a la necessitat de
potenciar I'autonomia de la persona usuaria.

3. Caracteritza activitats d'assisténcia
sanitaria, relacionant les necessitats i
caracteristiques de la persona usuaria
amb I'establert en el pla de cures.

a) S'han seleccionat les posicions anatomiques
més adequades per facilitar I'exploracié de les
persones usuaries.
b) S'ha preparat i previst I'administracié dels
medicaments, complint les pautes establertes en
el pla de cures individualitzat i les prescripcions
especifiques per a cada via i producte.
¢) S'han identificat els principals riscos associats
a I'administracio de medicaments.
d) S'han seleccionat tractaments locals de fred i
calor atenent a les pautes d'un pla de cures
individualitzat.

e) S'han identificat els signes de possibles
alteracions en I'estat general de la persona durant
I'administracio de medicaments.
f) S'han pres les constants vitals de la persona,
utilitzant els materials adequats i seguint les
prescripcions establertes.
g) S'ha valorat la importancia d'afavorir la
participacio de la persona usuaria i el seu entorn
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en les activitats sanitaries.
h) S'han emprat les mesures de proteccio,
higiene i seguretat establertes tant per al personal
com per a la persona usuaria.

4. Organitza activitats d'alimentacio i
suport a la ingesta, seleccionant les
técniques, instruments i ajudes
necessaries.

a) S'ha organitzat la distribucié i servei dels
menjars en la institucid, seguint les prescripcions
de la fulla de dietes.

b) S'han aplicat diferents técniques de suport a
la ingesta, en funcio de les caracteristiques i
necessitats de la persona.

¢) Sha informat a la persona en situacio de
dependéncia i a les families sobre la correcta

administracio d'aliments.
d) S'ha comprovat que la ingesta de les persones
s'ajusta al pla de cures.

e) S'ha assessorat a la persona i a la familia sobre
la utilitzacio6 dels materials de recollida d'excretes
i la seva posterior eliminacid.
f) S'ha mostrat sensibilitat cap a la importancia
que I'nora del menjar sigui un moment agradable

per a la persona.
g) S'han identificat els possibles riscos associats
a les situacions d'ingesta.

h) S'han adoptat mesures de seguretat i
prevencio de riscos.

5. Realitza el control i seguiment de les
activitats d'atenci6 sanitaria, analitzant els
protocols d'observacio i registre
establerts.

a) S'han identificat les caracteristiques que han
de reunir els protocols d'observacid, control i
seguiment de I'estat fisic i sanitari de les
persones usuaries.

b) S'han emplenat protocols d'observacio i
registre, manuals i informatitzats, seguint les
pautes establertes en cada cas.

¢) S'ha recollit informacié correcta i completa
sobre les activitats realitzades i les
contingéncies que es van presentar.

d) S'ha obtingut informacié de la persona o
persones al seu carrec mitjancant diferents
instruments.

e) S'han aplicat les técnigues i instruments
d'observacio6 prevists per realitzar el seguiment
de I'evoluci6 fisica de la persona, registrant les
dades obtingudes segons el procediment
establert.

f) S'han registrat les dades per a la seva
comunicacié responsable del pla de cures
individualitzades.

g) S'ha transmes la informacié pels
procediments establerts i en el moment oportu.
h) S'ha argumentat la importancia del control i
seguiment de I'evolucié fisica i sanitaria de la
persona per millorar el seu benestar.
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3. CONTINGUTS

1. Organitzaci6 d'activitats d'atencio sanitaria:

Principis anatdomic-fisiologics dels sistemes cardiovascular, respiratori, digestiu i
reproductor. Patologia relacionada.

Necessitats d'atenci6 sanitaria de les persones en situacié de dependeéncia.
Identificacié dels principals signes de deterioracié fisica i sanitari associats a
situacions de dependéncia.

Analisi de les condicions ambientals en I'atencié sanitaria.

Estratégies per a la promocio de l'autocura.

Sensibilitzacio cap a la necessitat de promoure l'autocura dins de les possibilitats de
la persona.

2. Aplicaci6 de técniques de mobilitzacio, trasllat i deambulacio:

Principis anatomic-fisiologics de sustentacio i moviment del cos huma:

Principis anatomic-fisiologics de l'aparell locomotor i del sistema nerviés.
Patologia més frequent.

Posicions anatomiques.

Técniques de mobilitzacid, trasllat i deambulacio:

Maniobres d'estirament i mobilitzacié articular.

Aplicacio dels principis de mecanica corporal en la prevencié de riscos professionals:
Prevenci6 de lesions en el professional.

Procediments de carrega.

Aplicacio de mesures de prevencié i seguretat.

Utilitzacio d'ajudes técniques per la deambulacio, trasllat i mobilitzacié de persones
en situacié de dependéncia:

Col-locacio.

Comprovacions de seguretat.

Técniques i materials de neteja i conservacié de protesi.

Assessorament a les persones en situacié de dependéncia i els seus cuidadors sobre
les pautes d'actuacié que cal seguir.

Valoracié de la importancia de la implicacié de la persona en la realitzacié de les
activitats.

3. Caracteristiques de les activitats d'assisténcia sanitaria:

Posicions anatomiques precises per a I'exploracié médica.

Principis de farmacologia general:

Formes farmaceéutiques i classificacié de farmacs.

Preparacio i administracio de medicaments:

Principals caracteristiques anatomic-fisiologiques de les zones afectades.
Administracio per via oral, topica i rectal.

Administracié d'aerosols i oxigen.

Riscos associats a I'administracio de medicaments.

Detecci0 d'alteracions en I'estat de la persona.

Prevencio de riscos en l'administracié de medicaments:

Us de mesures de proteccio, higiene i seguretat.

Aplicacié de tecniques d'aplicacié local de fred i calor.

Aplicacio de técniques hidrotermals.

Aplicaci6 de tecniques de mobilitzaci6 de secrecions en malalties de l'aparell
respiratori.

Aplicacio de técniques de massatge per afavorir la circulacié venosa i limfatica.
Recolzament en I'aplicacié de tecniques especifiques de rehabilitacio.

Aplicacio de tecniques i procediments de mesurament i registre de constants vitals:
Constants vitals: temperatura, freqiiéncia respiratoria, pressio arterial i frequéncia
cardiaca.
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Registre grafic de les constants vitals.

Balang hidric.

Valoracié de la importancia de la implicacio de la persona i el seu entorn en les
activitats sanitaries:

Assessorament sobre pautes d'actuacio.

4. Organitzacio de I'administracié d'aliments i suport a laingesta:

El servei de menjars en institucions.

Organitzaci6 i distribuci6 dels aliments.

Aplicacié de técniques d'administracié de menjars.

Alimentacio per via oral i parenteral.

Aplicacio d'ajudes técniques per a la ingesta.

Prevencio de situacions de risc associades a l'alimentacio.

Recollida i eliminaci6é d'excretes.

Orientacié a la persona usuaria i els seus cuidadors principals sobre la ingesta
d'aliments, la recollida d'excretes i la seva eliminacio.

Valoracié de la importancia de I'actitud del técnic enfront de les necessitats de suport
a la ingesta.

5. Control i seguiment de les activitats d'atenci6 sanitaria:

Aplicacio de técniques i instruments d'obtencié d'informacio sobre I'estat fisic i sanitari
de les persones usuaries:

Protocols d'observacio i registre.

Obtenci6 d'informacio6 de les persones usuaries i cuidadors informals.

Aplicacié de técniques i instruments per al seguiment de les activitats d'atencio
sanitaria.

Utilitzaci6 de registres manuals i informatitzats:

Registre d'incidéncies.

Transmissié de la informacié a l'equip interdisciplinari.

Valoracié de la importancia de la precisio i I'objectivitat en el registre de les dades.

4. TEMPORITZACIO

CPPS %A
HORE i -
Av. uT CONTINGUTS RA Per S L’AVALUACI | NOTA
Prof. |Soc. (0] FINA
S. L
1.El context de
I'atenci6 a
persones en
1.Organitzacie | Siuacio de. 1| 2 |11
de les activitats dependenua.
) . 2.Necessitats 5 10 6
en l'atencio ; -
sociosanitaria d at_epc_|o
sanitaria.
la 3.El pla de cures.
AVALUACIG 4.El pla d’atencio6
(93h-66%) individualitzada.
5.Anatomia del
2.Sistema sistema
cardiovascular i | cardiovascular.
aparell 6.Anatomia de
respiratori. I'aparell 15123 | 1 1 15 18 12
Procediments respiratori. 5
relacionats. 7.Fisiologia del
sistema
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cardiovascular i
aparell respiratori.
8.Patologies més
frequents.
9.Promoci6 de la
salut.

3.Aparell
excretor i
aparell
reproductor.

1.Anatomia de
I'aparell excretor.
2.Anatomia de
I'aparell
reproductor.
3.Fisiologia de
I'aparell excretor i
de l'aparell
reproductor.
4.Patologies més
frequients de
I'aparell excretor i
reproductor.
5.Procediments
relacionats amb
la incontinéncia
urinaria.
6.Promocio de la
salut.

15

16

18

12

4.Sistema
esquelétic-
muscular.
Bases
anatomofisiopa
to-logiques i la

seva prevencio.

1.Anatomia dels
0SS0S,
articulacions i
musculs.
2.Fisiopatologia
del sistema
esqueletic-
muscular.
3.Mecanica
corporal i arcs de
moviment.
4.Promocié6 de la
salut i autocures.

15

12

12

5.Sistema
nervios i
organs dels
sentits.

1.Anatomia del
sistema nerviés.
2.Anatomia dels
organs dels
sentits.
3.Fisiologia del
sistema nerviés i
organs dels
sentits.
4.Patologies més
frequent del
sistema nerviés.
5.Patologies més
freqUents dels
organs dels
sentits.
6.Promoci6 de la
salut i autocures.

15

18

18

12

6.Posicions
anatomiques

per I'exploracié.

Constants
vitals i
grafiques
d'hospitalitzaci
0.

1.Diferents
posicions
corporals.
2.Constants
vitals.
3.Procediments
de mesurament.
4. Temperatura,
mesurament i
alteracions.

15

12
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5.Respiracio,
caracteristiques i
alteracions.
6.Pols,
caracteristiques,
mesurament i
alteracions.
7.Tensi6 arterial,
factors,
mesurament i
alteracions.
8.Balancg de
liquids.
9.Procediments
de mesura.
10.Grafiques de
constants vitals.

7.Sistema
endocri i

aparell digestiu.

1.Anatomia del
sistema endocri.
2.Anatomia de
I'aparell digestiu.
3.Fisiologia del
sistema endocri i
de l'aparell
digestiu.
4.Patologies més
frequents.
5.Promocié6 de la
salut i 'autocura.

15

12

12

2a
AVALUACIC
(61h-34%)

8.Administracio
d'aliments i
suport en la
ingesta.

1.Conceptes
basics sobre
alimentacio.
2.Canvis
nutricionals al
llarg de la vida.
3.Alimentacio i
dietoterapia.
4.Cures de
l'usuari en la seva
alimentacio i
nutricio.
5.Alimentacio per
via oral, enteral i
parenteral.
6.Ajudes
técniques per a la
ingesta.

16

20

9.Terapeutica
farmacologica:
procediments
de preparacié i
administracio.

1.Conceptes
generals.
Conceptes de
farmacologia i
droga. La recepta
meédica.
2.Farmacocinétic
a: alliberament,
absorcio,
distribucio,
metabolisme,
excrecio.
3.Farmacodinami
ca.
4.Administracio
de medicaments.
5.Normes
generals.

16

20
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6.Vies
d'administracié
dels
medicaments.
7.Procediments:
via oral,
sublingual, rectal,
respiratoria,
topica,
genitourinaria,
parenteral.
8.Terapia venosa
mitjangant
perfusié.

10.Termoterapi
a i hidroterapia.

1.Termoterapia:
indicacions de les
aplicacions de
calor i fred.
2.Procediments
d'aplicacio6 de
calor i fred.
3.Hidroterapia:
efectes
fisiologics.
4.Técniques
hidroterapiques i
les seves
indicacions
terapéutiques.
5.Aplicaci6 de
técniques de
massatge.

15

15

11.Tecniques
de mobilitzacio,
trasllat i
deambulacio.
Ajudes
tecniques.

1.Mobilitzacio del
sistema
musculoesqueléti
c.
2.Procediments
de trasllat i
transport.
3.Sedestacio i
deambulacio.
4.Ajudes
tecniques o
productes de
suport i protesi.
5.Conservacié de
les protesis.

4,6

15

20

12.Procediment
s de
planificacio i
registre de les
activitats
assistencials.
La qualitat en
I'atencio
sociosanitaria.

6.El procés
d'atencio
d'infermeria.
7.Responsabilitat
s del TAPSD en
el pla de cures
individualitzat.
8.Aplicacio de
tecniques
d'obtencio
d'informacié.

9.El seguiment de
les activitats i el
seu registre.
10.El treball en

equip.

15

1,2

25
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Aquesta proposta de temporitzacié sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuacié en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els
objectius del modul estan relacionades amb:
e L'adopci6é en tot moment de mesures de seguretat i prevencié tant en relacié amb la
persona usuaria com al propi professional.
o ElI manteniment d'actituds d'empatia i comprensio davant els problemes i dificultats
de la persona usuaria.
o EIl treball en equip i la col-laboraci6 com a estratégies per millorar l'atencié a la
persona usuaria.
e La comunicacio clara i precisa de la informacio atenent a les caracteristiques dels
diferents interlocutors en el procés de I'atencio sanitaria.
e L'Us de tecnologies de la informaci6 i la comunicacié per al control i seguiment de les
intervencions i I'evolucio6 de la persona usuaria.
Proposem iniciar el curs amb una explicacié de les orientacions didactiques del modul
indicant continguts temporitzacié, metodologia que emprarem i el sistema d’avaluacio.

En iniciar cadascuna de del unitats de treball es recordaran aquestes questions i es donara
una relacié de la temporitzacio.

Els continguts s’han de treballar per fomentar I'elaboracio progressiva dels coneixements per
part de cada alumne/a. Per aix0 és necessari que els continguts que es tractin es consolidin
de manera solida abans d'avancar en l'adquisicio d'altres nous. Aixi mateix, han d'establir-
se quins son els coneixements clau i aprofundir en ells per tal de garantir una formacio
adequada. Altre principi que cal atendre durant tota la practica educativa és el tractament de
la igualtat de génere.

Cada activitat s’iniciara amb el plantejament dels objectius que es pretenen assolir. Després
s'explicaran els continguts curriculars amb la intencié que s'assimilin els conceptes clau i
s'adquireixin els coneixements suficients per portar-los a la practica. Es el moment
d'incorporar exemples reals o simulats, consells practics basats en I'experiéncia, analisi de
situacions o noticies, etc. En aquesta fase es podran utilitzar tots els materials
complementaris i d'ampliacié pertinents: documents, presentacions, videos, informacions
obtingudes d'internet o bibliografia especialitzada, etc.

Per a l'aprenentatge de procediments, protocols o técniques (com administrar un
medicament, prendre la tensi6 o aplicar técniques de fisioterapia respiratoria), la professora
procedira a una demostracié practica, tenint en compte la distribucié de I'alumnat a l'aula,
facilitant aixi, 'observacio de la activitat. Durant la realitzacid de la demostracié de cada
procediment s'aniran indicant els punts o situacions que requereixen una atencié especial,
una dificultat afegida o un major nivell de risc per la persona usuaria o pel propi professional.
Paral-lelament a I'explicacié dels continguts se seleccionaran les activitats més adients. Es
poden dur a terme diferents tipus d'activitats, unes de caracter individual, altres en parelles
0 grups petits i altres en gran grup. També sera convenient fer servir diferents recursos
didactics com la realitzaci6 treballs de recerca de recursos, analisi de casos, simulacions o
role playing, debats, visionat de videos o pel-licules, elaboracié de murals, etc. Totes les
activitats hauran de ser corregides i discutides en classe.

L'educacio de les actituds és un objectiu fonamental que cal promoure en classe. En aquest
sentit cal insistir que totes les actuacions es facin amb la maxima responsabilitat, i el tracte i
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l'actitud cap a les persones usuaries, els familiars i I'equip de treball sigui el més educada i
respectuosa possible.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant l'avaluacio es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen a
continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

e A cada una de les avaluacions es faran diverses proves. Aguestes proves tenen un
pes a la nota final de I'avaluacié que figura a la programacié d’aula i que es fara saber
préviament a I'alumnat.

e Les proves escrites poden avaluar una o més unitats de treball.

e Per norma general, aguestes proves constaran com a minim de dues parts; una part
de preguntes de resposta multiple (quatre opcions de resposta), on cada error resta
una quarta part de la puntuaci6 de la pregunta; i una part de preguntes de
desenvolupament i/o definicions. La nota de la prova sera la suma de les dues parts.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS

Durant el curs es realitzaran diferents activitats que contribuiran a millorar I'adquisicié dels
continguts del modul. Algunes d’aquestes activitats seran avaluades. La professora avisara
a l'alumnat de quines d’aquestes activitats seran avaluades, aixi com dels criteris que es
tindran en compte per a la seva qualificaci6. Es podran realitzar individualment o en grups,
segons el requeriments de la técnica a realitzar.

Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha obtingut
a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT a l'avaluacio
aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra determinat a la
programacio didactica i a la programacié d’aula del modul formatiu.

La professora lliurara a I'alumnat, abans del comencament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

Recuperacions:
DURANT EL CURS
e La prova consistira en una prova global dels continguts de I'avaluacié separada en

dues parts:
a. Una part sera una prova escrita.
b. L’altra part consistira en una aplicacio practica de procediments.

2a CONVOCATORIA

La prova consistira en una prova global dels continguts de les UT separada en dues parts:
a. Una part sera una prova escrita i valorara un 50 % del total.

b. L’altra part consistira en una aplicacio practica de presa de decisions i procediments,
gue suposara un 50 % de la puntuacio final.

Per aprovar la prova cada una de les parts ha de tenir una qualificacié igual o superior a 5.
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7. MATERIALS | RECURSOS

Aquest modul s'impartira a I'aula 05 i al taller 02 on es treballaran els continguts teorics i
practics respectivament.

L’aula consta d’equips audiovisuals, PCs instal-lats en xarxa, Internet, contenidors de
residus, taula de professor amb butaca, pupitres i cadires, i pantalla de projeccié mural.

A la part de taller 02 consta de: quatre unitats del pacient (amb llit electronic, matalas
antiescares, tauleta auxiliar de llit amb planol basculant i gria de bipedestacié i de sostre),
maniquis d’infermeria, crosses, cadira de rodes, bany geriatric, equip d'ajudes tecniques
sanitaries, instrumental i materials complementaris i llenceria de llit i personal.

També es fara servir 'entorn virtual Moodle.

8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir el/s seguent/s llibre/s de text:

Pérez de la Plaza, E. (2013): Atencién sanitaria. Madrid: McGraw Hill. ISBN
9788448171391 i el curs: Atencid Sanitaria 2024-2025 de I'entorn virtual “Aula virtual Cepa
Calvia”.

Aquest es complementara amb els recursos disponibles per al professorat (presentacions,
videos, etc.) i tots aquells altres que la professora consideri adients.

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral de l'alumnat i a
I'aprofitament dels continguts treballats a classe, per altra banda, s’intentara que aquestes
activitats posin en contacte I'alumnat amb la realitat del sector laboral. En aquest sentit
s’aprofitaran els esdeveniments culturals i formatius que s’organitzen a Calvia (exposicions,
xerrades, etc.).

Inicialment no hi ha cap activitat relacionada amb el modul prevista pel present curs.
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8.12. TELEASSISTENCIA

CODI: 0831

DURADA: 130h

CURS: 2n

PROFESSORA: Vanessa Vaquer Castro

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS RA

1.Saber organitzar la propia intervencio en el servei de teleassisténcia tenint en
compte els aspectes més rellevants (equipament técnic, ordre i neteja, prevencio 1
de riscos, etc.)

2.Saber aplicar els protocols/pautes d'actuacié de la gestié i seguiment de les

. . : 3,4
comunicacions d'entrada
3.Saber aplicar els protocols/pautes d'actuacioé de la gestio i seguiment de les 2 4
comunicacions de sortida ’
4.Reconéixer i aplicar les mesures preventives i de riscos laborals del personal 1

operador

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,
comunicant-se de manera eficagc.

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia mostrant
una actitud respectuosa i autocritica.

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE CRITERIS D’AVALUACIO

a) S'han descrit les caracteristiques, funcions i
estructura del servei de teleassisténcia.

b) S'ha organitzat l'espai fisic de la persona
operadora amb criteris de neteja, ordre i prevencié
de riscos.

¢) S'han descrit les normes d'higiene, ergonomia i
comunicacio que prevenen riscos sobre la salut de
1. Organitza la propia intervencié en el cada professional.

servei de teleassisténcia, tenint en d) S'ha argumentat la necessitat de seguir els
compte les caracteristiques i protocols establerts per optimitzar la qualitat del
I'equipament técnic del lloc de treball. servei en els diferents torns.

e) S'han utilitzat aplicacions informatiques i eines
telematiques propies del servei de
teleassisténcia.

f) S'han comprovat els terminals i dispositius
auxiliars dels serveis de teleassisténcia.
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g) S'han descrit les contingéncies més habituals
en I'Us de les eines telematiques.

h) S'ha justificat la importancia de garantir la
confidencialitat de la informacié i el dret a la
intimitat de les persones.

a) S'ha accedit a l'aplicacié informatica mitjancant
la contrasenya assignada.

b) S'han seleccionat en I'aplicacié informatica les
agendes que cal realitzar durant el torn de treball.
c) S'han programat les trucades en funcié del
nombre, tipus i prioritat establerta en el protocol.
d) S'ha seleccionat correctament la trucada
d'agenda en I'aplicacio informatica.

e) S'ha aplicat un protocol de presentacid
personalitzat.

f) S'ha ajustat la conversa a I'objectiu de l'agenda
i a les caracteristiques de la persona usuaria.

g) S'’han seguit els protocols establerts per al
comiat.

2. Aplica procediments de gestio de les
trucades sortints utilitzant aplicacions
informatiques i eines telematiques.

a) S'han seguit els protocols establerts per a la
presentacio, desenvolupament i comiat.

b) S'ha verificat I'alta de la persona en el servei.
c) S'ha adequat [Il'explicaci6 sobre les
caracteristiques i prestacions del servei, aixi com
sobre el funcionament del terminal i els dispositius
auxiliars, a les caracteristiques de la persona
usuaria.

d) S'han actualitzat les dades de la persona en
I'aplicacio informatica.

e) S'han utilitzat estratégies facilitadores de la
comunicacio i un tracte personalitzat.

f) S'ha respost correctament davant situacions de
crisis i emergéncies.

g) S'han engegat els recursos adequats per
respondre a la demanda plantejada.

h) S'ha argumentat la importancia de respectar les
opinions i decisions de la persona usuaria.

3. Aplica procediments de gestio de les
trucades entrants seguint el protocol i
pautes d'actuacié establerts.

a) S'han explicat els mitjans técnics que
afavoreixen la transmissi6 d'informacié entre
torns.

b) S'han aplicat técniques i procediments de
registre d'informacio.

¢) S'han descrit els tipus d'informes del servei de
teleassisténcia.

4. Realitza el seguiment de les trucades d) S'han elaborat informes de seguiment.
entrants i sortints registrant les e) S'han identificat els aspectes de la seva practica
incidéncies i actuacions realitzades, i laboral susceptibles de millora.

elaborant I'informe corresponent. f) S'han identificat les situacions en les quals és

necessaria la intervencié d'altres professionals.

g) S'han transmes les incidéncies i propostes de
millora als professionals competents.

h) S'ha valorat la importancia d'adequar la seva
competencia professional a nhoves necessitats en
el camp de la teleassistencia.
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3. CONTINGUTS

1. Organitzacié del lloc de treball.

El servei de teleassisténcia: caracteristiques, funcions i estructura.

Ordre i manteniment de l'espai fisic de la persona teleoperadora. Importancia del seu
manteniment per al torn seguent.

Prevenci6 de riscos laborals: normes d'higiene, ergonomia i comunicacio.
Cooperacio en el servei de teleassistencia.

Utilitzacié de maquinaria i programari de teleassistencia: tipus.

Utilitzacié d'eines telematiques: components i caracteristigues, manipulacio i
regulacio.

Terminal i dispositius auxiliars: utilitzaci6é. Manual d'instruccions.

Verificacié de la contrasenya d'acceés. Proteccié de dades i confidencialitat.

Drets de la persona usuaria: El dret a la intimitat.

2. Gesti6 de trucades de sortida.

Gestié d'agendes: Tipus. Localitzacié en I'aplicacio informatica.

Programacié d'agendes: Protocols i pautes d'actuacié per a la planificacio de
trucades diaries. Criteris de prioritat.

Altes i modificacioé de dades en I'expedient de la persona usuaria.

Emissio de trucades en serveis de teleassisténcia.

Aplicacio de protocols de presentacié i comiat. Personalitzacio.

Pautes de comunicacié segons agenda.

Valoraci6 de la importancia d'adequar la comunicacio a l'interlocutor.

3. Gestiod de trucades entrants.

Aplicacio de tecniques d'atencio telefonica.

Aplicacié de protocols de presentacio i comiat. Verificacio de l'alta de la persona
usuaria en el servei.

Alarmes: tipus i actuacio.

Aplicacio de técniques de comunicacio telefonica eficag amb les persones usuaries.
Resposta a les necessitats i demandes de les persones usuaries.

Identificacié de situacions de crisis: tipus i actuacio.

Aplicacio de tecniques de control d'estres en serveis de teleassisténcia.

Gestid de trucades i mobilitzacié de recursos: tipus. Criteris. Pautes d'actuacio.
Nivells d'actuacié enfront d'emergéncies.

Bones practiques professionals.

4. Seguiment de trucades entrants i sortints.

Registre i codificacié de la informacio.

Gestio d'expedients: registres que els componen.

Recollida d'opini6é de persones usuaries. Propostes i alternatives.
Tipus d'informacié que cal registrar.

Aplicacié de técniques i procediments de registre d'informacio.
Agendes de seguiment: casos en els quals es programa i registra.
Elaboraci6 d'informes: tipus, elements, informaci6, estructura, redaccio i
presentacio.

Identificacié de casos susceptibles d'elaboracié d'informes.
Indicadors de qualitat del servei de teleassisténcia.

Registre i transmissio d'incidencies.

Adaptacié a noves necessitats.
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4. TEMPORITZACIO

CPPS %A

% A
Av. uT CONTINGUTS RA HORE L’AVALUACI N

Prof.| Soc.| Pers. S ) A
FINA

1.Concepte de
teleassisténcia
2.Modalitats
dels servei de
teleassisténcia
1. 3.Persones
Aproximacio usuaries del

al servei de servei 1 1 1 1 12 16.6 10
teleassisténci | 4.L’accés al

a servei

5.L’alta i l'inici
del servei
6.Drets i deures
de les persones
usuaries

1.Equipament
basic
2.Sistemes de
2. La comunicacié de
tecnologia de | teleassisténcia.
la 3.Teleassisténci | 1 1 1 1 16.6 10
teleassistenci | a avancada 15
a 4.Noves
tecnologies
aplicades a la
teleassisténcia

1a 1.L’organitzacié

AVALUACI del servei

O (72h-) 2.El personal

60%) huma_del
servei:

-Equip de gesti6
-Equip d’atencié
-Equips
d’intervencio
3.Les
instal-lacions:
-El centre
d’atencié
-Les unitats de
gestio
territorials
1.Tipus de
comunicacions
en
teleassisténcia
2.Habilitats de
comunicacio
3.Protocols
d’atencio:
-Presentacio i
comiat.
-Alarmes
d’emergencia.
-Comunicacions
de no
emergencia

3.
Organitzacio
del servei de
teleassistenci
a

1 1 1 1 12 16.6 10

4. L'atencio i
gestié de
comunicacion
s entrants

w
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-Alarmes
tecniques
4.Elaboraci6
d’informes
5.Proteccio de
dades de la
persona
usuaria.

1.Gesti6 de les
comunicacions
de sortida
2.Comunicacion
s de sortida no

5. La gestio planificades.
de les o 3.Comgn|ca0|o 2, 3 1 1 27 75 30
comunicacion | de sortida 4
s de sortida planificades o
agendes
2a 4.Gesti6 de la
AVALUACI informacio i
0 (39h-) elaboracio
40%) d’informes.
1. La qualitat en
el servei de
teleassisténcia
6. Politiques 2.La certificacio
gl Gt Y N P R I I
prevencié de | sequiment de la
rscos qualitat

4.Prevenci6 de
riscos laborals

Aquesta proposta de temporitzacié sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuacié en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els

objectius del modul versaran sobre:

e La realitzacid d'exercicis d'avaluacié inicial i introduccié, per tal de coneixer els
aprenentatges previs de qué partim per desenvolupar la resta d'aprenentatges.

e La utilitzacié de tecnologies de la informacié i comunicacio.

o La realitzacio d'activitats d'aplicacié en I'estudi de casos que apropin a la realitat del seu
entorn professional.

o Eltreball en equip en petit i gran grup, en parelles i de manera individual.

e La practica d'activitats de recepci6, emissio i gestié de trucades en situacions simulades.

o La utilitzacié de les habilitats de comunicacié en totes les situacions d'aprenentatge.

6. CRITERIS ESPECIFICS D’AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant l'avaluacié es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen a
continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

Les proves d’avaluacid escrites tindran dues parts: una part de preguntes de resposta
multiple i una part de preguntes de desenvolupament i/o definicions. Les proves escrites
poden avaluar més d’una unitat de treball.
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PROVES PROCEDIMENTALS

També es realitzaran proves escrites de caire practic. Consistiran en la simulacié de la
realitzacié/atencié de comunicacions entrants i sortints en la que s’avaluara el seguiment
dels protocols adequats aixi com I'Us correcte de les habilitats de comunicacié per part de
l'alumnat. La professora enregistrara la prova per tal de poder avaluar-la posteriorment.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS

Durant el curs es realitzaran diferents activitats practiques que contribuiran a millorar
l'adquisicid dels continguts del modul. Els treballs s’han de lliurar el dia establert pel
professor/a perqué puguin ser avaluats.

Exemples d’activitats practiques:

Role-playings.

Simulacié d’atencidé de comunicacions entrants i sortints.
Debats sobre temes relacionats amb la matéria.
Elaboracio de treballs de recerca.

Els treballs es realitzaran en petit grup, en parelles o de manera individual, segons els
criteris de la professora.

Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que l'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT a
I'avaluacio, aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats, vindra
determinat a la programacié d’aula.

La professora lliurara a I'alumnat, abans del comengcament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

Recuperacions:

DURANT EL CURS

La prova avaluara tots els continguts treballats a I'avaluacié que s’ha de recuperar i podra
contenir preguntes de tipus test, de desenvolupar, de reflexid, definicions i simulacié de
casos practics. Aquesta recuperacié es qualificara amb una nota numérica de 0 a 10. Per
aprovar, la nota de la prova haura de ser minim un 5.

2a CONVOCATORIA
Es realitzara una prova global de tots els continguts del modul i constara de dues parts:

e Una part de preguntes de resposta multiple (quatre opcions de resposta), on cada error
resta una quarta part de la puntuacié de la pregunta.

e Una part de simulacio de realitzacié/atencié de comunicacions en la que s’avaluara el
seguiment dels protocols adequats.

Per aprovar la convocatoria la nota final de la prova ha de ser, com a minim, un 5.
7. MATERIALS | RECURSOS

El material que s'utilitzara per a impartir el modul és el segient:

e Material elaborat per la professora.

Presentacions digitals.

Fotocopies per a treballar continguts especifics.

Pel-licules, documentals i videos relacionats amb I'ambit de feina del TAPSD.
Llibre de text.
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Els diferents recursos i espais que s'utilitzaran sén:
e Moodle.

e Plataforma virtual de Nearpod.

e Pissarra digital.

8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es recomana fer servir el segient llibre de text:

Felage, A. Teleassisténcia. (2021). Barcelona: Altamar. ISBN 978-84-17872-83-0

Pagina web de I'editorial Altamar: http://www.altamar.cat

Altres recursos: videos, presentacions, pel-licules i documentals que figuren a cada unitat
didactica.

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral de lalumnat i a
I'aprofitament dels continguts treballats a classe. S’intentara que aquestes activitats posin en
contacte I'alumnat amb la realitat del sector laboral.

Es proposara una visita al servei de teleassisténcia de Creu Roja durant el primer trimestre
del curs.
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8.13. EMPRESA | INICIATIVA EMPRENEDORA

CODI: 0347

DURADA: 60h

CURS: 2n

PROFESSOR/A: Merce Amat Fiol

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS

RA

(s’han de
cobrir
tots/es)

OBJ
(si és
necessari)

1.Realitzar la gesti6 basica per a la creacié i funcionament d’'una petita
empresa i tenir iniciativa en la seva activitat professional amb sentit de
la responsabilitat social.

3,4

2.Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la
seva activitat professional, d’acord amb I'establert en la legislacio
vigent, participant activament en la vida economica, social i cultural.

3.Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis
tecnoldgics i organitzatius en els processos productius, actualitzant els

seus coneixement, utilitzaant els recursos existents per a 'aprenentatge

al llarg de la vida i les tecnologies de la informaci6

1,2

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

comunicant-se de manera eficag.

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia
mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Reconeix les capacitats
associades a la iniciativa
emprenedora, analitzant els
requeriments derivats dels llocs de
treball i de les activitats empresarials

a. S'ha identificat el concepte d'innovacio i la seva
relacié amb el progrés de la societat i I'augment en el
benestar dels individus.

b. S'ha analitzat el concepte de cultura
emprenedora i la seva importancia com a font de
creaci6 d'ocupacio i benestar social.

C. S'ha valorat la importancia de la iniciativa
individual, la creativitat, la formacié i la col-laboracié
com a requisits indispensables per tenir éxit en
l'activitat emprenedora.

d. S'ha analitzat la capacitat d'iniciativa en el
treball d'una persona emprada en una petita i mitjana
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empresa relacionada amb l'atencid a persones en
situacié de dependéncia.

e. S'ha analitzat el desenvolupament de l'activitat
emprenedora d'un empresari que s'inicii en el sector de
I'atencio a persones en situacié de dependeéncia.

f. S'ha analitzat el concepte de risc com a
element inevitable de tota activitat emprenedora.
g. S'ha analitzat el concepte d'empresari i els

requisits i actituds necessaris per desenvolupar
l'activitat empresarial.

h. S'ha  descrit l'estratégia  empresarial,
relacionant-la amb els objectius de I'empresa.

i. S'ha definit una determinada idea de negoci,
en |'ambit de la integracié social, que serveixi de punt
de partida per a I'elaboracié d'un pla d'empresa.

2. Defineix I'oportunitat de creaci6
d'una petita empresa, valorant
I'impacte sobre I'entorn d'actuacio i
incorporant valors étics.

a. S'han descrit les funcions basiques que es
realitzen en una empresa i s'ha analitzat el concepte
de sistema aplicat a I'empresa.

b. S'han identificat els principals components de
I'entorn general que envolta a I'empresa, especialment
I'entorn economic, social, demografic i cultural.

C. S'ha analitzat la influencia en [I'activitat
empresarial de les relacions amb els clients, amb els
proveidors i amb la competéncia, com a principals
integrants de I'entorn especific.

d. S'han identificat els elements de I'entorn d'una
PIME relacionada amb I'atencié a persones en situacio
de dependéncia.

e. S'han analitzat els conceptes de cultura
empresarial i imatge corporativa, i la seva relaci6 amb
els objectius empresarials.

f. S'ha analitzat el fenomen de la responsabilitat
social de les empreses i la seva importancia com un
element de I'estratégia empresarial.

g. S'ha elaborat el balan¢ social d'una empresa
relacionada amb l'atencié a persones en situacio de
dependéncia i s'han descrit els principals costos
socials en qué incorren aquestes empreses, aixi com
els beneficis socials que produeixen.

h. S'han identificat, en empreses relacionades
amb l'atencié a persones en situacié de dependéncia,
practiques que incorporen valors étics i socials.

i. S'ha dut a terme un estudi de viabilitat
economica i financera d'una pime relacionada amb
I'atencid a persones en situacid de dependéncia.

3. Realitza activitats per a la
constitucid i engegada d'una
empresa, seleccionant la forma
juridica i identificant les obligacions
legals associades

a. S'han analitzat les diferents formes juridiques
de I'empresa.
b. S'ha especificat el grau de responsabilitat legal

dels propietaris de I'empresa, en funcié de la forma
juridica triada.

C. S'ha diferenciat el tractament fiscal establert
per a les diferents formes juridiques de I'empresa.

d. S'han analitzat els tramits exigits per la
legislacio vigent per a la constitucié d'una empresa.

e. S'ha realitzat una cerca exhaustiva de les
diferents ajudes per a la creacid d'empreses
relacionades amb la integracid social en la localitat de
referéncia.

f. S'ha inclds en el pla d'empresa tot el relatiu a
l'elecci6 de la forma juridica, estudi de viabilitat
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economicofinancera, tramits administratius, ajudes i
subvencions.

g. S'han identificat les vies d'assessorament i
gesti6 administrativa externs existents a [I'hora
d'engegar una pime.

4. Realitza activitats de gestié

a. S'han analitzat els conceptes basics de
comptabilitat, aixi com les técniques de registre de la
informacio comptable.

b. S'han descrit les tecniques basiques d'analisis
de la informacié comptable, especialment referent a la
solvéencia, liquiditat i rendibilitat de I'empresa.

C. S'han definit les obligacions fiscals d'una
empresa relacionada amb l'atencid6 a persones en
situacié de dependéncia.

administrativa i financera d'una pime, | d. S'han diferenciat els tipus d'impostos al
identificant les principals obligacions | calendari fiscal.

comptables i fiscals i emplenant la e. S'ha emplenat la documentacié basica de
documentacié. caracter comercial i comptable (factures, albarans,

notes de comanda, lletres de canvi i xecs, entre uns
altres) per a una PIME d'integracio social i s'han descrit
els circuits que aquesta documentacié recorre en
'empresa.

f. S'han identificat els principals instruments de
financament bancari.

g. S'ha inclos tota la documentacié citada en el
pla d'empresa.

3. CONTINGUTS

a) Iniciativa emprenedora:

Innovacio i desenvolupament economic. Principals caracteristiques de la innovacio
en l'activitat del perfil professional (materials, tecnologia, organitzacié de la produccio,
entre altres).

La cultura emprenedora com a necessitat social.

El caracter emprenedor.

Factors claus dels emprenedors: iniciativa, creativitat i formacio.

La col-laboraci6 entre emprenedors.

L'actuacioé dels emprenedors com a empleats d'una empresa relacionada amb el
perfil professional.

L'actuacio dels emprenedors com a empresaris en el sector del perfil professional

El risc en l'activitat emprenedora.

Concepte d'empresari. Requisits per a I'exercici de I'activitat empresarial. Objectius
personals versus objectius empresarials.

Pla d'empresa: la idea de negoci en I'ambit del perfil professional

Bones practiques de cultura emprenedora en l'activitat del perfil professional en
I'ambit local.

b) L'empresai el seu entorn:

Funcions basiques de I'empresa.

L'empresa com a sistema.

L'entorn general de I'empresa.

Analisi de I'entorn general d'una empresa relacionada amb el perfil professional.
L'entorn especific de I'empresa.

Analisi de I'entorn especific d'una empresa relacionada amb el perfil professional.
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Relacions d'una empresa del perfil professional corresponent amb el seu entorn.
Relacions d'una empresa del perfil professional corresponent amb el conjunt de la
societat.

La cultura de I'empresa: imatge corporativa.

La responsabilitat social.

El balang social.

L'ética empresarial.

Responsabilitat social i ética de les empreses del sector del perfil professional
corresponent

c) Creaci6 i engegada d'una empresa:
Concepte d'empresa.
Tipus d'empresa.
La responsabilitat dels propietaris de I'empresa.
La fiscalitat en les empreses.
Eleccio de la forma juridica. Dimensié i nombre de socis.
Tramits administratius per a la constitucié d'una empresa.
Viabilitat economica i viabilitat financera d'una empresa relacionada amb el pefrfil
professional corresponent.
Analisi de les fonts de financament i elaboracio del pressupost d'una empresa
relacionada amb el perfil professional corresponent
Ajudes, subvencions i incentius fiscals per a les pimes relacionades amb el perfil
professional corresponent.
Pla d'empresa: eleccié6 de la forma juridica, estudi de viabilitat econdmica i
financera, tramits administratius i gestié d'ajudes i subvencions.

d) Funcié administrativa:
Concepte de comptabilitat i nocions basiques.
Analisi de la informacié comptable.
Obligacions fiscals de les empreses.
Gesti6 administrativa d’'una PIME.

g) Funci6é comercial:
Concepte de mercat. Oferta. Demanda.
Analisi del mercat en el sector del perfil professional corresponent
Marqueting mix: preu, producte, promocié i distribucio.
Gestié administrativa basica de les operacions de compravenda.

Aquests continguts es distribueixen en blocs tematics i queden de la seglient manera en la
relacio entre blocs tematics i UT.:

BLOCS TEMATICS 1(2]13]|4(5
1.La cultura emprenedora X

2.Creaci6 i posada en marxa d’'una petita empresa X X|[X]X
3.La funcié administrativa, laboral, fiscal i econdmica d’'una petita X X[X]|X
empresa.
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4. TEMPORITZACIO

Av.

uT

CONTINGUTS

CPPS

HORE

%A
L’AVALUACIO)

%A

NOTA
FINA

Prof.

Soc.

Pers.

la )
AVALUACIO (3
5h-50%)

1.La cultura
emprenedora
:idees,
valors i
COmpromisos
.Laideade
negoci.

1.L’emprenedo
rila innovacio:
-Concepte
d’emprenedor.
Tipus
d’emprenedors

-La innovaci6
2.
Caracteristiqu
es dels
emprenedors:
iniciativa,
creativitat,
formacio i
lideratge
empresarial.
3.
L’emprenedor
en la societat i
en el sistema
economic: la
responsabilitat
social,
corporativa i
I'ética
empresarial.
4.El pla
personal per
emprendre:
analisi d’un
mateix.

5. L’empresari:
concepte i
caracteristique
s. El risc
empresarial.
6.El projecte
emprenedor.

w N

10

10
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2. L’empres
aielseu
entorn.
(Localitzacio)

1. L'empresa.
Ideai
concepte.

2. Elements de
'empresa.

3. Funcions de
'empresa.

4. L’'empresai
el seu entorn:
economic,
sociocultural,
politic,
tecnologic,
mediambiental

5. Laidea
empresarial:
-Delimitaci6 i
avaluaci6 de
les idees.
-Les fonts de
les idees
-Técniques de
generacio
d’idees.

6. L’'empresa i
el seu entorn
especific.
L’estudi de
mercat:
-Objectius
-Fonts
d’informacio
-Técniques de
recollida
d’informacio.
7. El métode
DAFO.

8. Localitzacié
de 'empresa

w N

=

10

45

20

3. El procés
productiu. El
pla de
marqueting

1. Plade
marqueting:
-Técniques de
promoci6 de
productes i/o
serveis.
-Fidelitzacio
dels clients.
-Principis i
valors del
tractament
amb clients.

17

45

20

2a
AVALUACIO
(25h-50%)

4.La gestio
de personal

1.
Organigrama
2. Marc legal
de la gesti6 de
personal.

3. Procés de
captacio,
seleccid i
formacio del
personal.

4. Eleccid i
formalitzacio
del contracte
de treball:

w

35

10
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Tipus de
contractes
laborals.

5. Cost laboral
del treballador
i de
'empresari.

6. Obligacions
amb la SS:
inscripcio,
afiliacio, alta,
baixa,
cotitzacio...

7. Obligacions
amb Hisenda.

5.Forma
juridica i
constitucié
de
'empresa.
Obligacions
fiscals

1. Les
diferents
formes
juridiques
d’empresa:
Caracteristiqu
es basiques.
2. Constitucio
formal i
posada en
marxa de
'empresa:
-Tramits legals
-Ajudes per a
la creacio
d’empreses.
-Fonts de
finangcament
-Tipus de
lliceéncies
d’obertura,
funcionament,
d'obrai
activitat.

3. Obligacions
fiscals segons
el tipus
d’empresa:
-El calendari
fiscal: requisits
i terminis per a
la presentacio
de documents
oficials.

w

35

20

6.Comptabilit
at basica.
Pla
economic i
financer.

1. El patrimoni
empresarial.
2. La funcié de
la
comptabilitat.
3. Els comptes
anuals
obligatoris: El
balanc/ el
compte de
pérdues i
guanysila
memoaria.

4. El llindar de
rendibilitat.

N W

15

30

20
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5. La funcié
financera de
'empresa:
-Concepte
d’inversié
-Concepte de
financament.
6. Tipus i fonts
de
finangament:
intern i extern.
7. El pla
economic i
financer de
'empresa:
analisi de
viabilitat de
'empresa.

Aquesta proposta de temporitzacié sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

En el context actual de tecnificacié generalitzada i d'una realitat cada cop més disruptiva, les
TIC esdevenen protagonistes essencials en I'ensenyament del modul d'Empresa i Iniciativa
Emprenedora de l'especialitat TAPSD/TSIS. Aixi, es fara Us de plataformes, eines i
aplicacions digitals diverses, requerint dels estudiants una actitud proactiva per assolir els
resultats d’aprenentatge establerts a la programacié. Aquestes eines digitals es convertiran
en recursos imprescindibles per a l'alumnat, facilitant la seva continuitat en el curs i
contribuint a I'éxit académic. En consequeéncia, es parteix de la idea que els estudiants sén
conscients de la necessitat d'adaptar-se al nivell d'exigéncia digital i de desenvolupar les
competéncies digitals requerides.

Segons la normativa vigent, “la metodologia didactica en la Formacié Professional promoura,
mitjangant la integracio necessaria dels continguts cientifics, tecnologics i organitzatius, una
visid global i coordinada dels processos productius associats a l'activitat professional
corresponent”. Es fonamental recordar que I'alumnat s’'incorporara proximament al mén
laboral i necessita desenvolupar capacitats clau per adaptar-se a I'entorn socioproductiu.

La metodologia aplicada en aquest modul es fonamenta en els coneixements i experiéncies
prévies de I'alumnat, i es caracteritza per:

a) Activa: amb participacié activa tant del professorat com de I'alumnat.

b) Participativa: I'alumnat sera particip i interactuara constantment.

c) Motivadora: es fomentara l'interés per la mateéria.

d) Practica: la teoria es combinara amb la practica, evitant sessions teoriques completes.
Es realitzaran explicacions breus seguides d’aplicacions practiques amb el suport de
documentacio i eines digitals.

e) Exemplificativa: s'utilitzaran exemples reals i rellevants que facilitin un aprenentatge
significatiu i connectin amb la realitat social de 'alumnat.

f) Constructivista: 'alumnat sera el constructor del seu propi aprenentatge, d'acord amb la
concepcio constructivista.

El focus metodologic estara posat en els procediments, més que en la memoritzacié de
continguts conceptuals, posant émfasi en el “saber fer”. Es potenciara el treball cooperatiu
mitjangant dinamiques grupals, tot continuant amb la implementacié a petita escala de la
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metodologia ETHAZI, aixi com de les metodologies Lean Startup i Design Thinking. A més,
es continuara utilitzant la metodologia de Flipped Classroom, en un entorn que combina el
treball individual i col-laboratiu.

Les activitats programades permeten reforgar les explicacions i assolir els objectius i
continguts del modul. Es distingeixen els seglents tipus d’activitats, totes orientades a la
consecucio de 'objectiu central, a saber, I'elaboracié d’'un Pla d’empresa com a treball en

equip:

a) Iniciacié - motivacié: A linici de cada Unitat Formativa, es proposa una reflexio inicial
per detectar el nivell de coneixements de I'alumnat i despertar-ne l'interés.

b) Desenvolupament: Activitats orientades a adquirir els continguts programats.

¢) Consolidacio: A través d’exercicis, casos practics i, especialment, del projecte de creacio
d’'una empresa, es verificara la consolidacio dels continguts apresos. En funcié dels resultats,
es realitzaran activitats de reforg i/o ampliacio, amb un seguiment individualitzat o en grup.
d) Reforc: Per a 'alumnat o equips que no hagin assolit els objectius.

e) Ampliacio: Adregcada a aquell alumnat o equips que hagin assolit els objectius i mostrin
interés en aprofundir en algun aspecte especific.

f) Sintesi - resum: Elaboracié de mapes conceptuals, segons criteri del professorat.

g) Avaluacio i recuperaci6: Explicades a I'apartat 6.

Aquest enfocament metodologic pretén garantir que I'alumnat adquireixi les competéncies
necessaries per afrontar els reptes professionals i personals en un mén laboral cada cop
més tecnologic i competitiu.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant I'avaluacié es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen a
continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

o Proves amb preguntes de reflexionar, exercicis practics, contextualitzaci6 de casos,
etc.

e Proves de desenvolupar.

e Proves amb preguntes tipus test.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS

Role-playings/dinamiques.

Elaboracio de treballs d’'investigacid/intervencio.

Comentaris d’opinié personal de visualitzacions de videos, documentals i pel-licules.
Situacions d’aprenentatge/Supdsits practics.

Exposicions.

Projecte i/o reptes de creacié d’empresa.

Per aprovar el modul, s’ha de superar amb una qualificacié minima de 5 en cadascun dels
apartats, i la nota final és la mitjana ponderada de les notes de cada avaluacio, tenint en
compte el projecte de creaci6 d'empresa i altres proves.
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Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que l'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT a
I'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacié d’aula del modul formatiu.

La professora lliurara a I'alumnat, abans del comengcament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es déna a cada una de les activitats avaluables.

La qualificaci6 final del modul s’obtindra per mitjana ponderada de les notes de cadascuna
de les avaluacions, i tindra en compte la trajectoria de 'alumnat i el resultat final del projecte
i/o reptes de creacié d’empresa de manera global i continua al llarg de tot el curs, aixi com
les proves i/o produccions individuals de I'alumnat i les competéncies transversals. La nota

minima per a superar el modul és d’un 5.

Recuperacions

DURANT EL CURS

e L’alumnat que no hagi assolit els continguts minims o aquell alumnat que no hagi assistit
regularment a classe (sempre que no hagi causat baixa), fara les proves objectives,
activitats i/o treballs complementaris de recuperacio6 trimestral indicats pel professorat.
La prova objectiva, activitat o treball de recuperacid trimestral tindra lloc després de la
sessio d’avaluacio. A la segona avaluacio, la recuperacio es realitzara abans de la junta
d’avaluacio.

a. Les proves de recuperacio trimestral es superaran amb una qualificacio minima

d’'un 5.

b. Elstreballs i activitats de recuperacio se superaran amb una qualificacié minima d’'un
5. Aquelles unitats formatives que incloguin com a activitats avaluables simulacions
i/o treballs que no siguin reproduibles (visionat de pel-licules, debats, dinamiques de
grup, exposicions orals, tallers...), no sn recuperables i s'avalua amb un 0. Si la
qualificaci6 del trimestre surt suspesa, aleshores han de recuperar tots els continguts
treballats durant el trimestre en guestio.

22 CONVOCATORIA

e La/es prova/es tindra, sempre que sigui possible, el mateix format que al llarg del
curs, intentant plantejar diferents formats de preguntes que afavoreixin al procés
d’ensenyament-aprenentatge de cada alumne/a. Es poden plantejar:

e Preguntes de reflexid, exercicis practics, contextualitzacio de casos...
e Proves de desenvolupar.
e Proves amb preguntes tipus test.

Es necessita un 5 0 més per aprovar el modul.

7. MATERIALS | RECURSOS

Pel que fa a l'organitzaciéo de I'espai en el modul d'Empresa i Iniciativa Emprenedora,
s'utilitzen principalment aules convencionals on les taules s'agrupen en grups de quatre per
afavorir el treball cooperatiu. A més, es fa Us de l'aula d’informatica per treballar amb les
noves tecnologies en dues dimensions: la recerca d’informacio6 i la utilitzacié d’aplicacions
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informatiques adients. Es comu també que I'alumnat de certs cicles formatius treballi amb
els seus propis dispositius, com ordinadors portatils o tauletes, en les aules ordinaries.

Recursos didactics:
Es procurara que els recursos didactics siguin propers a la realitat de 'alumnat, fomentant
l'interés i la motivacio per realitzar tasques d’investigacié i recerca.

Recursos generals:

- Material Flipped EIE i altres recursos creats i compartits per Pablo Pefalver.

- Fotocopies de material divers: inclou activitats practiques, notes teoriques, apartats
puntuals de manuals, legislacio, i el pla general comptable.

- Documents reals: fotocopies d’articles de premsa, documents especialitzats, aixi com
documentacié mercantil i formularis de declaracions tributaries.

- Pissarra digital i ordinadors amb aplicacions informatiques per al disseny de planols,
logotips, entre altres.

- Material audiovisual disponible al centre, adequat als diferents blocs tematics.

En aquest modul, les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC) sén fonamentals
per a I'execucié de certes activitats. La navegacio per Internet permet accedir a pagines web
especialitzades, facilitant la localitzaci6 de documents o informacié necessaria per a
'aprenentatge. També s'utilitzen plataformes educatives com Schoology, Moodle, Edmodo,
i aplicacions com Dropbox/Drive, Padlet, Genially, i Kahoot per gestionar i dinamitzar el
modul.

Recursos especifics:

Recursos per al professorat:

- Llibres de text sobre Empresa i Iniciativa Emprenedora de diverses editorials.

- Publicacions oficials: BOEs, BOIBs, i altres normatives.

- Material Flipped EIE: Plataformes, bibliografia especialitzada, blogs, i pagines web.

Recursos per a I'alumnat:

L’alumnat no esta obligat a utilitzar un llibre de text, ja que la informacio relativa als continguts
tedrics estara disponible en pagines web especialitzades o mitjancant materials
complementaris proporcionats pel professorat, com apunts, exercicis, documents reals,
legislacid, diaris i revistes especialitzades, i material audiovisual. Tot aquest material es
compartira a través de les plataformes digitals mencionades anteriorment (Schoology,
Moodle, etc.).

8. BIBLIOGRAFIA
No es fara servir llibres de text.
9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Com a complement idoni per a I'aprenentatge de I'alumnat, es duran a terme les seglents
activitats, tenint en compte diverses premisses que asseguren la seva flexibilitat i efectivitat:

a) Flexibilitat: Les activitats programades es poden ajustar segons les oportunitats que es
presentin durant el curs. Pot ser que sorgeixin activitats no previstes perd molt utils, o bé que
algunes de les programades siguin dificils de realitzar per diversos motius.
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b) Coordinacié horaria i amb altres moduls: cal tenir en compte si I'horari és de mati o
tarda, aixi com la seva possible afectacio a altres moduls.

¢) Temporalitzaci6o: sempre que sigui possible, les activitats es programaran després de la
finalitzacié de les UT relacionades amb cada activitat, per garantir una millor connexié entre
la teoria i la practica.

Proposta d’activitats per al curs 24/25:

- Visita a una empresa: visita a una empresa del sector relacionat amb el perfil professional
del cicle formatiu. Aquesta activitat es dura a terme de manera conjunta amb altres moduls
del cicle.

- Visita o xerrada IFOC.

- Xerrada impartida per un especialista: xerrada sobre els continguts del modul d’Empresa
i Iniciativa Emprenedora, amb la participacio d’'un expert en la mateéria.

Aquestes activitats contribuiran a enfortir 'aprenentatge dels continguts del modul, oferint a

'alumnat una perspectiva practica i realista de I'entorn laboral i empresarial, alhora que es
promou la seva creativitat i capacitat emprenedora.
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8.14. FORMACIO EN CENTRES DE TREBALL

CODI: 0220
DURADA: 400h
CURS: 2n

TUTORES: Leonor Guerrero Coll i Vanessa Vaquer Castro

1. RELACIO AMB OBJECTIUS GENERALS DEL CICLE | LES COMPETENCIES

La formacié d’aquest modul contribueix a assolir totes les competencies professionals,

personals i socials del titol.

2.RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Identifica I'estructura i organitzacié de
I'empresa, relacionant-les amb el tipus de
servei que presta.

a) S'han identificat I'estructura organitzativa de
I'empresa i les funcions de cada area de la
mateixa.

b) S'ha comparat I'estructura de I'empresa
amb les organitzacions empresarials tipus
existents en el sector.

¢) S'han relacionat les caracteristiques del
servei i el tipus de clients amb el
desenvolupament de |'activitat empresarial.

d) S'han identificat els procediments de treball
en el desenvolupament de la prestacié de
servei.

e) S'han valorat les competéncies necessaries
dels recursos humans per al desenvolupament
optim de l'activitat.

f) S'ha valorat la idoneitat dels canals de
difusié6 més freqiients en aquesta activitat.

2. Aplica habits étics i laborals en el
desenvolupament de la seva activitat
professional, d'acord amb les
caracteristiques del lloc de treball i amb els
procediments establerts en I'empresa.

a) S'han reconegut i justificat:

e Ladisponibilitat personal i temporal
necessaries en el lloc de treball.

e Les actituds personals (puntualitat i
empatia, entre altres) i professionals
(ordre, neteja i responsabilitat, entre
altres) necessaries per al lloc de treball.

o Els requeriments actitudinals davant la
prevencio de riscos en l'activitat
professional.

e Els requeriments actitudinals referits a la
gualitat en I'activitat professional.

e Les actituds relacionades amb el propi
equip de treball i amb les jerarquies
establertes en I'empresa.

e Les actituds relacionades amb la
documentacio de les activitats
realitzades en I'ambit laboral.

e Les necessitats formatives per a la
insercio i reinsercio laboral en
I'ambit cientific i técnic del bon fer del
professional.
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b) S'han identificat les normes de prevencio
de riscos laborals i els aspectes fonamentals
de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals
d'aplicacié en l'activitat professional.

c¢) S'han engegat els equips de proteccio
individual segons els riscos de ['activitat
professional i les normes de I'empresa.

d) S'ha mantingut una actitud de respecte al
medi ambient en les activitats
desenvolupades.

e) S'ha mantingut organitzat, net i lliure
d'obstacles el lloc de treball o I'area
corresponent al desenvolupament de
I'activitat.

f) S'ha responsabilitzat del treball assignat,
interpretant i complint les instruccions
rebudes.

g) S'ha establert una comunicacio eficag amb
la persona responsable en cada situacio i
amb els membres de I'equip.

h) S'ha coordinat amb la resta de I'equip,
comunicant les incidéncies rellevants que es
presentin.

i) S'ha valorat la importancia de la seva
activitat i la necessitat d'adaptacié als canvis
de tasques.

i) S'ha responsabilitzat de I'aplicaci6 de les
normes i procediments en el
desenvolupament del seu treball.

3. Realitza operacions de preparaci6 de
|'activitat laboral, aplicant técniques i
procediments d'acord a instruccions i
normes establertes.

a) S'ha identificat la documentaci6 associada a
la preparacio dels processos laborals que
s'’han de desenvolupar.

b) S'han utilitzat els procediments de control
d'acord amb les instruccions o normes
establertes.

¢) S'han identificat les necessitats de
condicionament dels espais en els quals es va
a realitzar 'activitat laboral.

d) S'han aplicat correctament els criteris per a
I'inici de l'activitat laboral, tenint en compte les
instruccions i normes establertes.

e) S'han reconegut i determinat les necessitats
de les persones destinataries del servei, tenint
en compte els protocols establerts.

f) S'han realitzat correctament els
procediments per al primer contacte amb les
persones en situacié de dependéncia, utilitzant
mitjans i aplicant tecniques, segons les
instruccions i normes establertes.

g) S'han identificat les dificultats sorgides en el
procés de preparacio de I'activitat laboral.

h) S'han realitzat totes les activitats de
preparacid, tenint en compte els principis de
respecte a la intimitat personal de les
persones usuaries.

4. Implementa les activitats previstes en el
pla de treball, relacionant les instruccions i
normes establertes amb I'aplicacié de
procediments i técniques inherents ales
activitats que cal desenvolupar.

a) S'ha identificat la documentacié associada
als processos laborals que s'han de
desenvolupar.

b) S'han realitzat les tasques, seguint els
procediments establerts.
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¢) S'han realitzat totes les activitats laborals,
tenint en compte els criteris deontologics de la
professio.

d) S'ha respectat la confidencialitat de la
informacio relativa a les persones usuaries
amb les quals es té relacio.

e) S'han emprat les actituds adequades al
tipus de persona usuaria, situacié o tasca.

f) S'han emprat els recursos técnics apropiats
a l'activitat.

g) S'han seguit els procediments establerts en
la utilitzacio dels recursos tecnics.

h) S'han relacionat les técniques empleades
amb les necessitats de les persones
destinataries del servei.

5. Compleix criteris de seguretat i higiene,
actuant segons normes higiénic-sanitaries
de seguretat laboral i de protecci6
ambiental.

a) S'han reconegut les normes higiénic-
sanitaries d'obligat compliment relacionades
amb la normativa legal i les especifiques de la
propia empresa.

b) S'han reconegut tots aquells
comportaments o aptituds susceptibles de
produir problemes higienic-sanitaris o de
seguretat.

¢) S'ha emprat la vestimenta apropiada a
I'activitat.

d) S'han aplicat els equips de proteccio
individual segons els riscos de l'activitat
professional i les normes de I'empresa.

e) S'han identificat les normes de prevencié de
riscos laborals que cal aplicar en l'activitat
professional i els aspectes fonamentals de la
legislacio aplicable.

f) S'ha mantingut una actitud clara de respecte
al medi ambient en les activitats
desenvolupades i s'han aplicat les normes
internes i externes vinculades a la mateixa.

g) S'han aplicat les operacions de recollida,
seleccio, classificacid i eliminacié o abocament
de residus.

6. Analitza el servei prestat, relacionant-ho
amb els criteris de qualitat del procediment
d'intervencio.

a) S'ha valorat el grau de compliment de les
instruccions rebudes per a la realitzacié de
I'activitat laboral.

b) S'ha identificat la documentacié associada
als processos de control i seguiment de la
seva activitat.

¢) Es mostrat una actitud critica amb la
realitzacio de les activitats.

d) S'ha comprovat que s'ha seguit el
procediment establert per a la realitzacié de
les tasques.

e) S'han aplicat els criteris deontologics de la
professié en la realitzacié de les activitats
professionals.

f) S'ha argumentat I'adequacio de les
tecniques i recursos emprats.
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3. CONTINGUTS

1. Identificaci6 de I'estructura i organitzacié empresarial

o Estructura i organitzacié empresarial del sector de I'atencié a persones en situacio de
dependencia.

o Activitat de I'empresa i la seva ubicacio en el sector de I'atencié a persones en situacio
de dependencia.

e Organigrama de I'empresa. Relacié funcional entre departaments.

e Organigrama logistic de I'empresa. Proveidors, clients i canals de comercialitzacio.

e Procediments de treball en I'ambit de I'empresa. Sistemes i métodes de treball.

e Recursos humans en l|'empresa: requisits de formaci6 i de competéncies
professionals, personals i socials associades als diferents llocs de treball.

e Sistema de qualitat establert en el centre de treball.

e Sistema de seguretat establert en el centre de treball.

2. Aplicacié d'habits étics i laboral

e Actituds personals: empatia, puntualitat.

e Actituds professionals: ordre, neteja, responsabilitat i seguretat.

o Actituds davant la prevenci6 de riscos laborals i ambientals.

o Jerarquia en I'empresa. Comunicacié amb l'equip de treball.

e Documentacid de les activitats professionals: metodes de classificacio, codificacio,
renovacio i eliminacio.

e Reconeixement i aplicacié de les normes internes de I'empresa, instruccions de
treball, procediments normalitzats de treball i uns altres.

3. Realitzacio6 d'operacions de preparaci6 de I'activitat laboral
» Identificacio de la documentacio associada a l'inici de I'activitat laboral.
e Aplicaci6 de la normativa i procediments de control.
e Condicionament de l'espai.
e Aplicaci6 de criteris per a l'inici, desenvolupament i control de I'activitat.
o |dentificaci6é de caracteristiques i necessitats de les persones destinataries del servei.
o Aplicacio d'instruments per a la deteccié de necessitats i demandes de les persones
destinataries del servei.
e Relacié amb les persones usuaries del servei.
o Respecte per la intimitat de les persones usuaries del servei.

4. Implementaci6 de les activitats previstes en el pla de treball
e Protocols de realitzacio de tasques.
o Aplicacio dels criteris deontologics de la professio.
e Respecte per la confidencialitat de la informacio.
e Adequacio de l'actitud a la persona usuaria, situacio o tasca.
e Selecci6 i utilitzaci6 de recursos.
o Adequaci6 de técniques i recursos a les caracteristiques de la persona usuaria.

5. Compliment de criteris de seguretat i higiene
e Normativa higiénic-sanitaria de I'empresa.
e Equips i mesures de proteccio individual.
e Prevencié de riscos laborals.
e Respecte per la cura i la proteccié mediambiental.
e Protocols de tractament de residus.

6. Analisi del servei prestat en relacié amb els criteris de qualitat del procediment
d'intervencio
e Autoavaluacio de la propia activitat en I'empresa.
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o Documentacio de control i seguiment de la propia activitat.
o Critica constructiva i autocritica.
e Seguiment de procediments i instruccions per a la realitzacié de tasques.

Es pot consultar el Programa formatiu genéric als annexos.
4. METODOLOGIA

Aquest modul professional contribueix a completar les competencies d'aquest titol i els
objectius generals del cicle, tant aquells que s’han aconseguit en el centre educatiu, com els
gue son dificils d'aconseguir en el mateix.

Durada
La durada del modul és de 400 hores. Per norma general la jornada diaria de I'alumne/a sera
de 7 hores, el que fa un total de 58 dies de practiques.

Requisits d’accés a les practiques formatives
Per a poder realitzar el modul d’'FCT és necessari que I'alumne/a:
o Estigui matriculat/da del modul.
o Hagi superat positivament tots els moduls professionals de I'ensenyament que cursa.

Periodes i jornades de realitzacio

El periode de realitzacié de les practiques formatives sera durant el tercer trimestre del segon
curs, una vegada s’hagin tancat les actes d’avaluacio i estara compres entre el 4 de marg i
el 17 de juny, amb possibilitat d’ampliar les dates en cas necessari.

La jornada diaria de I'alumnat s’ha de correspondre amb la jornada habitual de 'empresa i,
en general, no pot superar les 8 hores diaries i s’ha de desenvolupar de dilluns a divendres
entre les 7.00 i les 22.00 hores. L’alumne/a gaudira de les festes i vacances que tingui el
centre educatiu (podent-se exceptuar els dies de festa escollits pel propi centre).

Tipologia dels centres de treball i caracteristiques del sector productiu/serveis
Els centres de treball escollits hauran de respondre a I'ambit de les competéncies
professionals del técnic d’atencié a persones en situacié de dependeéncia.
La tipologia de centres en els que es poden realitzar les practiques formatives és,
preferentment:

o Centres residencials.

e Serveis d’ajuda a domicili.

En cas necessari es valorara la realitzacié de 'FCT a centres de dia.

L’alumne/a podra escollir sempre que I'organitzacié del modul ho permeti, d’entre els centres
amb els que es té un acord de col-laboracid, aquells que més l'interessi.

Rotaci6 en diversos centres de treball

L’organitzacié de I'FCT per a aquest curs té previst que I'alumnat realitzi el periode de
practiques a dos serveis diferents, comencant per un servei domiciliari on es realitzaran
aproximadament 120 hores i passant després per un centre residencial (de persones majors
o de persones amb discapacitat), on es realitzaran les 280 hores restants.

Procediments i sistemes d’avaluacié

L’avaluacio de les practiques formatives es fara utilitzant els seguients instruments:
e Quadern de practiques formatives.
e Tutories quinzenals realitzades al centre educatiu.
e Entrevistes quinzenals realitzades amb el/la tutor/a de 'empresa.
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« Informe valoratiu del/ de la tutor/a del centre de treball.

Criteris de qualificacio

L’alumne/a sera avaluat de manera global com a APTE o NO APTE. Cal dir que no és
necessari que I'alumne/a hagi finalitzat el periode de practiques per a que pugui ser qualificat
com a no apte, el que implicara que les practiques s’interrompin de manera immediata.

Metodologia per al seguiment i periodicitat
Les tutores del centre faran el seguiment de les practiques mitjancant:
1. Una tutoria quinzenal al centre educatiu per tal de:

a. Compartir i intercanviar experiéncies sobre les tasques formatives-productives que
s’estan desenvolupant.

b. Servir de suport per compartir dificultats i establir suggeriments per a la seva
resolucio.

C. Resoldre dubtes, tant pel que fa a les practiques en si mateixes com referents a
condicions laborals, tipus de tasques que s’assignen, etc.

d. Avaluar el periode d’'FCT i les experiéncies personals.

2. Una coordinacié quinzenal al centre de practigues per tal de:

a. Supervisar el periode inicial d’adaptacié i resolucio dels problemes que puguin donar-
se en aquesta etapa.

b. Fer el seguiment del programa formatiu.

C. Fer l'avaluacié final del periode.

Aquesta coordinacié podra ser presencial o telematica, segons es valori la conveniéncia.

Recuperacio de les practiques

L’alumnat disposa de dues convocatories per superar el modul d’FCT. D’aquesta manera,
aquell alumne/a que sigui qualificat com a NO APTE disposa d’'una altra convocatoria per a
poder aprovar. L’alumne/a s’haura de tornar a matricular del modul en el moment pertinent.

Materials i recursos

En el cas de que I'alumne/a necessiti algun tipus de vestimenta especifica per a realitzar les
practiques (bata blanca, pijama, etc.) sera ell/a mateix/a qui I'haura d’aportar, d’acord amb
les indicacions que li donaran al centre de practiques.

Desplagcaments fora del centre de treball

Si per causa justificada I'alumne/a ha de realitzar desplagaments fora del centre de treball
durant la jornada laboral haura d’anar acompanyat/da en tot moment per algun treballador/a
de 'empresa.

Criteris d’assignacioé de I'alumne a les empreses

Durant el mes de febrer s’informara I'alumnat dels possibles centres de practiques acordats.
Llavors, els i les alumnes ordenaran els centres segons la seva preferéncia. L’assignacio als
centres es fara segons la nota d’expedient académic (qui tingui major qualificacio escollira
primer i aixi successivament).

Usuaris de I'aplicacio per a la gestio de les practiques formatives

Les usuaries de l'aplicacio FORCET seran les tutores d’FCT, que s’encarregaran de la seva
gestio.
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Visita de presentacié prévia de I'alumne que ha de fer les practiques formatives a
I’empresa

Sempre que la disponibilitat de les tutores del centre i de I'empresa ho permetin
s’acompanyara a lI'alumnat en el primer dia de practiques (o uns dies abans) per tal de
realitzar les presentacions oportunes i realitzar les explicacions que calguin.

Protocol en cas d’accident succeit al centre de treball

Accident
e S’ha demplenar el model de comunicat d’accidents que trobareu al web en aquest
enllag.

o S’ha d’acudir només als centres concertats que apareixen al comunicat d’accidents,
on s’ha de donar el nimero de polissa i empresa asseguradora (PREVIS)
4020011750-0

e Només en el cas d’'urgéncia VITAL es podra acudir directament al centre sanitari més
proxim. Es prega no acudir als hospitals publics de 'IBSALUT. Les assisténcies
prestades a centres publics seran facturades als assegurats.

e Calinformarla DGFPIFPP de 'accident mitjangant el model de comunicat d’accidents,
un informe del tutor/a del centre educatiu en qué s’identifiquin I'alumne/a, els estudis
i la descripci6 del succés, amb fotografies si és possible

e Contacte: DGFPIFPP (tel.: 971 17 78 00. Extensid: 62342 / 62363)

Responsabilitat civil
El/la tutor/a del centre educatiu ha d’enviar a la Direccié General de Formacié Professional
i Formacié Permanent del Professorat la documentacié seglent per tal que es tramiti el
pagament dels danys:
¢ Informe del/de la tutor/a del centre educatiu en que s’identifiquin I'alumne/a i el
Succes.
o Informe del/de la tutor/a del centre de treball, amb fotografies si és possible, en qué
s’exposin els fets i els danys provocats, amb el vistiplau de/de la director/a.
e Factura o pressupost del cost dels danys provocats.
o Dades de l'empresa afectada: dades fiscals i dades bancaries per tal que
'asseguradora pugui fer la transferéncia bancaria.

Per poder tramitar el pagament dels danys s’ha de trametre la informacio per correu
electronic a fct@dgfpieas.caibes

135



ESQUEMA RESUM PROTOCOL ACCIDENTS

CENTRE
COBERTURA ASSEGURANCA CONTACTE SANITARI OBSERVACIONS
S’ha de
proporcionar copia
Escolar (només IBSalut 971175908/ | El de I'asseguranga ragse(laco:j;ndz a
menors de 28 Asseguranca propia | propia de la familia, , gurang
anys) o de la familia 0 Seguretat Social Iempregan i fer
’ fotografies dels
danys de 'accident
si és possible.
Els alumnes han
d’anar
exclusivament a
un dels seguents
centres concertats
i identificar-se com
alumnes en
practiques:
e POLICLINICA
JUANEDA
MIRAMAR
ACCIDENTS ggn,l'aﬁ;a Viteta, S'ha de donar el
) DGFPIEAS 971 76 70 00 nimero de péllssa
4020011750-0 4020007175-0 a
(majors de 28 62342/62363) e JUANEDA I'empresari i fer
anys) . : SANTA fotografies dels
fct@dafpieas.caib.es PONSA danys de I'accident
DI-dv: 9.00-13.00 si és possible.
16.00-20.00 h
Dissabtes: 9.00-
13.00 h
Puig del Teix, 4.
Santa Ponsa
971 69 00 47
e JUANEDA
INCA
DI-dv: 8.00-20.00 h
Gran Via Colon,
48. Inca
9715077 77
RESPONSABILITAT S’ha de donar el nimero de polissa i

CIVIL PER DANYS empresa asseguradora al perjudicat. Es
MATERIALS 1/O Polissa FIATC necessita:

CORPORALS EN 40-5147156 - Informe del tutor del centre educatiu.

CENTRES DE - Informe del tutor del centre de treball
TREBALL amb fotografies en que s’exposin els fets
DGFPIEAS i els danys, amb el vistiplau del director.
(97117 78 00 ext: | - Factura o pressupost del cost del danys
RESPONSABILITAT 62342/62363) PLOVOERNS, y ,

CIVIL PER DANYS - Dades fiscals i bancaries de 'empresa
MATERIALS I/O - fct@dgfpieas.caib.es | afectada per tal que I'asseguradora pugui
CORPORALS A Polissa FIATC e fer la transferencia. ? ?

TERCERS EN 40-5147155 S’ha d’enviar un informe del tutor del

INSTAL-LACIONS centre educatiu a la DGFPIEAS amb el

EXTERNES

vistiplau del director. S’ha de trametre la
informacid per correu electronic a
fct@dgfpieas.caib.es
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9. CONVALIDACIONS

9.1. CONVALIDACIONS ENTRE MODULS PROFESSIONALS | UNITATS DE
COMPETENCIA | VICEVERSA

MODULS PROFESSIONALS UNITATS DE COMPETENCIA

- Organitzacié de I'atencio a » UC1016_2: Preparar i donar suport a les intervencions
les persones en situacié de d'atenci6 a les persones i al seu entorn en lI'ambit
dependéncia institucional indicades per I'equip interdisciplinari.

» UC1017_2: Desenvolupar intervencions d'atencio fisica
dirigides a persones dependents en I'ambit institucional.

» UC1018_2: Desenvolupar intervencions d'atencio

- Atencid higiénica sociosanitaria dirigides a persones dependents en I'ambit

- Atencid sanitaria institucional.

» UC0249_2: Desenvolupar intervencions d'atencié fisica
domiciliaria dirigides a persones amb necessitats d'atencio

sociosanitaria.

» UC1019_2: Desenvolupar intervencions d'atencio
psicosocial dirigides a persones dependents en I'ambit

- Atencié i suport psicosocial institucional.

- Suport a la comunicacio » UC0250_2: Desenvolupar intervencions d'atencié

psicosocial domiciliaria dirigides a persones amb

necessitats d'atencié sociosanitaria.

o » UCO0251_2: Desenvolupar les activitats relacionades amb
- Suport domiciliari . ) . . .
la gestié i funcionament de la unitat convivencial.

» UC1423_2: Atendre i gestionar les trucades entrants del
servei de teleassisténcia.

o » UC1424_2: Emetre i gestionar les trucades de sortida del

- Teleassisténcia (1) ) o
servei de teleassisténcia.

» UC1425_2: Manejar les eines, técnigues i habilitats per

prestar el servei de teleassisténcia.

(1) Aguest madul és convalidable amb la qualificacié professional completa de Gestio de trucades

de teleassisténcia i viceversa.
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9. 2. CONVALIDACIONS ENTRE MODULS PROFESSIONALS

Convalidacions entre moduls del Titol de Tecnic en Atencié Sociosanitaria i els

moduls del Titol de Técnic en Atencid a Persones en Situacio de Dependeéncia.

MODULS D’ATENCIO SOCIOSANITARIA MODULS D’ATENCIO A PERSONES EN

SITUACIO DE DEPENDENCIA

Planificacio i control de les intervencions

Organitzacio de I'atencié a persones en
situacié de dependéncia

Atencié sanitaria

Atencié sanitaria

Higiene

Atencio higienica

Atencio i suport psicosocial

Atencio i suport psicosocial

Suport domiciliari

Suport domiciliari

col-lectius especifics

Necessitats fisiques i psicosocials de

Caracteristiques i necessitats de les persones

en situacio de dependéncia

Comunicaci6 alternativa

Suport a la comunicacié

petita empresa

Administracio, gestié i comercialitzacio de la

Empresa i iniciativa emprenedora

Formacio en centres de treball

Formacioé en centres de treball

10. METODOLOGIA

10.1. ESTRATEGIES MES SIGNIFICATIVES

Estratégia

Comentari

Enfocament interdisciplinari dels

continguts

Quasi tots els coneixements dels diferents moduls estan
interrelacionats. Per tant, és imprescindible una correcta
programacio de cada un dels moduls per tal de no repetir

continguts i fer un enfocament transversal.

Classe com un dialeg permanent

Les classes han de potenciar el dialeg i la participacio
dels alumnes per tal de fer més significatiu

'aprenentatge.

Activitat constructiva per part de

'alumnat

L’aprenentatge s’articula a través d'un procés de
construccid del coneixement, on l'alumne és el seu

principal protagonista
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Adquisicié terminologica especifica

Es important que el técnic sigui capa¢c d’emprar i

entendre el vocabulari vinculat a la seva professio.

Oferiments d’aprenentatges

significatius

Mitjancant la practica docent es procurara que els
aprenentatges que realitzin els alumnes siguin el més

significatius possibles.

Utilitzacio variada de textos i altres

materials

Treballar amb diversa bibliografia, material audiovisual,
revistes de tematica sociosanitaria, diaris locals i
nacionals etc...per tal de tenir una visié amplia i

variada.

Maneig de material basic clinic i

domestic

Us de tensidmetre, termoOmetre, sondes vesicals... i

d’aparells electrodoméstics basics, estris de la llar etc....

Garantia de la funcionalitat dels
aprenentatges

Tots els coneixements programats tenen per objectiu

adquirir una capacitat terminal determinada per

desenvolupar una funcié important dins la seva professio

Memoritzacié comprensiva

L’aprenentatge purament aprés de memoria no és el
més adient, perd0 el procés de memoritzacio és

necessari. Es procurara facilitar la memoritzacio

comprensiva

Recerca, amb participacio de I'alumnat,
dels recursos sociosanitaris existents a

la comunitat.

Es fara un recerca dels recursos sociosanitaris per tal
gue els alumnes coneguin el seu funcionament i les
prestacions que ofereixen i adquireixin les habilitats
relacions amb les diferents

propies per establir

organitzacions.

Us de técniques per a potenciar

actituds de reflexioé i formaci6 continua.

Els alumnes han de prendre consciéncia de la
importancia de I'actualitzacio i reflexié entorn a la seva

professié.

Us de técniques per a desenvolupar
actituds positives cap a la coordinacio i

el treball en equip

Degut a que amb molta probabilitat aquests alumnes
formaran part d’'un equip interdisciplinari és important

treballar la capacitat de coordinacio i de treball en equip.

Us de técniques per a desenvolupar

actituds de respecte cap als altres.

Es fomentara el tracte humanitzat, respectuds i empatic

amb els usuaris.
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10.2. ACTIVITATS QUE ES REALITZARAN A L’AULA

Activitat Fregléncia
Induccié-motivacio Frequent
Analisi de coneixements previs Molt frequient
Desenvolupament teoric Molt frequent
Sintesi-resum Frequent
Consolidaci6 Frequent
Ampliaci6 Poc freqient
Avaluacio Frequent

10.3. ACTIVITATS QUE L’ALUMNAT REALITZARA FORA DE L’AULA

Activitat Freqgieéencia
Exercicis de desenvolupament Frequent
Lectures complementaries Poc freqient
Treballs de recerca i/o investigacié Freqlent
Preparacio de resums, esquemes Freqlent

11. ATENCIO A LA DIVERSITAT

Per tal de facilitar 'aprenentatge de I'alumnat amb necessitats educatives especials optarem
per les mesures ordinaries de suport i refor¢c educatiu, entenent que sén aquelles
estrategies de resposta que faciliten I'atencié individual en el procés d’ensenyament-
aprenentatge sense modificar objectius del cicle, tenint en compte que dins la Formacio
Professional les adaptacions curriculars realitzades en cap cas podran suposar la supressio

d’objectius que afectin a la competéncia general del titol.

D’aquesta manera les adaptacions aniran encaminades cap a la introduccié dins l'aula
estratégies metodoldgiques que afavoreixin I'atencid a la diversitat tals com:
- Proposar activitats en grup on es combini I'aprenentatge entre iguals, la realitzacio
autonoma de les tasques i I'atencié personalitzada del professor.
- Fomentar que cada alumne/a aporti les seves capacitats i punts forts en el treball en
grup.
- Combinar I'exposicio dels temes amb el treball individual o en grup.
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12.

Plantejar tasques en les que els continguts adquireixin significat i funcionalitat per a

I'alumnat amb aplicacio a situacions reals.

Fomentar I'is de diferents procediments en la realitzacié individual de les tasques,

amb la finalitat de que cada alumne trobi quin és el seu estil de treball i

d’aprenentatge.

Proposar activitats motivadores per a I'alumnat.

AVALUACIO

12.1. INSTRUMENTS D’AVALUACIO

Els instrument s d’avaluacio que s’utilitzaran durant el desenvolupament de les classes son

els seguents:

a) Observacio sistematica

Registre anecdotic
Diaris de classe

b) Analisi de les produccions de I'alumnat

Monografies

Resoluci6 d’exercicis i problemes

c) Intercanvis orals amb I'alumnat

Exposicions orals
Debats

d) Proves especifiques

Objectives
Obertes
Interpretacié de dades

Resolucio d’exercicis i problemes

Nota: Els instruments d’avaluacié s’adaptaran a les necessitats del moment i als diferents

nivells d’alerta.
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12.2. CRITERIS D’AVALUACIO | PROMOCIO

Entenem ['avaluaci6 com [I'analisi del procés d’aprenentatge de l'alumnat i de
'ensenyament que es desenvolupa a l'aula.
L’avaluacio sera continua i formativa i es dura a terme prenent com a referéncia les

competéncies professionals establertes per a cada modul professional del curs.

ASSISTENCIA A LES CLASSES
L’assisténcia a classe durant el curs és obligatoria. L’alumne/a que acumuli de forma
continua més d’un 10% de faltes d’assisténcia injustificades o bé de forma discontinua un
15% perdra el dret d’assisténcia i el dret a ser avaluat/da del curs o del moédul o moduls
que han estat objecte d’anul-lacié d’ofici.
En el cas que les faltes siguin justificades, s’estudiara cada cas de forma individualitzada
(es valorara, entre altres coses, la carrega horaria del modul i I'actitud de I'alumne/a) pero,
per norma general, 'alumne/a no pot acumular més d’un 25% de faltes d’assisténcia a un
modul per poder ser avaluat.
La manca de puntualitat (3 retards no justificats) tindra la consideracio de falta. Partir
abans de que acabi la classe també es considerara falta de puntualitat.
L’alumne/a haura de justificar les faltes d’assisténcia al/ a la seu/va tutor/a durant la
setmana de la seva incorporacié. A FP I'assisténcia a la feina no es considera justificant
de les faltes.
Es consideraran faltes d’assisténcia justificades els casos seguents:
o Mort d’'un familiar.
o Accident.
o Deure inexcusable. Tramitaci6 de documents oficials, presentaci6 a proves o

examens, citacions judicials.

o Ingrés hospitalari propi o de familiar de 1r grau.
o Malaltia de 'alumne/a degudament justificada.
o Cita médica de 'alumne/a inamovible.
o Altres faltes justificades que I'equip docent acordi com a valides i no siguin faltes

d’assisténcia reincidents.

Quan l'alumne/a no es presenti a una prova teorica o practica, sols en casos excepcionals
en els quals s’hagi faltat per un motiu greu i s’hagi justificat degudament, es repetira la
prova quan l'equip docent ho determini. Aquesta decisié es prendra per consens dels

membres a una reunié de I'equip docent. L’alumne/a només tindra opcio, si és el cas, a
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que se li repeteixi 'examen abans de la convocatoria ordinaria, una vegada durant tot el

curs per modul.

Si un alumne/a arriba tard a una prova d’avaluacid, podra entrar a 'aula sempre que no
hagi sortit cap company/a de l'aula i no se li donara més temps que a la resta de
companys. Una vegada entregada la prova a I'alumnat, aquest haura de romandre al

menys 15 minuts a l'aula.

Si un alumne/a no assisteix a classe el dia que s’ha de realitzar o lliurar qualsevol altra

activitat avaluable (exposicié oral, role playing, etc.), I'activitat sera avaluada amb un 0.

PROVES D’AVALUACIO

El professorat informara a 'alumnat de les dates de les proves durant el curs amb una
setmana d’antelaci6 com a minim. En cas de repeticié de proves individuals per falta

justificada la data de la prova respondra a criteris organitzatius del professorat.

CRITERIS ESPECIFICS DE QUALIFICACIO

La qualificacié dels moduls és de I'1 al 10, sense utilitzar decimals.

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT
a l'avaluacio, aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats,

vindra determinat a la programacié d’aula de cada un dels moduls formatius.

La nota final del modul es calculara segons el pes a la nota final de cada avaluacié que

figura a la programacié general del modul.

El fet de copiar o facilitar que altres alumnes copiin, aixi com comunicar-se amb altres
companys durant el temps de I'examen suposara que la prova sigui qualificada amb un
0. Aguest fet es considera una falta contemplada al RRI del centre. En cas de
reincidéncia es prendran les mesures que I'equip docent consideri oportunes. Plagiar un

treball també es penalitzara, podent ser valorat amb un 0.

D’acord amb el projecte linglistic de centre a les proves escrites on s’hagi de redactar
es valorara la presentacid, la coheréncia, la cohesid, i I'adequacié ortografica i

gramatical. Es podra restar fins a un maxim de 0,5 punts per faltes d’ortografia, a ra6 de
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0,1 punts per errada ortografica.

- Enels treballs a lliurar es puntuara la presentacio, la coheréncia, I'adequacié ortografica

i gramatical. Es podra restar per faltes d’ortografia greus fins a un maxim de 2 punts.

- Els treballs o activitats avaluables s’han de lliurar el dia establert pel professor/a per a

gque puguin ser avaluats.

- Les activitats complementaries que organitzi el departament en horari lectiu son

d’assisténcia obligatoria, aixi com el lliurament de les tasques vinculades a I'activitat.

- En el cas d’aquells moduls que duen RA a FEMPO (1r curs), la qualificaci6 de FEMPO

suposara el 10% de la nota final del modul.

CONVOCATORIES | SISTEMES DE RECUPERACIO
- El nombre de convocatories maximes per aprovar un modul és de 4 (2 presencials i 2

no presencials), excepte pel d'FCT que soén 2.

- A 1rcurs hi ha tres avaluacions i al 2n n’hi ha dues. Per aprovar el curs s’han d’aprovar

cada una de les avaluacions.

- Quan es suspén una avaluacio:
e L’alumnat podra recuperar l'avaluacid suspesa una vegada realitzada la sessi6
d’avaluacio. La/les proval/es avaluara/n tots els continguts treballats a I'avaluacio.
e Es necessita obtenir una qualificacié igual o superior a 5 per a recuperar I'avaluacio.
e El mes de juny es realitzara una recuperacio final, de totes les avaluacions pendents

d’aprovar.

- La promoci6 de 1r a 2n curs i, per tant, el dret a la 2a convocatoria (extraordinaria), es

decideix en l'avaluacié ordinaria de juny. Només I'alumnat que promociona té dret a

presentar-se a la 2a convocatoria.

- La 2a convocatoria de 1r curs es realitzara a finals de juny o principis de juliol, segons
les instruccions de Conselleria d’Educacio, per 'alumnat que promociona a 2n i té algun
modul pendent de 1r. L’alumne/a té dret a renunciar a la 2a convocatoria dins els terminis
establerts. Si 'alumne/a no renuncia a la convocatoria i no es presenta a la prova, se li

computara aquesta.
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- La 2a convocatoria de 2n curs es realitzara el mes de febrer.

- A les 2es convocatories I'alumne/a s’examinara de tots els continguts del modul.
Aquesta convocatoria es qualificara amb una nota numerica de 0 a 10. Per aprovar, la

nota haura de ser minim un 5.

- Es pot demanar la rendncia voluntaria a presentar-se a algun/s modul/s amb una
antelaci6 minima de dos mesos abans de l'avaluacio final del/s modul/s. Només es

podra demanar en casos degudament justificats i segons el que estableix la normativa.

- En el cas que 'alumne/a hagi assistit al 50% o0 més de les classes i tingui una avaluacio

actitudinal negativa no podra anul-lar la matricula del modul/s.

- Aguest any académic 2024-2025 comptam amb dues alumnes que tenen pendent
d’aprovar el modul professional de FOL de primer curs, per a les quals el departament
oferira un programa de recuperacio que ha estat dissenyat pel cap de departament i

implementat per la professora d’'IPO(l).

PROMOCIO

- L’alumnat podra promocionar a 2n curs amb moduls de 1r curs pendents de superar,

sempre que la suma de la seva carrega horaria no superi les 330 hores.

- Per fer 'FCT s’han d’haver aprovat tots els moduls de 1ri de 2n.

- En el cas de la FEMPO de primer curs, I'equip educatiu es reunira de manera trimestral
per tal d’avaluar els requisits necessaris que ha de complir 'alumnat per a accedir-hi.
L’alumnat que no hagi superat la part de prevencié de riscos laborals del modul
professional d’IPOI, no podra accedir ales FEMPO de primer. Aixi mateix, tampoc podra
accedir a les practiques de primer I'alumnat que hagi renunciat a moduls professionals
gue duen RA a FEMPO.

A tenir en compte:
1. L’alumnat que no promocioni a 2n curs, s’haura de matricular unicament dels moduls no

superats de 1r.
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2. L’alumnat que promocioni a 2n curs, amb algun/s modul/s pendent/s de 1r curs, s’hauran

de matricular de tot el 2n curs i dels moduls pendents de 1r curs. A inici de curs I'alumne/a

es podra donar de baixa dels moduls de 2n que decideixi. Els moduls es poden cursar de

manera presencial: de setembre a febrer els de 2n curs i de setembre a juny els de 1r

curs. Aixi i tot, 'alumne/a que promociona a 2n, pot decidir que I'avaluin del/s modul/s

pendent/s de 1r curs sense assistir presencialment a les activitats programades, a la

convocatoria de febrer. En aquest cas, I'alumne/a haura de sol-licitar al setembre la

renuncia a I'assisténcia presencial dels moduls professionals.

13. MATERIAL DIDACTIC. UTILITZACIO DE LES TAC. COMPETENCIA

DIGITAL.

13.1. MATERIAL DIDACTIC QUE S’EMPRARA

- Material fungible

- Equips audiovisuals

- Aparells informatics

- Fotocopies

- Material propi dels diferents tallers

- Llibres i publicacions

- Consultes a la xarxa d’internet

- Plataforma virtual d’aprenentatge Moodle

13.2. LLIBRES DE TEXT RECOMANATS PER A L’ALUMNAT

LLIBRES DE TEXT RECOMANATS* PER L’ALUMNAT DE 1r CURS

*Recomanem que abans de comprar els llibres es parli amb el/la docent del modul la primera
setmana de classe.

Modul Titol Autor(s) Editorial ISBN
Atencio higiénica Atencio higiénica Altamar Altamar 9788417144517
Primers Auxilis Primers Auxilis A.Ortega Altamar 9788417144968
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LLIBRES DE TEXT RECOMANATS* PER
L’ALUMNAT DE 2n CURS

Modul Titol Autor(s) Editorial ISBN

Atenci6 sanitaria Atencioén sanitaria E. Pérez de la Plaza McGraw Hill 9788448171391

13.3 UTILITZACIO DE LES TAC. COMPETENCIA DIGITAL.

Durant aquest curs es preveu com eina indispensable la utilitzacid de les TAC per a
'ensenyament dels diferents moduls. Les activitats han de ser pautades i guiades pel
professorat, s’ha d’orientar als alumnes en la recerca d’informacio en xarxa, en la seva analisi
i tractament raonat per tal d’evitar que aquest treball es converteixi en un procés de retallar

i aferrar indiscriminadament.

Utilitzarem l'aula virtual Moodle com a mitja per 'ensenyament i com eina de comunicacio
entre alumnat i professorat. A través d’aquests entorns virtuals inclourem informacions de
tipus académic (dates de proves i avaluacions, criteris d’avaluacio, criteris de qualificacio,
objectius del modul, etc.), aixi com materials, apunts o0 presentacions elaborats pel
professorat, activitats i enllagcos a videos o pagines webs d'interés i qualssevol altre
informacio complementaria que es consideri adient. També es poden plantejar dubtes, lliurar

feines i corregir-les, pautar treballs, realitzar proves d’avaluacio...

Utilitzarem el correu electronic corporatiu per comunicar-nos amb I'alumnat.

Aixi mateix utilitzarem altres recursos i aplicacions com poden ser Nearpod, Kahoot,
Youtube, Ed-puzzle , Google Suite i d’'altres que ens ajudaran a consolidar els coneixements

i a dinamitzar les classes.

Es evident qué per a poder utilitzar tots aquests mitjans, 'alumnat ha de disposar tant a I'aula
com a casa d’ordinadors o altres dispositius electronics per al treball en linia i se’ls ha de

procurar la competéncia digital suficient.

14. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Les activitats que organitzi el departament en horari lectiu sén d’assisténcia obligatoria.

Aquest és un programa orientatiu de les sortides i activitats extraordinaries que es tenen

pensades realitzar en funcio dels recursos i de la temporitzacioé dels moduls del curs.
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ACTIVITAT RESPONSABLE GRUP | TRIMESTRE
Sortida al mercat Pilar Diaz (SD) 1r Tot el curs
municipal/supermercat
Sortida ASPACE Pilar Diaz (SC) 2n 1r
Sortida SS.SS. Pilar Diaz (SD) 1r 1r
Xerrada ECLA Pilar Diaz (SC) 2n 1r
Xerrada valoracié dependéncia Leo Guerrero (OAPSD) 1r 1r/ 2n
Sortida Servei teleassistencia de Creu | Vanessa Vaquer (TEL) 2n 1r
Roja
Xerrada SILOE Leo Guerrero (CNPSD) 1r r
Sortida AMADIP Vanessa Vaquer (continguts 1r 1r/2n
transversals)
Xerrada treballadora familiar Pilar Diaz (SD) 1r 2n
Xerrada/sortida IFOC Mercé Amat (IPO i EIE) 1ri2n | 2n
Xerrada IMAS (servei ILSE) Pilar Diaz (SC) 2n 2n
Xerrada 3 Salut mental Leo Guerrero (CNPSD) 1ri2n | 2n
Sortida Centre Dia Andratx Vanessa Vaquer (ASP) i Leo 1r 2n
Guerrero (CNPSD)
Xerrada sobre PIA Leo Guerrero (OAPSD) 1r 2n/ 3r
Xerrada ONCE Leo Guerrero (CNPSD) 1r 3r
Sortida IES Bendinat (Aula UEECO) Leo Guerrero (CNPSD) i 1r 3r
Vanessa Vaquer (ASP)
Taller Contencions i subjeccions Leo Guerrero (OAPSD) i Josep | 1r 3r
Borras (TCAI-SAN)
Xerrada nutricionista Pilar Diaz (SD) 1r 3r
Taller Primers auxilis amb el servei de Silvia Mufioz (PA) i Josep 1r 3r
Proteccié Civil de Calvia Borras (TCAI-SAN)
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RECURSOS AUDIOVISUALS

VIDEO MODUL TRIMESTRE
Intocables IPO 1r
La familia Belier SC 1r
“Bicicleta, manzana, cuchara” o “Padre” ASP 1r
Arrugas CNPSD Per determinar
Supernova CNPSD Per determinar
Documental Alex Roca CNPSD Per determinar
La ola DS Per determinar
El discurso del rey SC 2n
El milagro de Ana Sullivan SD Per determinar
15. FUNCIONAMENT DEL DEPARTAMENT
15.1. MEMBRES DEL DEPARTAMENT
Nom Carrec
José Roberto Pefialver Garcia Tutor 2n T.IS
Secretari

Juan Fernandez Hernandez

Cap de departament

Catalina Servera Benitez

Cap d’estudis adjunta d’FP

Leonor Guerrero Coll

Tutora FCT TAPSD

Vanessa Vaquer Castro

Tutora 2n TAPSD
Tutora FCT TAPSD

Mercé Amat Fiol

Tutora FCT TIS

Antoni Jaume Castell6

Tutor 1r TIS

M. Pilar Diaz Sanchez

Tutora 1r TAPSD

Pau Cariellas Obrador

Coordinador TIC
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15.2. REPARTIMENT DELS MODULS PROFESSIONALS

Moduls professionals

Professor/a

Organitzaci6 de l'atencié a les persones en situacié de

dependéncia

Leonor Guerrero Coll

Caracteristiques i necessitats de les persones en situacio

de dependéncia

Leonor Guerrero Coll

Digitalitzacié Aplicada als sectors productius

Leonor Guerrero Coll

Atencié i suport psicosocial

Vanessa Vaquer Castro

Suport domiciliari

M. Pilar Diaz Sanchez

Atencié higienica

Silvia Mufioz Cejudo

Primers auxilis

Silvia Mufioz Cejudo

Itinerari personal per a I'ocupabilitat |

Merce Amat Fiol

Destreses socials

Leonor Guerrero Coll

Suport a la comunicacié

M. Pilar Diaz Sanchez

Atenci6 sanitaria

Catalina Servera Benitez

Teleassistencia

Vanessa Vaquer Castro

Empresa i iniciativa emprenedora

Merce Amat Fiol

Formacio en centres de treball

Vanessa Vaquer Castro i

Leonor Guerrero Coll

15.3. REUNIONS DE DEPARTAMENT | D’EQUIP DOCENT

La segona setmana i/o quarta de cada mes (mensualment o quan siguin necessaries) els
dimarts ales 12.00 h.
RED: La primera i tercera setmana de cada mes, o quan siguin necessaries si no hi ha RD

(quinzenalment) els dimarts entre les 12:00 i les 14:00 h.

16. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA PROGRAMACIO

Es fara un seguiment de la programacié a la segona avaluacio i al mes de juny. Es revisara
que s’hagin complert el objectius establerts, els criteris d’avaluacio i la temporitzacio; aixi
com que la metodologia hagi estat 'adequada. També es fara una valoracidé sobre les

activitats complementaries. El resultat de la revisio s’incloura en la memoria final de curs.
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17. SISTEMATITZACIO DEL PROCES D’INFORMACIO

Tota la informacié referent a I'alumnat (expedient academic, informes psicopedagogics,
informes d’altres centres, informes médics, adaptacions curriculars) seran degudament

arxivats i guardats durant 2 anys.

Tota la informacié personal de I'alumnat que hi ha a la carpeta de tutoria (fitxes de tutoria,
registre escrit de les entrevistes amb I'alumne/s o els/les tutors/tutores legals, justificants de
faltes d’assisténcia, autoritzacions, etc) no pot sortir del centre, i ha d’estar a un armari sota
clau. Es destruira segons marqui la normativa o es deixara a I'expedient de I'alumnat en

acabar el curs académic.
Les proves, treballs i altres activitats entregades per 'alumnat es guarden fins al proper curs.

Una vegada passat aquest termini es destruiran segons la Llei de proteccid de dades
personals.

18. F1 1 F2 OBJECTIUS GENERALS

Veure annex a la PGA del centre.
També son objectius del cicle els d’FP, consensuats entre el Departament de Serveis a la

Comunitat i el Departament de Sanitaria i que figuren a la PGA.
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19. APROVACIO DE LA PROGRAMACIO

DILIGENCIA:

Per fer constar que en data 8 d’octubre de 2024 s’ha aprovat, per unanimitat, la
present programacié en reunié de departament amb l'assisténcia dels seguents
membres:

Merce Amat Fiol

Vanessa Vaquer Castro

Leonor Guerrero Coll

M. Pilar Diaz Sanchez

Silvia Mufioz Cejudo

Catalina Servera Benitez

Juan Fernandez Hernandez

Cap de departament de Serveis Socioculturals i a la Comunitat

Calvia, 8 d’octubre de 2024.
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ANNEXOS

ANNEX 1: Annex 5 a Programa formatiu genéric

Centre educatiu:
Ensenyament:
Periode: / 120

ANNEX 5 a

Programa formatiu genéric

Tutor del centre educatiu:
Curs: 20 -20
a / 120 Durada: hores

organitzacio de
I'empresa, relacionant-
les amb el tipus de

servei que presta.

RESULTAT .
CRITERIS D’AVALUACIO
D’APRENENTATGE
a) S'han identificat I'estructura organitzativa de I'empresa i les funcions de
cada area de la mateixa.
b) S'ha comparat I'estructura de I'empresa amb les organitzacions
1. Identifica empresarials tipus existents en el sector.
I'estructurai ¢) S'han relacionat les caracteristiques del servei i el tipus de clients amb

el desenvolupament de l'activitat empresarial.

d) S'han identificat els procediments de treball en el desenvolupament de
la prestacio de servei.

e) S'han valorat les competéncies necessaries dels recursos humans per
al desenvolupament optim de l'activitat.

f) S'ha valorat la idoneitat dels canals de difusié més freqtients en

aguesta activitat.

2. Aplica habits étics i
laborals en el
desenvolupament de

la seva activitat

a) S'han reconegut i justificat:

— La disponibilitat personal i temporal necessaries en el lloc de treball.

— Les actituds personals (puntualitat i empatia, entre altres) i
professionals (ordre, neteja i responsabilitat, entre altres) necessaries per
al lloc de treball.

— Els requeriments actitudinals davant la prevencio de riscos en l'activitat
professional.

— Els requeriments actitudinals referits a la qualitat en I'activitat
professional.

— Les actituds relacionades amb el propi equip de treball i amb les
jerarquies establertes en I'empresa.

— Les actituds relacionades amb la documentaci6 de les activitats
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professional, d'acord
amb les
caracteristiques del
lloc de treball i amb
els procediments
establerts en

I'empresa.

realitzades en I'ambit laboral.

— Les necessitats formatives per a la insercio i reinsercio laboral en
I'ambit cientific i técnic del bon fer del professional.

b) S'han identificat les normes de prevencié de riscos laborals i els
aspectes fonamentals de la Llei de Prevenci6 de Riscos Laborals
d'aplicacié en l'activitat professional.

¢) S'han engegat els equips de proteccio individual segons els riscos de
I'activitat professional i les normes de I'empresa.

d) S'ha mantingut una actitud de respecte al medi ambient en les
activitats desenvolupades.

e) S'ha mantingut organitzat, net i lliure d'obstacles el lloc de treball o
I'area corresponent al desenvolupament de ['activitat.

f) S'ha responsabilitzat del treball assignat, interpretant i complint les
instruccions rebudes.

g) S'ha establert una comunicacio eficag amb la persona responsable en
cada situacié i amb els membres de I'equip.

h) S'ha coordinat amb la resta de I'equip, comunicant les incidéncies
rellevants que es presentin.

i) S'ha valorat la importancia de la seva activitat i la necessitat
d'adaptacio als canvis de tasques.

j) S'ha responsabilitzat de I'aplicacio de les normes i procediments en el

desenvolupament del seu treball.

3. Realitza operacions
de preparacio de
['activitat laboral,
aplicant técniques i
procediments d'acord
ainstruccions i

normes establertes.

a) S'ha identificat la documentaci6 associada a la preparacié dels
processos laborals que s'han de desenvolupar.

b) S'han utilitzat els procediments de control d'acord amb les instruccions
0 normes establertes.

¢) S'han identificat les necessitats de condicionament dels espais en els
guals es va a realitzar I'activitat laboral.

d) S'han aplicat correctament els criteris per a l'inici de I'activitat laboral,
tenint en compte les instruccions i normes establertes.

e) S'han reconegut i determinat les necessitats de les persones
destinataries del servei, tenint en compte els protocols establerts.

f) S'han realitzat correctament els procediments per al primer contacte
amb les persones en situacié de dependencia, utilitzant mitjans i aplicant

tecniques, segons les instruccions i normes establertes.
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g) S'han identificat les dificultats sorgides en el procés de preparacio de
I'activitat laboral.

h) S'han realitzat totes les activitats de preparacio, tenint en compte els
principis de respecte a la intimitat personal de les persones usuaries.

4. Implementa les
activitats previstes en
el pla de treball,
relacionant les
instruccions i normes
establertes amb
I'aplicaci6 de
procediments i
tecniques inherents a
les activitats que cal

desenvolupar.

a) S'ha identificat la documentacio associada als processos laborals que
s'han de desenvolupar.

b) S'han realitzat les tasques, seguint els procediments establerts.

¢) S'han realitzat totes les activitats laborals, tenint en compte els criteris
deontologics de la professio.

d) S'ha respectat la confidencialitat de la informacio relativa a les
persones usuaries amb les quals es té relacié.

e) S'han emprat les actituds adequades al tipus de persona usuaria,
situacio o tasca.

f) S'han emprat els recursos técnics apropiats a I'activitat.

g) S'han seguit els procediments establerts en la utilitzacié dels recursos
tecnics.

h) S'han relacionat les técniques empleades amb les necessitats de les
persones destinataries del servei.

5. Compleix criteris de
seguretat i higiene,
actuant segons
normes higiénic-
sanitaries de
seguretat laboral i de

proteccié ambiental.

a) S'han reconegut les normes higiénic-sanitaries d'obligat compliment
relacionades amb la normativa legal i les especifiques de la propia
empresa.

b) S'han reconegut tots aquells comportaments o aptituds susceptibles de
produir problemes higiénic-sanitaris o de seguretat.

¢) S'ha emprat la vestimenta apropiada a l'activitat.

d) S'han aplicat els equips de proteccié individual segons els riscos de
I'activitat professional i les normes de I'empresa.

e) S'han identificat les normes de prevencio de riscos laborals que cal
aplicar en l'activitat professional i els aspectes fonamentals de la
legislacié aplicable.

f) S'ha mantingut una actitud clara de respecte al medi ambient en les
activitats desenvolupades i s'han aplicat les hormes internes i externes
vinculades a la mateixa.

g) S'han aplicat les operacions de recollida, seleccio, classificacio i

eliminacié o abocament de residus.
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a) S'ha valorat el grau de compliment de les instruccions rebudes per a la
realitzacio de l'activitat laboral.

b) S'ha identificat la documentacié associada als processos de control i

6. Analitza el servei seguiment de la seva activitat.

prestat, relacionant-ho | ¢) Es mostrat una actitud critica amb la realitzacié de les activitats.

amb els criteris de d) S'ha comprovat que s'ha seguit el procediment establert per a la
gualitat del realitzacié de les tasques.

procediment e) S'han aplicat els criteris deontologics de la professié en la realitzacio
d'intervencio. de les activitats professionals.

f) S'ha argumentat I'adequacioé de les tecniques i recursos emprats.

Aquest modul professional contribueix a completar les competéncies i els objectius generals,

propis del titol, que s’han assolit en el centre educatiu o contribueix a desenvolupar competéncies

caracteristiques dificils d’aconseguir en el centre.

CONTINGUTS
1. Identificacié de I'estructura i organitzacié empresarial:

Estructura i organitzacié empresarial del sector de l'atencié a persones en situacié de
dependencia.

Activitat de I'empresa i la seva ubicacio en el sector de |'atencié a persones en situacio
de dependéncia.

Organigrama de I'empresa. Relacié funcional entre departaments.

Organigrama logistic de I'empresa. Proveidors, clients i canals de comercialitzacio.
Procediments de treball en I'ambit de I'empresa. Sistemes i métodes de treball.
Recursos humans en I'empresa: requisits de formacié i de competéncies professionals,
personals i socials associades als diferents llocs de treball.

Sistema de qualitat establert en el centre de treball.

Sistema de seguretat establert en el centre de treball.

2. Aplicacié d'habits étics i laborals:

Actituds personals: empatia, puntualitat.

Actituds professionals: ordre, neteja, responsabilitat i seguretat.

Actituds davant la prevencio de riscos laborals i ambientals.

Jerarquia en I'empresa. Comunicacié amb I'equip de treball.

Documentacié de les activitats professionals: meétodes de classificacid, codificacio,

renovacio i eliminacio.
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Reconeixement i aplicacio de les normes internes de I'empresa, instruccions de treball,

procediments normalitzats de treball i uns altres.

3. Realitzaci6 d'operacions de preparaci6 de l'activitat laboral:

Identificaci6 de la documentacid associada a l'inici de I'activitat laboral.

Aplicacié de la normativa i procediments de control.

Condicionament de I'espai.

Aplicacié de criteris per a l'inici, desenvolupament i control de I'activitat.

Identificacid de caracteristiques i necessitats de les persones destinataries del servei.
Aplicacié d'instruments per a la deteccié de necessitats i demandes de les persones
destinataries del servei.

Relacié amb les persones usuaries del servei.

Respecte per la intimitat de les persones usuaries del servei.

4. Implementacié de les activitats previstes en el pla de treball:

Protocols de realitzacié de tasques.

Aplicaci6 dels criteris deontologics de la professio.

Respecte per la confidencialitat de la informacié.

Adequacié de l'actitud a la persona usuaria, situacio o tasca.
Selecci6 i utilitzacio de recursos.

Adequacié de tecniques i recursos a les caracteristiques de la persona usuaria.

5. Compliment de criteris de seguretat i higiene:

Normativa higiénic-sanitaria de I'empresa.

Equips i mesures de proteccid individual.
Prevencio de riscos laborals.

Respecte per la cura i la proteccié mediambiental.

Protocols de tractament de residus.

6. Analisi del servei prestat en relacié amb els criteris de qualitat del procediment

d'intervencio:

Autoavaluacio de la propia activitat en I'empresa.
Documentacio de control i seguiment de la propia activitat.
Critica constructiva i autocritica.

Seguiment de procediments i instruccions per a la realitzacié de tasques.
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Llistat d’activitats a realitzar durant 'FCT

1. Llista d’activitats

2. Resultats d’aprenentatge

associats

3. Continguts associats

1 2 3 4 5 6

1. Integracio en 'equip de treball

2. Observacié del desenvolupament de les activitats.

3.Establiment d’'una relacié afectuosa i empatica amb els

usuaris.

4. Seguiment de les indicacions estipulades pels

responsables.

5. Aplicacié de les normes i principis etics d’atencié a I'usuari.

6. Aplicacié de les normes de seguretat i higiene en el treball.

7. Seleccio, preparacio i manteniment de I'ordre i la cura dels

materials i els espais.

8. Supervisié de l'estat de neteja del vestuari i objectes
personals dels usuaris.

9. Ajuda en l'auto-cura de l'usuari (vestir, pentinar, afaitar,

cura de les ungles, etc.)

10. Aplicacié de les técniques i estratégies d’atencio

higiénica de I'usuari en la dutxa i/o en el llit.

11. Desenvolupament d’activitats d’atencié sanitaria, si és el
cas: presa de constants vitals, col-laboraci6 amb
I'administracié de tractaments farmacologics, col-laboracio

en la prevencié i cura d’ulceres i ferides

12. Realitzacioé d’activitats de transferéncies, mobilitzacions i

ajuda a la deambulacié (amb Us d’ajudes tecniques si cal)

13. Desenvolupament d’activitats d’ajuda a la ingesta.

14. Desenvolupament d’activitats d’ajuda a I'excrecié.

15. Us d'estratégies de creacidé i manteniment d’habits

d’autonomia.

16. Participaci6 i suport en els periodes de temps lliure.

17. Us d’instruments de registre i transmissio de la informacio

(necessitats, conductes, incidéncies...).

18. Elaboracié d'un treball sobre la Institucio, a partir d’'un

guio establert.

19. Elaboracié d’'un informe del servei.

20. Coneixement del pla de treball individual de cada usuari.

21. Proporcié del suport necessari en I'alimentacio de I'usuari
i col-laboraci6 amb la preparacio dels

berenars/dinars/sopars.

22. Aplicacid correcta de les tecniques de realitzacié de llits.
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23. Col-laboracié en la supervisio del control i administracié

de la medicaci6 prescrita, en cas necessari.

24. Ajudaen la confeccié de la llista de productes que s’hagin
de comprar.

25. Col-laboracié en la compra i emmagatzematge dels

productes i/o medicaments necessaris.

26. Acompanyament de I'usuari en les gestions necessaries
(consultes mediques, inscripcions, etc.)

27. Supervisio de I'estat del domicili, garantint la seguretat de

'usuari.

28. Comprovacié del correcte funcionament de les ajudes
tecniques al domicili.

29. Detecci6 de totes les incidencies rellevants en questions
referides a I'estat general de l'usuari i comunicacié de la

situacio.

ANNEX 2: CONTINGUTS SOLAPATS ENTRE MODULS

CONTINGUTS QUE NO S’IMPARTEIXEN A ASP PERQUE ES REPETEIXEN A ALTRES

MODULS

CONTINGUT

NUCLI FORMATIU AL
QUE PERTANY

MODUL PROFESSIONAL
ON ES TREBALLA

Instruments d’avaluacio
de les habilitats socials

Valoracié de la
competéncia social

Destreses socials

Empatia i escolta activa
(en aprofundiment)

Entrenament en habilitats
socials

Destreses socials

Resolucié de conflictes

Entrenament en habilitats
socials

Destreses socials

La valoraci6 funcional
de la persona

Entrenament en habilitats
d’autonomia personal

Caracteristiques i
necessitats de les persones
en situacié de dependéncia

Trastorns psiquics en
persones en situacio de
dependéncia

Funcions cognitives i
trastorns psiquics en
persones en situacio de
dependéncia

Caracteristiques i
necessitats de les persones
en situacié de dependéncia

Escales per valorar els
estats d’anim

Funcions cognitives i
trastorns psiquics en
persones en situacio de
dependencia

Caracteristiques i
necessitats de les persones
en situacié de dependéncia

Intervencié en trastorns
psiquics

Intervencié en trastorns
psiquics: técnigues
cognitives i tecniques de
relaxacio.

Caracteristiques i
necessitats de les persones
en situacié de dependéncia
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Técnigues de relaxacio

Intervencié en trastorns
psiquics: técniques
cognitives i tecniques de
relaxacio.

Destreses socials

Tecniqgues cognitives

Intervencié en trastorns
psiquics: técniques
cognitives i tecniques de
relaxacio.

Destreses socials

Tots els continguts de
ruT

Recursos d’informacio per
als cuidadors i cuidadors
no formals

Organitzacié de 'atenci6 a
persones en situacio de
dependencia

CONTINGUTS QUE NO S’IMPARTEIXEN A CNPSD PERQUE ES REPETEIXEN A

ALTRES MODULS

CONTINGUT

NUCLI FORMATIU AL
QUE PERTANY

MODUL PROFESSIONAL ON
ES TREBALLA

Mecanismes de
defensa de la
personalitat.

Les necessitats
humanes.

Destreses socials

Tupus de conductes

Les necessitats
humanes.

Atencié i suport psicosocial

La personalitat

Les necessitats
humanes i la psicologia.

Caracteristiques i necessites
de les persones en situacio de
dependéncia

Escales de valoraci6
dels aspectes
cognitius.

Autonomia personal i
dependeéncia.

Atencid i suport psicosocial.

Barreres
arquitectoniques.

Persones amb
discapacitat fisica.

Organitzacié de I'atencio a les
persones en situacio de
dependeéncia.

Maltractament de la
gent gran

Caracteristiques i
necessitats de les
persones grans.

Organitzacié de I'atencio a les
persones en situacio de
dependeéncia.
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CONTINGUTS QUE NO
ALTRES MODULS

S’IMPARTEIXEN A DS

PERQUE ES REPETEIXEN A

CONTINGUT

NUCLI FORMATIU AL
QUE PERTANY

MODUL PROFESSIONAL ON
ES TREBALLA

La comunicacié no

verbal

Com podem millorar les
nostres destreses

socials?

Atencié i suport psicosocial

Tots els continguts de
ruT

L’ equip de treball

Organitzaci6 de 'atencié a
persones en situacio de

dependencia

Procés comunicacio

Destreses socials en
professionals d’atencio a

la dependencia

Suport a la comunicacio

CONTINGUTS QUE NO S’IMPARTEIXEN A ATENCIO SANITARIA PERQUE ES
REPETEIXEN A ALTRES MODULS

CONTINGUT

NUCLI FORMATIU AL
QUE PERTANY

MODUL PROFESSIONAL ON
ES TREBALLA

Introduccié al pla de

cures

Organitzacié de les
activitats en l'atenci6

sociosanitaria

Organitzacio de 'atencié a
persones en situacio de

dependéncia

Alimentaci6 i

dietoterapia.

Administracié d'aliments i

suport a la ingesta.

Suport domiciliari

Procés d'atenci6 en
infermeria (PAE).

Procediments de
planificacio i registre de
les activitats
assistencials. La qualitat
en l'atencid

sociosanitaria.

Organitzaci6 de 'atencié a
persones en situacio de

dependencia

Responsabilitats del
TAPSD en el pla de

cures individualitzat.

Procediments de
planificacio i registre de
les activitats
assistencials. La qualitat
en l'atencié

sociosanitaria.

Organitzaci6 de I'atencio a
persones en situacio de

dependencia
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Aplicacié de técniques

d'obtencio d'informacio.

Procediments de
planificacio i registre de
les activitats
assistencials. La qualitat
en l'atencio

sociosanitaria.

Organitzacié de 'atencié a
persones en situacio de

dependencia

Seguiment d'activitats i
registre.

Procediments de
planificacio i registre de
les activitats
assistencials. La qualitat
en l'atencio

sociosanitaria.

Organitzaci6 de 'atencié a
persones en situacio de

dependéncia

Treball en equip.

Procediments de
planificacio i registre de
les activitats
assistencials. La qualitat
en l'atencié

sociosanitaria.

Organitzacié de 'atencié a
persones en situacio de

dependéncia

CONTINGUTS QUE NO S’IMPARTEIXEN A OAPSD PERQUE ES REPETEIXEN A

ALTRES MODULS

CONTINGUT

NUCLI FORMATIU
AL QUE PERTANY

MODUL PROFESSIONAL ON
ES TREBALLA

El Sistema per a
'Autonomia i I'Atenci6 a
la dependéncia

El context de
'atencié a PSD

Caracteristiques i necessitats de
les persones en situacié de
dependéencia

L’atencio a les
incontinéncies

Execucio de la
intervencio, protocols
i registres

Atencio higiénica

La higiene personal

Execuci6 de la
intervencio, protocols
i registres

Atencié higiénica

La nutricié i la hidratacio

Execuci6 de la
intervencio, protocols

i registres

Atenci6 sanitaria
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CONTINGUTS QUE NO S’IMPARTEIXEN A SUPORT DOMICILIARI PERQUE ES
REPETEIXEN A ALTRES MODULS

CONTINGUT

NUCLI FORMATIU | 150U PROFESSIONAL ON

AL QUE PERTANY

ES TREBALLA

Nutricié enteral

Alimentacid i nutricié
familiar

Atenci6 sanitaria

CONTINGUTS QUE NO S’IMPARTEIXEN A |PO PERQUE ES REPETEIXEN A

ALTRES MODULS

CONTINGUT

NUCLI FORMATIU AL
QUE PERTANY

MODUL PROFESSIONAL
ON ES TREBALLA

Primers auxilis

Primers auxilis

Primers auxilis
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