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1. IDENTIFICACIO DEL TiTOL

Denominacio6: Técnic Superior en Integracio social.

Nivell: Formacié Professional de Grau Superior.

Durada: 2000 hores.

Familia Professional: Serveis Socioculturals i a la Comunitat.

Referent en la Classificacio Internacional Normalitzada de ’Educacio: CINE-5b

2. PERFIL PROFESSIONAL

El perfil professional del titol de Técnic Superior en Integracié social queda determinat

per la seva competéncia general, les seves competéncies professionals, personals i
socials, i per la relaci6 de qualificacions del Cataleg Nacional de Qualificacions

Professionals incloses en el titol.

3. COMPETENCIA GENERAL

La competéencia general d'aquest titol consisteix en programar, organitzar, implementar

i avaluar intervencions d’integracioé social aplicant estratégies i técniques especifiques,
promovent la igualtat d’oportunitats, actuant en tot moment amb una actitud de respecte
cap a les persones destinataries i garantint la creacidé d‘entorns segurs tant per a les

persones destinataries com per el professional.

4. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

Les competéncies professionals, personals i socials d’aquest titol son les que es
relacionen a continuacio:

a) Elaborar projectes d’integracié social, aplicant la normativa legal vigent i
incorporant la perspectiva de génere.

b) Dirigir la implementacié de projectes d’integracié social, coordinant les
actuacions necessaries per a dur-les a terme i supervisant la realitzacié de les
activitats amb criteris de qualitat.

c) Realitzar actuacions administratives associades al desenvolupament del
projecte, aplicant les tecnologies de la informacié i la comunicacio per a gestionar
la documentacio generada.

d) Programar activitats d’integracié social, aplicant els recursos i estratégies

metodologiques més adequades.



f)

)

h)

)

K)

p)

a)

Dissenyar i posar en practica actuacions per a prevenir la violencia domeéstica,
avaluant el desenvolupament de les mateixes.

Dissenyar activitats d’atencié a les necessitats fisiques i psicosocials, en funcio
de les caracteristiques dels usuaris i del context, controlant i avaluant el
desenvolupament de les mateixes.

Organitzar les activitats de recolzament a la gesti6 doméstica, en funci6 de les
caracteristiques de la unitat de convivéncia, controlant i avaluant el
desenvolupament de les mateixes.

Organitzar i desenvolupar activitats de recolzament psicosocial, mostrant una
actitud respectuosa amb la intimitat de les persones i avaluant el
desenvolupament de les mateixes.

Organitzar i desenvolupar activitats d’entrenament en habilitats d’autonomia
personal i social, avaluant els resultats aconseguits.

Dissenyar i desenvolupar activitats d’intervencié socioeducativa dirigides a
lalumnat amb necessitats educatives especifiques, col-laborant amb l'equip
interdisciplinari.

Organitzar i implementar programes d’insercio laboral i ocupacional, avaluant el
desenvolupament dels mateixos i el seu ajustament a l'itinerari prefixat.
Entrenar en habilitats de comunicacio, fent Us de sistemes alternatius o
augmentatius i motivant a les persones usuaries en la utilitzacié dels mateixos.
Realitzar tasques de mediacié entre persones i grups, aplicant técniques
participatives i de gesti6 de conflictes de forma eficient.

Aplicar protocols establerts en matéria de primers auxilis en situacions d’accident
0 emergéncia.

Realitzar el control i seguiment de la intervencié amb actitud autocritica i aplicant
criteris de qualitat i procediments de retroalimentacié per a corregir les
desviacions detectades.

Mantenir relacions fluides amb les persones usuaries i les seves families,
membres del grup de treball i altres professionals, mostrant habilitats socials i
aportant solucions als conflictes que sorgeixin.

Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els
coneixements cientifics, técnics i tecnologics relatius al seu entorn professional,
gestionant la seva formacié i els recursos existents en I'aprenentatge a lo llarg
de la vida i utilitzant les tecnologies de la informacio i la comunicacio.

Resoldre situacions, problemes o contingéncies amb iniciativa i autonomia en
I'ambit de la seva competéncia, amb creativitat, innovacié i esperit de millora en

el treball personal i en el dels membres de 'equip.



f)

Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant el
desenvolupament del mateix, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge,
aixi como aportant solucions als conflictes de grup que es presenten.
Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i persones sota la seva
responsabilitat, utilitzant vies eficaces de comunicacio, transmetent la informacio
o coneixements adequats i respectant 'autonomia i competéncia de les persones
gue intervenen en I'ambit del seu treball.

Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip,
supervisant i aplicant els procediments de prevencid de riscos laborals i
ambientals, d’acord amb lo establert per la normativa i els objectius de 'empresa.
Supervisar i aplicar procediments de gestié de qualitat, d’accessibilitat universal
i de «disseny per a tots», en les activitats professionals incloses en els processos
de produccio o prestacié de serveis.

Realitzar la gestio basica per a la creacio i funcionament d’'una petita empresa i
tenir iniciativa en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat
social.

Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d’acord amb lo establert en la legislacié vigent, participant

activament en la vida economica, social y cultural.



5. QUALIFICACIONS PROFESSIONALS/UNITATS DE COMPETENCIA

QUALIFICACIONS PROFESSIONALS COMPLETES

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL

UNITATS DE COMPETENCIA

a) Educacié d’habilitats
d’autonomia personal i
social SSC090 3

UC0252_3: Programar, organitzar i avaluar les
intervencions d’integracio social.

UCO0253_3: Desenvolupar les intervencions dirigides
a lentrenament i a [ladquisici6 d’habilitats
d’autonomia personal i social.

UC0254_3: Establir, adaptar i aplicar sistemes
alternatius de comunicacio.

b) Mediaci6 comunitaria
SSC324_3

UC1038_3: Identificar i concretar les caracteristiques
i necessitats del context social de la intervencio.
UC1039_3: Prevenir conflictes entre distintes
persones, actors i col-lectius socials.

UC1040_3: Organitzar i implementar el procés de
gestié de conflictes.

UC1041_3: Realitzar la valoracié, el seguiment y la
difusié de la mediacié com a una via de gestié de
conflictes.

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de génere en

els projectes d’intervencié social.

c) Inserci6 laboral de
persones amb discapacitat
SSC323 3

UC1034_3: Gestionar la informacié sobre els
recursos sociolaborals i formatius i col-laborar en
I'analisi de llocs de feina per a la insercié sociolaboral
de persones amb discapacitat.

UC1035_3: Realitzar les intervencions dirigides a
'entrenament per a I'adquisicié i desenvolupament
d’habilitats sociolaborals en les persones amb
discapacitat.

UC1036_3: Recolzar en el procés d’insercio
sociolaboral de persones amb discapacitat.
UC1037_3: Efectuar el seguiment de la insercid
sociolaboral amb I'empresa, l'usuari i el seu entorno

personal.




d) Promoci6é i intervencié
socioeducativa amb
persones amb discapacitat.
SSC450_3

UC1448_3: Detectar, generar i utilitzar recursos
socials i comunitaris per a la realitzacio
d’intervencions socioeducatives amb persones amb
discapacitat.

UC1449_ 3: Organitzar i realitzar 'acompanyament
de persones amb discapacitat en la realitzacié
d’activitats programades.

UC1450 3: Organitzar, desenvolupar i avaluar
processos d’inclusié de persones amb discapacitat
en espais d’oci i temps lliure.

UC1451_3: Organitzar i desenvolupar I‘entrenament
en estrategies cognitives basiques i alfabetitzacio
tecnologica per a persones amb discapacitat, en
col-laboracié amb professionals de nivell superior.
UC1452_3: Actuar, orientar i recolzar a les families
de persones amb discapacitat, en col-laboracié amb

professionals de nivell superior.

QUALIFICACIONS PROFESSIONALS INCOMPLETES

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL

UNITATS DE COMPETENCIA

a) Atencié a I'alumnat amb
necessitats educatives
especials (ACNEE) en
centres educatius.

SSC444_3

» UC1427_3: Executar, en col-laboracié amb el tutor/a

i/lo amb l'equip interdisciplinari del centro educatiu,
els programes educatius de [lalumnat amb
necessitats educatives especials (ACNEE) en la
seva aula de referéncia.

UC1428_3: Implementar els programes d’autonomia
i higiene personal en la neteja de I‘alumnat amb
necessitats  educatives  especials (ACNEE),

participant amb I'equip interdisciplinari del centre

b) Dinamitzacié comunitaria
SSC321_3

educatiu.
uC1022_3: Dinamitzar la planificacio,
desenvolupament i avaluacié d’intervencions i

projectes comunitaris i de participacio ciutadana que
es desenvolupen entre els diferents agents que

configuren una comunitat o una zona territorial.




» UC1024_3: Establir estratégies de comunicacio i
difusi6 dels diferents projectes i actuacions

comunitaries.

6. ENTORN PROFESSIONAL

1. Les persones que obtenen aquest titol exerceixen la seva activitat en el sector dels

serveis a les persones: assistencial, educativa, de recolzament en la gestié doméstica i

psicosocial, i en el sector dels serveis a la comunitat: atencié psicosocial a col-lectius i

persones en desavantatge social, mediacié comunitaria, insercié ocupacional i laboral, i

promocié d’igualtat d’oportunitats i defensa dels drets de les victimes de violéncia de

genere i de les seves filles i fills.

2. Les ocupacions i llocs de treball més rellevants sén els seglents:

Cuidador o cuidadora de persones en situacié de dependéncia en diferents
institucions i / o domicilis.

Técnic de programes de prevencid i insercio social.
Educador o educadora d’equipaments residencials de divers tipus.
Educador o educadora de persones amb discapacitat.
Treballador o treballadora familiar.

Educador o educadora d’educacio familiar.

Auxiliar de tutela.

Monitor o monitora de centres oberts.

Técnic d’integracié social.

Especialista de recolzament educatiu.

Educador o educadora d’educacié especial.

Técnic/a educador/a.

Técnic Especialista | (Integrador social).

Técnic Especialista Il (Educatiu).

Monitor o monitora de persones amb discapacitat.
Técnic de mobilitat basica.

Técnic d’insercié ocupacional.

Mediador ocupacional i/o laboral.

Dinamitzador ocupacional i/o laboral.

Educador de base.

Mediador o mediadora comunitaria.

Mediador o mediadora intercultural.

Mediador o mediadora veinal i comunitari.



Preparador laboral.
Técnic en feina amb recolzament.
Técnic d’acompanyament laboral.

Monitor/a de rehabilitacié psicosocial.

7. OBJECTIUS GENERALS

Els objectius generals d'aquest cicle formatiu son els seguents:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Interpretar informacié seleccionant les estratégies i recursos pertinents per
elaborar projectes d’integracié social adequats a la persona destinataria, el
context i el marc legal vigent i que incorporen la perspectiva de génere, aixi com
la defensa dels drets de les victimes de violéncia de génere i de les seves filles i
fills.

Identificar les competéncies requerides al técnic superior en Integracié Social i
als membres de I'equip interdisciplinari, analitzant el context d’intervencio i els
criteris de qualitat establerts en la planificacio, per a dirigir i supervisar la posada
en practica de projectes i programes.

Aplicar les tecnologies de la informacié i de la comunicacié, identificant els
protocols i recursos pertinents per a gestionar la documentacié i realitzar les
actuacions administratives associades a la intervencio.

Seleccionar recursos i estratégies metodologiques, interpretant les normatives
relatives a requisits técnics i instal-lacions, per a programar activitats d’integracié
social.

Identificar els nivells d’intervencio, analitzant els factors d’influencia per a
dissenyar, implementar i avaluar intervencions dirigides a la prevencié de la
violéncia domestica.

Identificar les necessitats d’atencio fisica de les persones usuaries, relacionant-
les en el seu cas amb les ajudes técniques disponibles, per a dissenyar,
supervisar i avaluar activitats que donin resposta a les mateixes.

Analitzar les caracteristiques de les unitats de convivéncia, identificant les
variables rellevants, per a organitzar, supervisar i avaluar activitats de
recolzament a la gesti6 domestica.

Seleccionar estratégies metodoldgiques i pautes d’actuacio, identificant els
recursos necessaris per a organitzar, dur a terme i avaluar activitats de

recolzament psicosocial.
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)

k)

p)

a)

Seleccionar estrategies metodologiques i pautes d’actuacid, concretant les
ajudes tecnigues necessaries, per organitzar, dur a terme i avaluar activitats de
entrenament en habilitats d’autonomia personal i social.

Seleccionar estratégies metodologiques i d’avaluacio, aplicant els criteris
establerts per I'equip interdisciplinari per a dissenyar i dur a terme activitats
d’intervencié socioeducativa.

Analitzar les necessitats d’entrenament, mediacid i recolzament técnic en funcié
dels recursos sociolaborals disponibles, per organitzar, dur a terme i avaluar
activitats d’inserci6 laboral i ocupacional.

Identificar les necessitats de recolzament a la comunicacio i, en el seu cas, les
ajudes tecniques, en funcié de les caracteristiques de la persona destinataria,
per entrenar en habilitats de comunicacio.

Analitzar els problemes plantejats, seleccionat tecniques de participacio i gestio
de conflictes, per a realitzar tasques de mediacié entre persones i grups.
Descriure els protocols d’actuacié en cas d’accident o emergéncia, seleccionant
les tecniques adequades per aplicar primers auxilis.

Seleccionar técniques i instruments d’avaluacio, analitzant els criteris i indicadors
de qualitat establerts en la programacio per a realitzar el control, seguiment i
retroalimentacio de la intervencio.

Analitzar les habilitats socials requerides en I'entorn professional, identificant els
factors d’influéncia per a mantenir relacions fluides amb les persones implicades
en la intervencié i superar els possibles conflictes.

Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d’aprenentatge relacionats amb
'evolucié cientifica, tecnoldgica i organitzativa del sector i les tecnologies de la
informacid i la comunicacid, per a mantenir I'esperit d’actualitzacio i adaptar-se a
noves situacions laborals i personals.

Desenvolupar la creativitat i I'esperit d’'innovacié per a respondre als reptes que
es presenten en els processos i en I'organitzacié del treball i de la vida personal.
Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades,
integrant sabers de distint ambit i acceptant els riscos i la possibilitat
d’equivocacié en les mateixes, per afrontar i resoldre distintes situacions,
problemes o contingencies.

Desenvolupar técniques de lideratge, motivacid, supervisio i comunicacié en
contextos de treball en grup, per facilitar 'organitzacié i coordinacié d’equips de

treball.
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)

y)

Aplicar estrategies i tecniques de comunicacio, adaptant-se als continguts que
es van a transmetre, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per
assegurar I'eficacia en els processos de comunicacio.

Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental,
proposant i aplicant mesures de prevencio personals i col-lectives, d’acord amb
la normativa aplicable en els processos de treball, per a garantir entorns segurs.
Identificar i proposar les accions professionals necessaries, per a donar resposta
a l'accessibilitat universal i al «disseny per a tots».

Identificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzades en
el procés d’aprenentatge, per a valorar la cultura de I'avaluaci6 i de la qualitat i
ser capacos de supervisar i millorar procediments de gestio de qualitat.

Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i
d’iniciativa professional, per a realitzar la gestid basica d’'una petita empresa o
emprendre un treball.

Reconeixer els seus drets i deures com agent actiu en la societat, tenint en
compta el marc legal que regula les condicions socials i laborals, per a participar
com a ciutada democratic.
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8. SEQUENCIACIO | DISTRIBUCIO HORARIA DELS MODULS
PROFESSIONALS

1r curs 2n curs
MODULS PROFESSIONALS De setembre a juny De setembre a febrer | De marg
Totals Setmanals Totals | Setmanals ajuny
Context de la intervenci6 social 160 h 5h
Itinerari personal per a 'ocupabilitat 90 h 3h
D|g|taI|t;aC|o aplicada als sectors 30h 1n
productius
Insercid sociolaboral 190 h 6h
Mediaci6é comunitaria 140 h 4h
Metodologia de la intervencio social 90 h 3h
Promocié de 'autonomia personal. 190 h 6 h
(Modul impartit en anglés) (70) h 2)h
TOTAL HORES 960 h 30h
Atencié a les unitats de convivéncia 125 h 7h
Suport a la intervencié educativa 115h 5h
Slstemgs .a'ugmentatlus i alternatius de 120 h 6h
comunicacio
Primers auxilis 40 h 2h
Habilitats socials 100 h 5h
(Modul impartit en anglés) (40) h (2)h
Empresa i iniciativa emprenedora 60 h 3h
Projecte d'integracio social 6 h 40 h
Formacio6 en centres de treball 400 h
TOTAL HORES 960 h 30h 600 h 36h 440 h

El curriculum del primer curs respon a la nova normativa de CCFF (esborrany de la
Resolucié del conseller d’Educacié i Universitats, a proposta de la directora general de
Formacio Professional i Ordenacié Educativa, per la qual es dicten les instruccions sobre
'organitzacié i el funcionament dels cicles formatius i dels cursos d’especialitzacié de
formacio professional a les llles Balears), mentre que el curriculum de segon s’ajusta al
pla d’estudis antic (ECD/106/2013, de 23 de gener, per la qual s’estableix el curriculum del
cicle formatiu de grau superior corresponent al titol de Técnic Superior en Integracio

Social), atés que encara no s’ha implantat la normativa nova a segon aquest curs escolar.
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8.1. CONTEXT DE LA INTERVENCIO SOCIAL

CODI: 0337

DURADA: 160h

CURS: 1Ir

PROFESSOR: Antoni Jaume Castell6

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, SOCIALS | PERSONALS

intimitat de les persones i avaluant el seu
desenvolupament.

RA OoBJ
COMPETENCIES PROFESSIONALS glEmes |- Eles
cobrir necessari)
tots/es)
1.Programar activitats d’integracio social, aplicant els 15
recursos i estrategies metodologiques més adients. '
2.Dissenyar i posar en practica actuacions per a prevenir
la violéncia domestica, avaluant el seu 1,2,3
desenvolupament.
3.Dissenyar activitats d’atencio a les necessitats fisiques
i psicosocials, en funcié de les caracteristiques dels 345
usuaris i del context, controlant i avaluant el seu o
desenvolupament.
4.0rganitzar i desenvolupar activitats de suport
psicosocial, mostrant una actitud respectuosa amb la 5

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

comunicant-se de manera eficag.

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el seu treball amb iniciativa i autonomia

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

RA1.Caracteritza la dinamica social,
relacionant-la amb els conceptes i
processos psicologics i sociologics que
la sustenten.

configuren

1.1. S'han explicat els processos
basics del desenvolupament evolutiu
de I'ésser huma.
1.2. S'han caracteritzat els processos
gue influeixen en la conformacio6 social
de la conducta i les actituds.

1.3. S'han descrit els elements que
l'estructura social i
relacions entre ells.

les
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1.4. S'’han descrit els processos basics
que intervenen en la dinamica i el
canvi social.

1.5. S'han identificat els factors que
afavoreixen o inhibeixen el canvi
social.

1.6. S'han identificat els factors que
faciliten o dificulten la participacio
social i comunitaria.

1.7. S'ha argumentat la necessitat de
coneixer els aspectes basics de la
dinamica social en el disseny de les
intervencions.

1.8. S'ha explicat el paper de la
perspectiva de genere en la dinamica
i el canvi social.

RAZ2. Caracteritza els processos

d'integracio6 i exclusié social, identificant

els factors
sociologics i psicologics influents.

2.1. S'han definit els conceptes
psicologics i sociologics basics
relacionats amb els processos
d'inclusio i exclusié social.

2.2. Shan explicat els processos
basics associats a la integracio i
exclusi6 social de persones i
col-lectius.

2.3. S'han identificat les principals
causes de la marginacié i exclusié
social.

2.4. S'han identificat els indicadors
generals de marginacié i exclusié
social.

2.5. Shan descrit les principals
necessitats socials.

2.6. S'ha diferenciat entre necessitat i
demanda social.

2.7. S'ha argumentat la influéncia de
les necessitats socials en la
marginacio i exclusié social.

2.8. S'han concretat els mecanismes i
processos generals de reinsercio
social.

RA3. Interpreta el marc de la intervenci6
social, relacionant la seva estructura
juridica i administrativa amb la realitat en

gue es desenvolupa.

3.1. S'han explicat els antecedents i
I'evolucio de les politiques
d'intervencio social.

3.2. S'ha descrit I'actual marc juridic i
administratiu de la intervencié social.
3.3. S'ha relacionat el marc juridic dels
sistemes de proteccié social amb la
realitat en qué es desenvolupen.

3.4. S'han concretat els diferents
sectors d'intervencio social.

3.5. S'ha justificat la necessitat de la
proteccié social com un dret de les
persones.
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3.6. S'ha argumentat la importancia
dels sistemes de proteccié social com
element d'integracio i estabilitat social.
3.7. S'ha valorat la importancia de la
discriminacié positva en els
processos de igualtat.

3.8. S'ha descrit el paper del tecnic
superior en Integracié Social en el
marc de la intervencio social.

RAA4. Determina els ambits d'intervencio
social, descrivint les caracteristiques i
necessitats dels col-lectius que els
integren.

4.1. S'han descrit les caracteristiques
bioldgiques, psicologiques i socials
associades a situacions 0 risc
d'exclusio social.

4.2. S'han identificat els col-lectius que
integren els  diferents  ambits
d'intervencio social.

4.3. S'han explicat les caracteristiques
i necessitats de les persones i
col-lectius susceptibles d'exclusié
social.

4.4. S'han identificat els factors
influents en la situaci6 o risc d'exclusio
social dels diferents col-lectius.

4.5. S'han descrit les variables que
influeixen en les situacions de
necessitat en els sectors objecte
d'intervencio.

4.6. S'han relacionat les
caracteristiques dels subjectes i
col-lectius  especifics amb les
demandes i necessitats d'intervencio
social.

4.7. S'han identificat les principals
fonts d'informacié sobre els col-lectius
d'intervencio.

4.8. S'ha valorat la importancia de
fonamentar la intervenci6 en les
necessitats dels destinataris.

RADB. Caracteritza serveis i programes
d'intervenci6 social, relacionant-los amb
les necessitats personals i socials a qué
donen resposta.

5.1. S'han identificat els diferents
enfocaments, modalitats i estratégies
d'intervencio social.

5.2. S'han relacionat les principals
organitzacions i serveis adregats a la
intervenci6 social amb diferents
col-lectius.

5.3. S'han descrit diferents contextos i
sistemes organitzatius d'intervencia.
5.4. S'han explicat les linies generals
dels principals programes de
intervencio social i promocio6 d'igualtat.
5.5. S'han identificat els aspectes
basics de la intervencié social amb
diferents col-lectius.
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5.6. S'han enumerat les principals
prestacions i ajudes a que tenen dret
els diferents col-lectius.

5.7. S'ha valorat la importancia del
suport social a la integracié de les
persones.

5.8. S'han concretat la importancia
social, I'ambit d'actuacié i els limits del
voluntariat en la intervencié social.

3. CONTINGUTS

1.Caracteritzaci6 de la dinamica social:

o Analisi dels processos del desenvolupament evolutiu de I'ésser huma.
e Conceptes i processos basics de psicologia social i sociologia.

o Analisi de l'estructura i els processos de la dinamica social.

e Xarxes comunitaries

e Valoracié de la influencia dels processos psicologics i sociologics en el
desenvolupament de les intervencions socials.

2.Caracteritzacio dels processos d'integracio i exclusié social:

e Psicosociologia de I'exclusio6 social.

o Necessitats i demandes socials.

e Analisi de les relacions entre necessitat, marginacio i exclusio.
e Processos de reinsercio social.

3. Interpretaci6 del marc de la intervenci6 social.

e La intervencio social.

o Analisi dels models d'intervencié social a Espanya i paisos del nostre entorn.
e Marc administratiu, legislatiu i competencial de la intervencié social.

o El perfil professional del técnic superior en integracio social.

4. Determinaci6 d’ambits d'intervencié social:

o Caracteristiques biologiques, psicologiques i socials associades a situacions o
risc d'exclusié social.

e Analisi de les caracteristiques i necessitats de col-lectius especifics.
o Col-lectius que integren els diferents ambits d’intervencio.

» Identificacié de les principals fonts d'informacié sobre els diferents col-lectius
d'intervencio.

e Valoraci6 de I'analisi de necessitats com a punt de partida de la intervencio.
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5. Caracteritzacio de serveis i programes d'intervencié social

o Estrategies d'intervencié social.

e Organitzacions, serveis i programes d'intervencio social.

o Analisi del context d'intervencié propi de cada ambit.

e Suport social i autoajuda.

o Participaci6 social i voluntariat.

o Us de la xarxa per a l'obtenci6 d'informacio sobre serveis, programes i recursos
d'intervencio social.

4. TEMPORITZACIO
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Aquesta proposta de temporitzacio sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

La metodologia que farem servir sera una metodologia activa i participativa, on el procés
d’ensenyament-aprenentatge estigui dissenyat perqué lalumnat pugui realitzar
'aprenentatge d’'una forma significativa, sent aquest alumnat el protagonista del procés.
Es plantejaran sessions participatives amb I'alumnat, treballant d’aquesta manera
continguts tedrics i practics associats a les competéncies professionals, personals i
socials associades al modul. Les activitats i la metodologia de treball tindran en compte
la diversitat de formes d’aprenentatge i sempre estaran encaminades a aconseguir
autoaprenentatge, per a qué en acabar el cicle formatiu puguin continuar la seva
formacio. Per tant, les activitats d’ensenyament aprenentatge tindran com a objectiu
prioritari suscitar i assolir la motivacié, la reflexié, la implicacié, I'observacié, el
raonament i la participacio.

Les competéncies, els resultats d’aprenentatge i els continguts associats al modul es
treballaran en diferents unitats de treball amb diferents tipus d’activitats:

- Activitats d'inici, per a la introducci6 i sensibilitzacio de la unitat de treball: idees
i coneixements previs i presentacié d’objectius i continguts. Aquestes activitats tenen
l'objectiu de conéixer el nivell competencial que té l'alumnat, a la vegada que
s’introdueixen els primers continguts de la unitat de treball.

- Activitats de desenvolupament i aprenentatge: explicacié de conceptes; creacio
de infografies; exposicions i presentacions orals per part de la docent, de I'alumnat o
professionals del mén de la integracio social; resolucio de casos practics; elaboracio de
projectes; activitats de recerca i treball autonom; activitats de treball cooperatiu;
reflexions a partir d’articles i llibres; visualitzacié de videos, entre d’altres., tant individual
com en petit o gran grup.
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A més, es fomentara I'analisi, la reflexio i el debat a partir de videos i la lectura de
documents, articles diversos, i activitats complementaries, entre d’altres

Els continguts més practics del modul seran on l'alumnat agafi un rol protagonista
requerint aixi la seva implicacio i participacié en dinamiques, role-playing, creacio i
adaptacio de materials.

- Activitats de sintesi i consolidacio: reestructuracié dels continguts, relacié de
conceptes, resum i aclariment de dubtes i refor¢ i consolidaci6 de coneixements i
aprenentatges. Activitats de gamificacié com Kahoot, activitats de resoldre dubtes com
“sac de dubtes”...

La major part d’activitats i produccions de I'alumnat estan pensades i organitzades per
tal que es puguin desenvolupar durant el temps de classe durant les sessions
presencials, ocasionalment si 'alumnat no ha pogut finalitzar-les dins I'horari lectiu haura
de dedicar un temps afegit fora de laula. Durant la realitzacié de les activitats
presencials el professor anira realitzant observacié, suport i avaluacié de tot el procés.

Cal remarcar la importancia de I'is de les noves tecnologies, per aixd es fomentara
l'accés a la informacio i es proporcionaran diversos recursos i eines. L’aula virtual
moodle, s'utilitzara com a eina per fer el seguiment de I'alumnat i sera on es compartiran
tots els materials, recursos, eines i instruments que funcionen a cada unitat de treball
perque els estudiants hi puguin accedir i revisar i entregar les seves tasques en
qualsevol moment. També es promoura I'Us de les eines propies del Moodle.

A més, les TIC s'utilitzaran per fer recerca d’informacid, seleccionar bibliografia, per
revisar l'ortografia, etc. Pel que fa a les TAC, es potenciara el seu Us per millorar el
procés d’EA fomentant que els estudiants componguin, moldelin i consolidin els seus
coneixements mitjancant diverses eines i aplicacions com Canva, Padlet, Kahoot,
Genially, etc.

No es pot abordar sols des de la perspectiva TIC, ha d’estar orientat a allo que volem:
gue la comunitat educativa al complet aprengui i es comuniqui (TAC: tecnologies de
I'Aprenentatge i la Comunicacio) i també a facilitar la gestié del centre i la académica
(TOC: Tecnologies de I'Organitzacio i la Col-laboracio). Les TIC han de ser el suport i
prerequisit per assolir els altres objectius emmarcats en les TOC i sobretot els TAC.

Simultaniament a les classes presencials, aguest modul comptara amb una aula virtual,
en I'entorn Moodle. En aquesta aula virtual es penjaran tots els materials i tasques
necessaries, aixi com la seva organitzacié en diferents unitats de treball i la seva
temporitzacié.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant cada avaluacio es realitzaran diferents proves (les proves escrites poden avaluar
més d’una unitat de treball) i activitats avaluables que s’indiquen a continuacié:
PROVES D’AVALUACIO ESCRITES
e Proves escrites: 'estructura de les quals consistira, per a qualsevol de les
convocatories del modul, en una bateria de preguntes tipus test, un bloc de
preguntes de resposta breu, una pregunta la resposta de la qual requereix del
desenvolupament d’'una part de les unitats de treball objecte d’avaluacié i un
suposit practic.
e Resoluci6 i desenvolupament de casos practics.

22



TREBALLS | ACTIVITATS
o Elaboracié de treballs d’'investigacio.
o Elaboracié de projectes d’intervencio.
e Presentacions de treballs
e Preguntes amb respostes i comentaris d’opinié personal de visualitzacions de
videos, documentals i pel-licules.
e Propostes d'intervencié en els suposits.
e Situacions d'aprenentatge amb situacions practiques
o Exposicions de casos
e Role-playings/dinamiques.

En els treballs i les activitats a realitzar es valorara una part actitudinal (assisténcia,
participacio, reflexié personal, iniciativa, creativitat, autoavaluacié etc.).

Pel que fa al lliurament de les tasques i treballs programats s’hauran de lliurar sempre
abans de la data establerta pel professorat i seguint les instruccions donades. Un treball
no lliurat en la data establerta es qualificara amb un 0. A més, en els treballs a lliurar,
es puntuara la presentacid, la coheréncia, la cohesido i I'adequacio ortografica i
gramatical.

Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT
a l'avaluacio, aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats,
vindra determinat a la programaci6 d’aula d’aquest modul professional.

El docent del modul lliurara a I'alumnat, abans del comengament de la UT, un guidé on
guedara reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

A més dels criteris generals de qualificacio i avaluacio general de cicle, s'han de tenir
en compte els seglents aspectes:

No es fara cap examen final per augmentar la nota, pero si recuperacions trimestrals i
una de final.

Els aspectes generals d’avaluacio i qualificacio es recullen a la programacioé general del
departament de CCFF.

Recuperacions
Durant el curs:

o L’alumnat podra recuperar les avaluacions suspeses a excepcio de la tercera
avaluacio, que es fa abans de la sessi6 d'avaluacié . Lal/les prova/es
avaluara/n tots els continguts treballats a I'avaluacio.

e Les proves tindran el segient format: una part teorica (prova tipus test,
preguntes de desenvolupament, classificacio, relacio, preguntes de resposta
breu, etc.) i una part practica (cas practic).

e Es necessita obtenir una qualificacié igual o superior a 5 per a recuperar
I'avaluacio.

e El mes de jun es realitzara una recuperacio final, de totes les avaluacions
pendents d’aprovar.
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22 Convocatoria
e La prova tindra el seglient format: una part teorica (prova tipus test, preguntes
de desenvolupament, classificacio, relacié, preguntes curtes etc.) i una part
practica (cas practic).
e L’alumne/a s’examinara de tots els continguts del modul.
e La prova es superara amb una nota igual o superior a 5.

FEMPO
Aquest Modul té RA gue es desenvolupen a FEMPO gue es duran a terme entre el 26
de maig i el 13 de juny i equivaldran al 10% de la nota final.

Mesures alumnat que s’incorpora tard a les activitats lectives:

L’alumnat que s’incorpori quan ja hagin comencat les activitats lectives seguira el curs
a partir del que s’estigui donant en el moment de la incorporacio.

Pel que fa a la matéria que ja s’ha explicat, se li donaran les eines necessaries per tal
gue es pugui posar al dia el més aviat possible. Per la seva part, haura de fer un petit
esforg per recuperar la matéria que no ha donat; no obstant aix0, el professorat podra
resoldre els dubtes que pugui tenir.

Adaptacions curriculars:

En cas que sigui necessari, es faran les adaptacions curriculars pertinents, segons la
necessitat detectada, sempre tenint en compte que, segons normativa, aquestes
adaptacions no podran ser significatives, és a dir, I'alumnat haura de superar tots els
objectius marcats pel curriculum; per tant, Unicament es faran adaptacions
metodologiques i/o d’accés.

7. MATERIALS | RECURSOS
Els materials que s’empraran per a impartir el modul sén els seguents:

- Sanchez, N; Roman, M.A. i Gonzalez, A (2016): Context de la intervencié social.
Barcelona: Altamar.
ISBN: 978-84-16415-28-1

-Documentacié complementaria (fisica i/o penjada al Moodle).
-Mitjans audiovisuals.

-Material de papereria.

-Plataforma Moodle.

Els diferents espais que s'utilitzaran son: l'aula de referéncia (Aula 04) per a fer les
classes, la sala d’actes i espais exteriors per a les dinamiques i sortides (activitats
complementaries).

8. BIBLIOGRAFIA

- Bauman, Z. (2002): Modernidad liquida. Madrid: FCE.
- Claudel, P. (2007): La nieta del sefior Linh. Barcelona: Salamandra.
- Cruz Roja Espafiola (2002): La integracion social de las personas
drogodependientes. Madrid: CRE.
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- El Hashmi, N. (2015): La filla estrangera. Barcelona: Edicions 62.

- Ghulam, N.; Rotger, A. (2011): El secret del meu turbant. Barcelona: Labutxaca.

- Goffman, E. (2003): Estigma. Madrid: Amorrortu.

- Moya, A; Barbero, J. (2005): Malos tratos a personas mayores: guia de actuacion.
Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. IMSERSO.

- Sanchez, N. (2014):Context de la intervencio social. Barcelona: I0C.

- Sanmartin, J. (2008): El enemigo en casa: la violencia familiar. Alella: Nabla.

- Subirats, J. (2006): Procesos de exclusion social y nuevas politicas para la inclusion.
Madrid: Fundacion BBVA.

- Tezanos, J.F. (2001): La Sociedad dividida. Estructura de clases y desigualdades en
las sociedades tecnoldgicas. Madrid: Biblioteca Nueva.

- Vazquez, D. (2021): La mirada horitzontal. Histories sense llar d’un educador social.
Barcelona: Triangular.

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Al llarg del curs, es contemplen un seguit d’activitats que, en base a xerrades al centre
i sortides didactiques, tracten de complementar les explicacions i el treball dut a terme
a I'espai aula i que tenen per objectiu el desenvolupament integral de I'alumnat.

S’inclouen aqui totes aquelles activitats que tracten de posar en contacte I'alumnat amb
la realitat social de I'entorn i, concretament, del sector laboral. En aquest sentit,
aprofitarem els esdeveniments culturals i formatius organitzats al terme municipal de
Calvia (exposicions, xerrades, taules rodones, etc.), i farem o rebrem visites a/de
diferents entitats representatives dels diversos col-lectius que podem trobar a la nostra
comunitat. Aixi com les que es reflexen a la PGA

També hi participarem a totes aquelles activitats programades des de la Comissio
d’Extraescolars que guardin relacié amb els continguts del modul.
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8.2. ITINERARI PERSONAL PER A L’'OCUPABILITAT (I)

CODI: 1709

DURADA: 90h

CURS: 1Ir

PROFESSORA: Merce Amat Fiol

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS

RA

(s’han de
cobrir
tots/es)

OBJ
(si és
necessari)

1.Aplicar mesures de prevencio i seguretat tant per a les persones
en situacié de dependéncia com per a professionals, en diferents
ambits d’intervencié

2

2.Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis
tecnologics i organitzatius en els processos productius, actualitzant
en els seus coneixements, utilitzant els recursos existents per a
I'aprenentatge al llarg de la vida i les tecnologies de l'informacio i la
comunicacio.

3.Actuar amb responsabilitat i autonomia en 'ambit de la seva
competéncia, organitzant i desenvolupant el treball assignat,
cooperant o treballant en equip amb altres professionals de I'entorn
de treball.

53

4. Aplicar els protocols i les mesures preventives de riscos laborals i
proteccié ambiental durant el procés productiu, per evitar danys en
les persones i en I'entorn laboral i ambiental.

2,3

5.Gestionar la seva carrera professional, analitzant oportunitats
d’ocupacio, autoocupacio i aprenentatge.

1,4,

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

comunicant-se de manera eficagc.

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

a. S’han analitzat

1. Distingeix les caracteristiques del

sector productiu i defineix els llocs de
treball per tal de relacionar-los amb les
competencies professionals b. S’han
expressades al titol.

sector professional, s’han
possibilitats  d’ocupacié i

comparat

les

els

principals
oportunitats d’ocupacié i d’insercié laboral al
identificat les
analitzant els
requeriments actuals per al perfil professional.

diferents
requeriments exigits pel mercat laboral amb les
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exigéncies per al treball a la funcié publica
relacionats amb el sector privat.

C. S’ha reflexionat sobre les actituds i les
aptituds requerides actualment per a l'activitat
professional relacionades amb el titol, aixi com
les competéncies personals i socials més
rellevants per al sector i s’ha identificat la nostra
zona de desenvolupament proper.

2. Adquireix les competéncies

necessaries per a 'acompliment de les

funcions de nivell basic en Prevencié
de Riscos Laborals

a. S’ha valorat la importancia de la cultura
preventiva en tots els ambits activitats de
'empresa o organisme equiparat relacionat amb
les condicions laborals amb la salut de la
persona treballadora identificant
i classificant els factors de risc en
l'activitat i els danys derivats d’aquests,
especialment les situacions de risc més
habituals en els entorns de treball del
sector professional relacionat amb el
titol.

b. S’han classificat i descrit els tipus de
danys professionals, amb especial
referencia a accidents de treball i
malalties professionals, relacionats amb
el perfil professional del titol.

b. S’ha determinat I'avaluacié de riscos en
'empresa o organisme equiparat i definit
les técniques de prevencio i de proteccié
que han d’aplicar-se per a evitar els
danys a l'origen i minimitzar les seves
consequencies.

b. S’han analitzat els protocols d’actuacié
en cas d’emergéncia.

b. S’han determinat els principals drets i
deures en matéria de prevencido de
riscos laborals.

b. S’han classificat les diferents formes de
gestié de la prevencié en I'empresa o
organisme equiparat, en funcié dels
diferents criteris establerts en la
normativa sobre la prevencié de riscos
laborals i determinat les formes de
representaci6 de les  persones
treballadores en I'empresa o organisme
equiparat en matéria de prevencié de
riscos.

b. Sha valorat la importancia de
lexisténcia d'un pla preventiu en
lempresa o organisme equiparat que
inclogui la sequenciacié d’actuacions a
realitzar en cas d’emergéncia i
reflexionat sobre el contingut d’aquest.

b. S’han determinat els requisits |
condicions per a la vigilancia de la salut
de la persona treballadora i la seva
importancia com a mesura de
prevencio.

b. S’han identificat les técniques basiques
de primers auxilis que han de ser
aplicades en el lloc de I'accident davant
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diferents tipus de danys i la composicié i
Us de la farmaciola.

3. Analitza les seves condicions
laborals com a persona treballadora
per compte d’altri i les identifica en els
principals tipus de canvis i vicissituds
rellevants que es poden presentar en
larelacié laboral, en la normativa
laboral i, especialment, en el conveni
col-lectiu del sector.

a. S’han analitzat els drets i les obligacions
derivats de la relacié laboral, aixi com les
condicions de treball pactades en un conveni
col-lectiu aplicable en el sector professional
relacionat amb el titol.

b. S’han comparat les principals modalitats
de contractacioé i s’han localitzat els diferents
models a les fonts oficials.

C. S’han identificat les caracteristiques
definitories dels nous entorns d’organitzacio del
treball i els drets que comporta, aixi com les
mesures vigents per a la conciliacié de la vida
laboral i familiar.

d. S’han identificat els diferents
components del rebut de salari.
e. S’han identificat els recursos laborals

existents en les diferents vicissituds que es
poden donar en la relacio laboral.

f. S’ha valorat el paper de la Seguretat
Social com a pilar essencial per millorar la
gualitat de vida dels ciutadans.

g. S’han analitzat les principals prestacions
derivades de la suspensié i I'extincio de la relacio
laboral.

h. S’han analitzat el contingut del dret
fonamental a la llibertat sindical i les diferents
modalitats de representacié de les persones
treballadores a I'empresa.

i. S’han identificat el dret fonamental a la
vaga, les mesures de conflicte col-lectiu i els
organs i procediments per a la resolucié de
conflictes.

4. Analitza i avalua el potencial
professional i els interessos per guiar-
se en el procés d’autoorientacio i
elabora un full de tura per alainsercié
professional en base a I’analisi de les
competencies, interessos i destreses
personals.

a. S’han avaluat els interessos, les
motivacions, les habilitats i les destreses en el
marc d’'un procés d’autoconeixement.

b. S’han analitzat les qualitats i les
competéncies personals afins a [Iactivitat
professional relacionada amb el perfil del titol.

C. S’han determinat les competéncies
personals i socials amb valor per a 'ocupacio.
d. S’han assenyalat les perferéncies

professionals, els interessos i les metes en el
marc d’un projecte professional.

e. S’ha valorat el concepte d’autoestima en
el procés de cerca de feina.

f. S’han identificat les fortaleses, les
debilitats, les amenaces i les oportunitats
propies per a la insercié professional.

g. S’han identificat expectatives de futur
per a la insercié professional i s’han analitzat
competéencies, interessos i destreses personals.
h. S’han valorat fites importants a la
trajectoria vital amb valor professionalitzador.

i. S’han identificat els itineraris formatius
professionals relacionats amb el perfil
professional.
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J- S’han formulat objectius professionals i
s’han determinat metes personals i professionals

per millorar l'ocupabilitat i les condicions
d’insercio laboral.
k. S’ha tracat un pla dacci6 per

desenvolupar les arees de millora i potenciar les
fortaleses personals amb valor per a 'ocupacié.

5. Aplica les estratégies per a
I’aprenentatge autonom, reconéixer- ne
el valor professionalitzador, dissenyar
i optimitzar el seu propi entorn
d’aprenentatge

fent Us adequat de les tecnologies
digitals com a eines d’aprenentatge
autonom, per tal de ser coherent amb
la seva identitat digital i els seus
objectius professionals

plantejats en el seu plade
desenvolupament individual.

a. S’ha pres consciéncia de la
responsabilitat individual en el desenvolupament
professional per tal de valorar [lactitud
d’aprenentatge permanent per al
desenvolupament de competéncies propies i
noves.

b. L'ocupabilitat s’ha identificat com a
capacitat d’adaptacio a I'entorn laboral.

C. S’han conegut i utilitzat eines, fonts
d’'informacié, connexions i activitats per
configurar un entorn personal d’aprenentatge
per a 'ocupabilitat.

d. La competéncia digital s’ha posat en
practica per configurar un entorn personal
d’aprenentatge per a I'ocupabilitat.

e. S’ha analitzat el concepte d’identitat
digital i el seu impacte en I'ocupabilitat.

f. S’ha justificat el disseny del seu entorn
d’aprenentatge basat en la millora I'ocupabilitat.
g. Se nha elaborat el pla de
desenvolupament individual com a eina per a la
millora de 'ocupabilitat.

h. S’han aplicat les eines d’aprenentatge
autonom per al desenvolupament personal i
professional.

i. S’ha dissenyat I'entorn d’aprenentatge
que permet assolir el pla de desenvolupament
individual.

3. CONTINGUTS

Els continguts d’aquest modul han estat desenvolupats en base als RA i Criteris

d’Avaluacié disponibles; estant a I'espera
Conselleria d’Educacio i Universitats.

4. TEMPORITZACIO

de la publicacio del curriculum per part de la

R % A %A
A L’AVALUACI LA
CPPS HORE o NOTA
Av. uT CONTINGUTS S FINA
L
Prof.]Soc.| Pers.
1. El
la mercatde | 1. Prepara't per 1
AVALUACI trebf’:lll iel iniciar el teu 5 1 1 10 10 10
o perfil itinerari
(35h-45%) profession formatiu.
al:
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2.El mercat de
treball que has
de coneixer:
Caracteritzacio
del mercat de
treball

-Factors  que
influeixen al

mercat de
treball

-Sectors
productius del
mercat de
treball

-Els nous
jaciments
d’ocupacio

-La funcié
publica i el
sector privat
3.El perfil

professional:
Competéncies:
personals,
socials, de
gestio i
professionals.
-L’actitud
davant la feina.
4. Expectatives
professionals i
requeriments
del mercat de
treball

2. Elements
basics de la
prevencio
de riscos
laborals.

1. Les
condicions de
treball i salut
laboral:

-Salut i salut
laboral.

-Les
condicions de
treball

2. Riscos i
danys
professionals:
-Riscos
laborals i
factors de risc.
-Danys
professionals o
derivats de la
feina

-Les
consequéncies
dels danys.

3. La prevencié
de riscos
laborals:
-Controlar els
factors de risc.
-Disciplines o
especialitats
preventives.

10

60

15

30



4, Lallei de
prevencié de
riscos laborals
(PRL):
-L’estructura
de la Llei

-El contingut
de la Llei.

3. Els riscos
del treball
associats al
sector
professional

1. Factors de
risc associats a
I'entorn fisic de
treball:
-Garantir uns
espais i
instal-lacions
segurs.

-La
senyalitzacio
dels espais de
treball.

-El risc
d’incendi.

2. Factors de
risc ambiental:
-Factors per
exposicio a
agents fisics.
-Factors per
exposicio a
agents
biologics.
-Factors per
exposicio a
agents
quimics.

3. Factors de
risc associats a
I'execucio de la
tasca:

-El treball
estatic
assegut.
-Manipulacié
manual de les
carregues.

4. Factors de
risc
psicosocial:
-L’estres
laboral.

-El burnout o el
sindrome del
cremat.
-L’assetjament
laboral o
mobbing.

15

30

20

2a
AVALUACI
O (35h-
35%)

4. La gestio
de la
prevencio
de riscos
laborals a
'empresa

1. La gesti6 de
la prevencio: el
pla de
prevencio:

2. La prevenci6
en la politica
general de
I'empresa:

15

40

15
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3. La
planificacio de
la prevencié:
-Avaluacio dels
riscos laborals.
-Determinacié
de prioritats.
-Planificacié
dels
programes.
-L’avaluacio
del programa
4,
L’organitzacio
de la
prevencio.

5. Participacio
de les
treballadores i
treballadors.

6. El pla
d’emergeéncia
-Mesures de
proteccid.

-Les
actuacions de
primers auxilis.
-La prevenci6
de les
emergéncies.
Els simulacres.

5. Les
relacions
laborals

1. Larelacié
laboral

-El dret del
treball i la
relacié laboral
-El contracte
de treball.

2. Modalitats
de contractes
-La
contractacio
indefinida.

-El contracte
de treball de
durada
determinada.
-Els contractes
de treballs
formatius.

3. Inici de la
relacié i
jornada de
treball:

-El periode de
prova.

-La jornada de
treball.

4. Canvis
contractuals al
llarg de la
relaci6 laboral:
-Modificacions
del contracte
de treball.

AW

10

30

10
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-La suspensié
del contracte
de treball.
-Extincié del
contracte de
treball.

5. La
representacio
col-lectiva:

-La
representacio
laboral unitaria.
-La
representacio
sindical.

6. Els convenis
col-lectius
-Ambits
d’aplicaci6 dels
convenis
col-lectius.

-A quin conveni
m’he d’adherir?
-Conflictes
col-lectius.

7. Nous
entorns
d’organitzacio
del treball.
-Flexibilitat
laboral.

-El treball a
distancia i el
teletreball

-El treball en
plataformes
digitals.

6. La
retribucio
per la feina i
les
prestacions
laborals de
la Seguretat
Social.

1. El salari:
-Components
del salari.
-Percepcions
no salarials..
2. El rebut de
salari: la
nomina
-Informacié
que inclou la
nomina.
-Percepcions
no salarials.
3. Les
cotizacions a la
Seguretat
Social:
-Cotitzacions i
bases de
cotitzacio.
-Conceptes de
cotitzacio.

4. L’accio
protectora de
la Seguretat
Social.
-Assisténcia
sanitaria.

AW

10

30

10
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-Incapacitat
temporal.
-Incapacitat
permanent.
-Protecci6
davant la
desocupacio.
-Prestacions
derivades de
situacions
familiars
-Prestacions
associades al
cessament de
I'activitat
laboral
-Prestacions
de
'asseguranca
escolar.

3a
AVALUACI
O (20h-
20%)

7. Litinerari
professional
, un full de
ruta

1. Elteu
itinerari
professional
2. Objectius
professionals
3. Valora la
teva
ocupabilitat.
4. DAFO

5. Elaboracio
del pla d’accié
estrategic.

6. El model
Ikaigai.

w N

10

50

10

8.
Ocupabilitat
i
aprenentatg
e autonom

1.
Aprenentatge
autonom
Caracteristique
s de
I'aprenentatge
autonom.
-Competencies
per
I'aprenentatge
autonom.
-Estrategies
d’aprenentatge

2. L'entorn
personal
d’aprenentatge
(EPA):

- Eines digitals
per crear el teu
EPA

- Selecci6 de
les fonts
d’'informacio.

- Configuracio
de la teva
xarxa personal
d’aprenentatge

10

50

10
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3. Construeix
la teva identitat
digital.

- Identitat
digital i
ocupabilitat.

- La identitat
digital com a
objectiu de
I'EPA.

4,
Aprenentatge
autonom i pla
de
desenvolupam
ent individual.

Aquesta proposta de temporitzacio sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

La metodologia didactica afavorira el desenvolupament d'habilitats i competéncies
professionals i transversals de I'alumnat, com ara I'autonomia, la iniciativa, la resolucié
de problemes, el treball en equip i la responsabilitat laboral. Els continguts es
dissenyaran de manera integrada per abastar aspectes tecnologics, practics i
instrumentals, facilitant aixi una comprensié conjunta basada en les interrelacions
establertes entre aquests.

Aquesta proposta metodologica es fonamenta en principis establerts a la programacio
didactica general del departament (vegeu apartat corresponent).

Els continguts s'ordenen de manera que facilitin la comprensié progressiva per part de
I'alumnat. El paper de la professora no sera nomeés proporcionar informacio, siné també
actuar com a coordinadora que guia i promou l'autonomia de l'alumnat. L'aula ha de ser
un espai flexible, on la distribucié canvii per facilitar la interactivitat i el dinamisme,
trencant I'esquema tradicional de la relacio professorat-alumnat.

La metodologia combinara aspectes cientifics, tecnologics i organitzatius, permetent a
l'alumnat adquirir una visi6 global dels processos productius de la seva activitat
professional. L'aprenentatge se centrara en el "saber fer" i s'estructurara al voltant de
processos reals de treball. A més, s'introduira I'aprenentatge per reptes i la metodologia
Flipped Classroom, en un entorn que combini el treball individual i col-laboratiu.

El procés d'ensenyament-aprenentatge es basara en activitats d'aprenentatge
individuals o grupals. Aquestes activitats es complementaran amb explicacions del
professorat, intervencions d'experts, i exposicions i debats de I'alumnat.

A més, s'introduiran metodologies innovadores com el coaching emocional i el
desenvolupament de competéncies creatives aplicades a la formacié professional.
També es fomentaran els debats a l'aula, potenciant habilitats comunicatives, aixi com
la documentaci6 sobre els temes del modul i I'elaboracié de treballs escrits que podran
ser presentats oralment utilitzant TIC adequades.
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Proposta metodologica per blocs tematics:

1. Seguretat i Salut Laboral: Treballat amb Flipped Classroom, materials audiovisuals
i fonts que afavoreixen la construccié del coneixement, i treball col-laboratiu. Es
realitzaran observacions a diverses arees del centre per identificar riscos laborals.

2. Legislacié i Relacions Laborals: També s'utilitzara la metodologia Flipped
Classroom, treball per reptes i treball col-laboratiu, amb materials com I'Estatut dels
Treballadors i convenis col-lectius. Es fara Us d'eines TIC per a la recerca d'informacio,
i es treballaran textos de premsa per connectar els continguts amb la realitat.

3. Orientacid i Insercid Sociolaboral: Es desenvolupara de manera practica, analitzant
el sector professional, competéncies i ocupabilitat, creant un perfil professional individual
ajustat al sector productiu.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant I'avaluacio es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen
a continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

o Proves amb preguntes de reflexionar, exercicis practics, contextualitzacié de casos,
etc.

e Proves de desenvolupar.

e Proves amb preguntes tipus test.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS

¢ Role-playings/dinamiques.

o Elaboraci6 de treballs d’investigacid/intervencid.

e Comentaris dopinié personal de visualitzacions de videos, documentals i
pel-licules.

o Situacions d’aprenentatge/Sup0osits practics.

e Exposicions.

e Reptes.

Qualificacioé

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumnat ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT
a I'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacio d’aula del modul formatiu.

La professora lliurara a I'alumnat, abans del comengcament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

Per aprovar el modul, s’ha de superar amb un minim de 5 en cadascun dels apartats, i
la nota final és la mitjana ponderada de les notes de cada trimestre, tenint en compte el
projecte de creaci6é d'empresa i altres proves.

La qualificacié final del modul s’obtindra per mitjana ponderada de les notes de
cadascuna de les avaluacions, i tindra en compte la trajectoria de I'alumnat i el resultat
final del projecte i/o reptes de creacié d’empresa de manera global i continua al llarg de
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tot el curs, aixi com les proves i/o produccions individuals de l'alumnat i les
competéncies transversals. La nota minima per a superar el modul és d’un 5.

Recuperacions
DURANT EL CURS
e Lales proval/es tindra, sempre que sigui possible, el mateix format que al llarg del
curs, intentant plantejar diferents formats de preguntes que afavoreixin al procés
d’ensenyament-aprenentatge de cada alumne/a. Es poden plantejar:
e Preguntes de reflexid, exercicis practics, contextualitzacié de casos...
e Proves de desenvolupar.
e Proves amb preguntes tipus test.

2a CONVOCATORIA
e Lales proval/es tindra, sempre que sigui possible, el mateix format que al llarg del
curs, intentant plantejar diferents formats de preguntes que afavoreixin al procés
d’ensenyament-aprenentatge de cada alumne/a. Es poden plantejar:
e Preguntes de reflexid, exercicis practics, contextualitzacio de casos...
e Proves de desenvolupar.
e Proves amb preguntes tipus test.

Es necessita obtenir una qualificacié de 5 0 més per aprovar el modul.

e PLA DE RECUPERACIO DE MODULS PENDENTS

A tot aquell alumnat que hagi promocionat a segon curs, pero tingui el modul de FOL
suspeés (atés que aquest curs desapareix del nou pla d’estudis, pero és convalidable pel
modul d’IPO), se li proporcionara el material d’estudi de referéncia i es calendaritzaran
tutories individuals per poder fer un seguiment de I'alumnat i resoldre dubtes quant a
I'estructura de la prova.

La prova tindra el mateix format que a la convocatoria suspesa i es proporcionara a
I'alumnat una bateria de preguntes per facilitar I'estudi que seran susceptibles de formar
part del contingut de la prova.

7. MATERIALS | RECURSOS

L'organitzacio de I'espai i els recursos didactics per al modul d'IPO segueixen una
estructura que facilita I'aprenentatge col-laboratiu, I'is de les noves tecnologies i la
connexié amb recursos practics i reals.

Organitzaci6 de I'Espai:

e Aules convencionals: Es distribueixen les taules per afavorir el treball
col-laboratiu.
e Aula d'informatica: Es treballa en dos nivells:
1. Recerca d'informacio: Utilitzacio de fonts i materials en linia.
2. Aplicacions informatiques: Eines Utils per a la practica laboral.
o Dispositius personals: En alguns casos, I'alumnat utilitza el seu propi ordinador
o tablet dins l'aula ordinaria per accedir a materials i tasques digitals.
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Recursos Didactics:

Els recursos utilitzats estan dissenyats per captar l'interes de l'alumnat i
fomentar la seva motivacié cap a la investigacio i recerca. S'hi inclouen:

Generals:

Pissarra digital i convencional.

Ordinadors, impressora i aplicacions informatiques.

Material audiovisual (recursos educatius oberts i manuals especialitzats com
ara Editorial Deusto).

Material Flipped FOL per a treballar en una metodologia de classe invertida.
Llibres de text: "ltinerari personal per a I'ocupabilitat I" de diverses editorials.
Fotocopies de material divers: activitats practiques, notes teoriques, legislacio,
convenis col-lectius.

Documents reals: articles de premsa, ndomines, models oficials de riscos
laborals, taules de cotitzacio, etc.

TIC (Tecnologies de la Informacio6 i la Comunicacio):

Internet: Navegacio a pagines web especialitzades (ministeris, conselleries,
ajuntaments, associacions empresarials, etc.) per trobar documents i
informacio rellevant.
Plataformes digitals:
o Moodle per a la gesti6 d'activitats i tasques.
o Drive, Padlet, Genially, Kahoot per a crear continguts interactius,
dinamiques d'aula i materials visuals.

Recursos per al Professorat:

Llibres de text: "ltinerari personal per a I'ocupabilitat 1" d'editorials
especialitzades.

Publicacions oficials: BOEs, BOIBs, Bultlleti d'informacié laboral.

Recursos del Centre de Professorat (CEP) i del Centre de Formacid, Innovacio
i Desenvolupament de la FP (CFINFP-IB).

Compilacions normatives i guies.

Bibliografia especialitzada i materials en linia (plataformes, blogs i pagines web
especialitzades).

Recursos per a l'Alumnat:

Material audiovisual Flipped FOL.

Llibre de text recomanat: "ltinerari personal per a I'ocupabilitat I" (Altamar).
Fotocopies, apunts, exercicis: documentacio real com ndmines, contractes,
models de CV, legislacié (Estatut dels Treballadors, conveni col-lectiu, LPRL).
Diaris i revistes especialitzades, aixi com material audiovisual addicional.

Aquest enfocament busca combinar la teoria amb recursos practics i tecnologics per
connectar l'aula amb la realitat del mén laboral.

8. BIBLIOGRAFIA
Rosado, M.P; Orteu, L. (2024): Itinerari personal per a l'ocupabilitat |I. Barcelona,
Altamar. ISBN 9788419780300
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9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Les activitats complementaries aniran dirigides a I'alumnat presencial al centre.

Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral de l'alumnat i a
l'aprofundiment dels continguts treballats a classe, per altra banda, s’intentara que
aquestes activitats posin en contacte a 'alumnat amb la realitat dels serveis socials.

En aquest sentit s’aprofitaran els esdeveniments culturals i formatius que s’organitzen a
Calvia (exposicions, xerrades, ...), aixi com tambe l'assisténcia a xerrades, ponéncies,...
relacionades amb la figura del professional, i la visita a algun centre d’atencié a persones
en situacié de dependéncia (persones majors, persones amb discapacitat...).
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8.3. INSERCIO SOCIOLABORAL

CODI: 0338

DURADA: 190h

CURS: 1r

PROFESSOR: Pau Cairiellas Obrador

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS

RA

(s’han de
cobrir
tots/es)

OBJ
(si és
necessari)

1. Elaborar projectes d'integracio social, aplicant la normativa legal
vigent i incorporant la perspectiva de genere.

2. Dirigir la implementacié de projectes d’integracio social,
coordinant les actuacions necessaries per dur-les a terme i
supervisant la realitzacié de les activitats amb criteris de qualitat.

3.0rganitzar i implementar programes d’insercid laboral i
ocupacional, avaluant el desenvolupament d’aquests i el seu ajust a
lintinerari prefixat.

3,4,

4. Resoldre situacions, problemes o contingencies amb iniciativa i
autonomia en I'ambit de les seves competéncies, amb creativitat,
innovacio i esperit de millora en el treball personal i en el dels
membres de I'equip.

5. Crear situacions comunicatives amb els seus iguals, superiors,
clients i persones sota la seva responsabilitat, utilitzant vies
eficaces de comunicacio, transmetent la informacidé o coneixements
adequats i respectant I'autonomia i competéncia de les persones
que intervenen en I'ambit del seu treball.

4,5

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

comunicant-se de manera eficagc.

1. Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

1. Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia
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2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Caracteritza el context de la insercié
sociolaboral, analitza el marc legal i els
recursos existents.

a) S’han descrit el marc legal i les
politiques de feina dirigides a
col-lectius amb dificultats d’insercié.

b) S’han descrit les principals
modalitats d’insercié laboral.

c¢) S’han identificat els recursos
laborals i formatius per a la insercio
laboral de les persones usuaries.

d) S’han identificat les principals fonts
d’'informaci6 sobre els recursos
formatius i sociolaborals existents.

e) S’han enumerat técniques per a
'elaboracié d’arxius amb informacio
sobre els recursos sociolaborals i
formatius existents.

f) S’han identificat técniques per a
I'estudi d’oportunitats que ofereixen els
recursos sociolaborals i formatius.

g) S’han identificat els canals que
permeten establir i mantenir relacions
de col-laboraci6 sistematica amb
empreses i institucions.

h) S’ha argumentat la importancia del
paper del técnic superior d’'integracié
social en el projecte dinsercio
sociolaboral.

2. Planifica la intervencié en inserci6
laboral, identificant les necessitats de les
persones a qui va dirigida

a) S’han caracteritzat les necessitats
especifiques d’insercié laboral que
presenten els diferents col-lectius
d’intervencio.

b) S’han identificat les variables que
contribueixen a determinar les
competéncies laborals de diferents
col-lectius i persones usuaries.

c) S’ha valorat la importancia de
respectar el dret d’autodeterminacio de
les persones usuaries.
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d) S’han definit les principals fases i
elements del procés de planificacio de
projectes d’insercio sociolaboral.

e) S’han determinat itineraris d’insercio
sociolaboral.

f) S’han identificat els documents i
instruments de planificacio
caracteristics de la insercio laboral.

g) S’han descrit estratégies propies de
la intervencid que garanteixen una
major

implicaci6 de les persones usuaries i el
seu entorn en la recerca activa de
feina.

h) S’ha valorat la importancia de
col-laborar amb I'equip interdisciplinar
en l'analisi de I'ajust entre les persones
usuaries i el lloc de feina.

i) S’ha dissenyat i elaborat programes
d’linserci6  laboral individualitzats
dirigides a victimes de violéncia de
génere.

3. Aplica técniques d’entrenament en
habilitats sociolaborals, relacionant les

necessitats de les persones usuaries amb

'entorn laboral

a)S’han seleccionat técniques de
promocié de l'autonomia personal en
I'entorn laboral.

b) S’han elaborat activitats per al
desenvolupament d’habilitats dirigides
a la recerca activa de feina.

¢) S’han aplicat tecniques per a millorar
les habilitats socials de les persones
usuaries en I'entorn laboral.

d) S’han seleccionat estrategies per
afavorir I'establiment d’'un bon clima
laboral i evitar les situacions de crisis.

e) S’han estructurat les tasques i
funcions propies del lloc de treball de
la persona usuaria.

f) S’han sequlenciat les activitats que
afavoreixen 'acompliment de I'activitat
laboral de forma independent.

g) S’han establert les mesures que
asseguren el compliment de les

42



normes de seguretat e higiene durant
la jornada laboral.

h) S’ha valorat la importancia de la
implicacié de la persona usuaria i la
seva familia en el procés d’insercio
sociolaborals.

4. Planifica activitats d’insercio
sociolaboral, analitzant la metodologia
d’Ocupacié en suport

a) Descriu els principis que regeixen
els projectes d’Ocupacié amb suport
b) Aplica procediments de presentacié
i acompanyament a 'empresa

c) Determina els suports externs i les
seves tasques en el procés de inserci
d) Selecciona estrategies per a la
implicacié dels suports naturals a
'adaptacié de la persona usuaria
e)ldentifica les técniques i recursos
que afavoreixen I'adaptacio de I'entorn
laboral a les necessitats de la persona
usuaria.

f) Determina les ajudes técniques i
adaptacions del lloc de feina.

g) Estableix vies de comunicacié que
afavoreixen la coordinacid entre
lempresa i I'equip durant la fase de
suport

h) Valora la necessitat de canviar de la
fase de suport a la de seguiment o
manteniment mitjancant I'analisi dels
indicadors establerts.

5. Defineix procediments per al seguiment i

I'avaluacio del procés de insercio

sociolaboral, justificant la seleccio de les

estratégies, técniques i instruments
d’avaluacio

a) ldentifica els indicadors que
determinen I'éxit o el fracas del
projecte d’insercio.

b) Descriu técniques de recollida
d'informacié per valorar el procés
d'adaptacio’de la persona usuaria al
lloc de feina.

c) Elabora instruments de valoracio i
observacié del manteniment
d’aprenentatges adquirits.

d) Descriu procediments de mesura de
la satisfaccio i adaptaci'dels implicats
en el procés d'insercio laboral.

e) Valora la importancia de mantenir
canals de comunicacié entre tots els
elements implicats en el procés
d’insercio.

f) Descriu el protocol de

coordinacié’amb lequip
interdisciplinari durant la fase de
seguiment

g) Elabora informes i memories finals
sobre el projecte d'inserci6 laboral.
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'avaluacio del procés d’insercio.

h) Registra i organitza els resultats de

3. CONTINGUTS

1. Caracteritzacio del context de la inserci6 sociolaboral,

-El context de la inserci6 sociolaboral.

-El marc europeu de les politiques de treball.

-Les politiques d’ocupacio. Marc normatiu i organitzatiu estatal.
-Recursos formatius. La formacio professional.

-Modalitats especifiques d’insercié sociolaboral.

-Les i els TSIS en la insercié sociolaboral.

2. Planificacio6 de la intervencid. Identificacio de necessitats.
-Els projectes d’insercio sociolaboral.

-Factors condicionants de la inserci6 sociolaboral.

-Col-lectius amb dificultats d’insercié sociolaboral.

-ldentificacié de les necessitats especifiques d’insercié sociolaboral
3. Entrenament en habilitats sociolaborals.

-Les habilitats sociolaborals.

-Entrenament de les competéncies transversals.

-Entrenament de les competéncies técniques.

-Habilitats per buscar feina

-Habilitats en el procés de seleccio.

-Recursos en els processos de buscar feina.

-Promocié d’ambients positius.

4. Implementacio, seguiment i avaluacio del procés d’inserci6 laboral.

-Els itineraris personalitzats d’insercio.
-FASE 1. L’entrevista diagnostica.

-FASE 2. Disseny de litinerari personalitzat.
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-FASE 3. Seguiment del pla d’accié
-FASE 4. Avaluacié de l'itinerari personalitzat

5. Insercié sociolaboral de persones amb discapacitat. El treball amb
suport.

-L’empleabilitat de les persones amb discapacitat i malaltia mental.
-El treball amb suport.

-FASE 1. Presa de contacte i compromis.

-FASE 2. Definicio del perfil professional.

-FASE 3. Cerca de feina.

-FASE 4. Compromis amb I'empresa.

-FASE 5. Suport dins i fora de I'entorn laboral.

-Avaluacié del programa.

-Comunicacio entre els agents implicats.

. TEMPORITZACIO

| % A %A

L’AVALUACI| LA

CRES HOR o] NOT

Av. uT CONTINGUTS ES A

FINA
L

RA

Prof]Soc.|Pers,

1.El context
dela
insercio
sociolaboral.
2.El marc
europeu de
les
politiques de
treball.
3.Les
politiques
d’ocupacio.
Marc 1,3,4 3
normatiu i 5
organitzatiu
estatal.
4.Recursos
formatius.
La formacio
professional.
5.Modalitats
especifiques
d’insercio
sociolaboral.

1.Caracterit
la zael
AVALUACIO (| context de
68h-33,3%) la insercid
sociolaboral

L

1 1 34 50 16,6
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6.Lesiels
TSISenla
insercio
sociolaboral.

2.
Planificacio
dela
intervencio.
Identificacié
de
necessitats

1.Els
projectes
d’insercio
sociolaboral.
2.Factors
condicionant
sdela
insercio
sociolaboral.
3.Col-lectius
amb
dificultats
d’insercio
sociolaboral.
4.ldentificaci
6 de les
necessitats
especifiques
d’insercio
sociolaboral

3,45

34

50

16,6

2a
AVALUACIO
(60h-33,3%)

3.Entrenam
enten
habilitats
sociolaboral
S.

5.Les
habilitats
sociolaborals

6.Entrename
nt de les
competéncie
s
transversals.
7.Entrename
nt de les
competéncie
s técniques.
8.Habilitats
per buscar
feina
9.Habilitats
en el procés
de seleccio.
10.Recursos
enels
processos
de buscar
feina.
11.Promoci6
d’ambients
positius.

4,5

30

50

16,6

4.
Implementa
cio,
seguiment i
avaluacié
del procés
d’insercio
laboral.

1.Els
itineraris
personalitzat
s d’insercid.
2.FASE 1.
L’entrevista
diagnostica.
3.FASE 2.
Disseny de
litinerari
personalitzat

4.FASE 3.
Seguiment

1,4

30

50

16,6
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del pla
d’accio
5.FASE 4.
Avaluacié de
litinerari
personalitzat

3a

AVALUACIO (

42h-33,3%)

5. Inserci6
sociolaboral
de
persones
amb
discapacitat
. El treball
amb suport.

1.L’empleabi
litat de les
persones
amb
discapacitat
i malaltia
mental.

2.El treball
amb suport.
3.FASE 1.
Presa de
contacte i
compromis.
4.FASE 2.
Definicié del
perfil
professional.
5.FASE 3.
Cerca de
feina.
6.FASE 4.
Compromis

13,4

[EnY

42

100

33,3

amb
'empresa.
7.FASE 5.
Suport dins i
fora de
I'entorn
laboral.
8.Avaluacio
del
programa.
9.Comunica
ci6 entre els
agents
implicats

Aquesta proposta de temporitzacio sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuaci6 en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els
objectius del modul versaran sobre:

La realitzacio d'exercicis d'avaluacid inicial i introduccié, per tal de conéixer els
aprenentatges previs de qué partim per desenvolupar la resta d'aprenentatges.
Activitats d'ensinistrament, desenvolupament, analisi o estudi de casos, destinades a
desenvolupar habilitats i destreses més complexes.

Activitats d'aplicacio, generalitzacié, resum i culminaci6, destinades a aplicar, mesurar,
avaluar o situar allo aprés en una estructura més amplia i a adquirir capacitats que siguin
transferibles a altres situacions el més proximes a les reals.

Utilitzacio de les tecnologies de la informacid i la comunicacio.

Es realitzaran treballs tant individuals com en petit grup o grup classe.
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6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant I'avaluacio es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen
a continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

Preguntes tipus test.

Preguntes de reflexionar, exercicis practics, contextualitzacioé de casos, etc.
Preguntes de desenvolupar.

Preguntes curtes.

Preguntes de relacionar i classificar.

Preguntes de reflexié.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS
- Role-playings.

- Elaboracié de treballs d’'investigacid/intervencio.

- Comentaris d’opini6 personal de visualitzacions de videos, documentals i pel-licules.
- Realitzacié i analisi de casos practics.

- Exercicis de relacié i desenvolupament de continguts.

- Lectures i comentaris critics de textos i articles relacionats amb els continguts.

- Debats sobre temes relacionats amb la materia.

- Exposicions a classe.

- Dinamiques de grup.

- Visites a centres o institucions del sector.

- Elaboracié de podcasts.

Qualificacié

La nota de cada avaluacio es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT
a I'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacié d’aula dels modul formatiu.

El professor lliurara a 'alumnat, abans del comengament de la UT, un gui6 on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

Recuperacions
DURANT EL CURS

La/es provales tindra el seguient format: na part tedrica (prova tipus test, preguntes de
desenvolupament, classificacio, relacio, preguntes curtes, etc.) i una part practica (cas
practic).

2a CONVOCATORIA
La prova tindra el segient format: una part teorica (prova tipo test, preguntes de

desenvolupament, classificacio, relacié, preguntes curtes etc.) i una part practica (cas
practic).
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Només s’hi pot presentar 'alumnat que compleix els requisits per promocionar a 2n curs.
L’alumne/a s’examinara de tots els continguts del modul.
La prova es superara amb una nota igual o superior a 5.

Per a coneixer la resta d'especificacions sobre els processos de recuperacio, es poden
consultar els criteris d'avaluacio generals establerts.

7. MATERIALS | RECURSOS

Els materials que s’utilitzaran per a impartir el moédul sén els seguents:

- Material elaborat pel professor.

- Textos per a treballar continguts especifics.
- Articles d’interés de la web.

- Videos.

- Llibre de text.
Els diferents recursos i espais que s’utilitzaran soén:

- Pissarra digital.
- Plataforma Moodle.

- Aula taller i pati.
8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir el/s seglient/s llibre/s de text:
Romero, V. S. Vidal, Juez, M. (2017): Insercié Sociolaboral. Barcelona: Altamar.
ISBN 978-84-16415-8-47

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral de l'alumnat i a
I'aprofitament dels continguts treballats a classe, per altra banda, s’intentara que
aguestes activitats posin en contacte als alumnes amb la realitat del sector laboral. En
aquests sentit s'aprofiten els esdeveniments culturals i formatius que s’organitzen a
Calvia (exposicions, xerrades, etc.).

Es plantegen visites a AMADIP-Esment, al café Palmanova aixi com altres activitats,
sortides i xerrades.
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8.4. MEDIACIO COMUNITARIA

CODI: 0340

DURADA: 140h

CURS: 1r

PROFESSOR: Pau Cairiellas Obrador

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

. RA OBJ

COMPETENCIES PROFESSIONALS Hheves || B
tots/es)

1.Elaborar i implementar projectes d’integracié social coordinant 1

les actuacions necessaries per dur-les a terme.

2.Programar i realitzar activitats de mediacio entre persones i

grups, aplicant técniques participatives i de gestio de conflictes 2,3

de forma eficient.

3.Resoldre situacions o contingéncies amb iniciativa, aplicant la 14

normativa legal vigent i incorporant la perspectiva de génere. '

4.Planificar i avaluar els procediments técnics i administratius i 14

els resultats de les activitats professionals desenvolupades. ’

5.Crear situacions comunicatives eficaces amb els iguals, 5 3

superiors i usuaris en I'ambit de la seva competéncia. '

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

comunicant-se de manera eficagc.

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia
mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Planifica intervencions de mediaci6,
relacionat-les amb els contextos en els
quals es desenvolupen.

a)S’han seleccionat els objectius de la
intervenci@, partint de les caracteristiques del
context en el qual es desenvolupa.

b)S’ha valorat la importancia de la planificacio
en el procés d’intervencio.

c)S’han dissenyat activitats o tallers afavoridors
de la comunicacio.

d)S’han dissenyat activitats de trobada, atenent
a les necessitats detectades en les potencials
persones usuaries.
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e)S’ha identificat als mediadors naturals com a
agents possibilitadors d’intercanvi de
comunicacio.

f)S’han creat o revitalitzat espais de trobada
entre els individus, grups i entitats les relacions
de les quals siguin susceptibles de derivar en
conflicte.

g)S’ha valorat la coheréncia de la planificacié
de les activitats amb els objectius previstos en
la intervencio.

h)S’han detectat les situacions de la violéncia
de génere, derivant a les interessades i
interessats als recursos en aguest ambit.

2. Organitza actuacions per ala
prevencié de conflictes, tot
seleccionant les estratégies
d’intervencio.

a) S’han interpretat els principis que
fonamenten els diferents models d’intervencio.

b) S’han identificat les principals estratégies
d’intervenci6 en la gestié de conflictes.

¢) S’han seleccionat els models i tecniques que
es van a utilitzar en el procés de mediaci6,
d’acord amb el coneixement de la situacio
préevia.

d) S’han seguit criteris de confidencialitat i
respecte en el tractament de la informacié sobre
el conflicte.

e) S’ha planificat la trobada inicial amb les parts,
potenciant el didleg i la confiancga.

f) S’han seleccionat els espais, atenent a les
caracteristiques dels participants.

g) S’ha ofert el servei de mediacié voluntaria
com una opcio6 en la gestié de conflictes.

h) S’ha valorat el contrast d’opinions i
lintercanvi  d'experiencies de tots els
participants en I'organitzacio de la intervencio.

3. Realitza activitats que afavoreixen els
processos de mediacid, descrivint el
desenvolupament dels mateixos.

a) S’han adequat o modificat els espais,
adaptant-se a les necessitats de la intervencio.

b) S’ha comunicat la localitzacié del lloc de
trobada a totes les persones usuaries
potencials.

c) S’han utilitzat les técniques de comunicacio,
afavorint el dialeg i la relacié6 de les parts
implicades.

d) S’han aplicat técniques per a mantenir un
clima de serenitat en el procés de mediacié.

e) S’ha informat a les parts implicades en el
procés de mediacid sobre les fases del mateix
per al seu coneixement i acceptacio.

f) S’ha derivat, en cas oportu, a les parts en
conflicte a altres serveis de la comunitat.

g) S’han redactat els acords per escrit i s’han
facilitat a les parts per la seva posterior
confirmacio.
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h) S’ha mostrat iniciativa davant les situacions
sorgides en el desenvolupament de la
intervencio.

4. Realitza activitats d’avaluacio,
comparant els resultats de la

intervencié amb els objectius previstos.

a) S’han establert els criteris i indicadors per a
dur a terme 'avaluacio.

b) S’han definit les estratégies per a comprovar
els resultats de la intervencié realitzada.

¢) S’han seleccionat les técniques i instruments
per avaluar la intervencio realitzada.

d) S’ha comprovat sistematicament que la
intervencié s’esta realitzant de manera
correcta.

e) S’ha comprovat la funcionalitat i adequacié
dels espais i recursos utilitzats.

f) S’ha implicat a les persones que han
participat en la intervencié en la comprovacio
dels resultats de la mateixa.

g) S’ha comprovat el nivell de compliment dels
objectius previstos.

h) S’ha valorat la importancia de mantenir una
actitud permanent de millora en leficacia i
qualitat del servei.

3. CONTINGUTS

1. Planificaci6 de les intervencions de mediacio:

-Origen i evolucio de la mediacio.
-Principis de la mediacié.

-Analisis de diferents models de mediacié comunitaria.

-Legislacié relacionada amb la mediacio.

-Valoraci6 de la importancia de planificar la mediacié.
-La Violéncia de Génere: Dimensié de la violéncia sobre la dona.
-Marc normatiu sobre la Violéncia de Geénere: Prohibicié de la mediaci6 en les situacions

de violéncia de génere.

2. Organitzacio de les actuacions per ala prevencié de conflictes:
-Valors culturals dels principals col-lectius socials.

-El fenomen migratori.

-Recursos de mediacié comunitaria.
-Determinacié d’espais d’encontre.
-Els mediadors.

3. Realitzacio d’activitats dels processos de mediacié comunitaria:

-El conflicte.
-Tecnigues de gesti6 de conflictes.
-Etapes en el procés de mediacio.

-Aplicacio de tecniques utilitzades en la mediacié comunitaria.

4. Realitzacié d’activitats d’avaluacié de la mediacio:
-Determinacio de criteris i indicadors d’avaluacié del procés.
-Sistemes de recollida d’informacié del procés de mediacio.

-Seleccié d’estratégies d’avaluacié.

-Selecci6 de técniques i instruments per a l'avaluacié de la mediacié.
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4. TEMPORITZACIO
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de
conflictes.

2a )
AVALUACIO
(38h-33,2%)

3.
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Cio.
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5.Fase lll.
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14

1,3
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zona
d’acords.
7.Fase V.
Arribar a
pactes.
8.Fase VI.
Tancament
de la
mediacio.
9.L’avaluac
i6 del
procés.
10.Qualitat
i valoracié
del servei.

1.Comunita
t i conflicte.
2.La
mediacié
ciutadana.
3.La
6. Ambits !T‘Ed'ac'o 123
de la :“tercu't”ra A el IES R T 30 10,3
mediacio. 4la
mediacio
familiar.
5.La
mediacio
en 'ambit
escolar.

Aquesta proposta de temporitzacio sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuaci6 en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els
objectius del modul versaran sobre:

-La realitzacié d'exercicis d'avaluacié inicial i introduccié, per tal de conéixer els
aprenentatges previs de qué partim per desenvolupar la resta d'aprenentatges.
-Activitats d'ensinistrament, desenvolupament, analisi o estudi de casos, destinades a
desenvolupar habilitats i destreses més complexes.

-Activitats d'aplicaci6, generalitzacio, resum i culminacio, destinades a aplicar, mesurar,
avaluar o situar allo aprés en una estructura més amplia i a adquirir capacitats que siguin
transferibles a altres situacions el més proximes a les reals.

-Utilitzacio de les tecnologies de la informacio i la comunicacio.

-Es realitzaran treballs tant individuals com en petit grup o grup classe.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant I'avaluacio es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen
a continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

e Proves amb preguntes de reflexionar, exercicis practics, contextualitzacioé de casos,
etc.

e Proves de desenvolupar.
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e Proves amb preguntes tipus test.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS

e Role-playings/dinamiques.

e Elaboraci6 de treballs d’investigacid/intervencio.

e Comentaris d’'opinid personal de visualitzacions de videos, documentals i
pel-licules.

e Situacions d’aprenentatge/Supdsits practics.

e Exposicions.

Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT
a l'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacié d’aula del médul formatiu.

El professor lliurara a 'alumnat, abans del comengament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

Recuperacions

DURANT EL CURS

La/es prova/es tindra el seglient format: na part teorica (prova tipus test, preguntes de
desenvolupament, classificacié, relacid, preguntes curtes, etc.) i una part practica (cas
practic).

2a CONVOCATORIA

La prova tindra el seglent format: una part tedrica (prova tipus test, preguntes de
desenvolupament, classificacié, relacid, preguntes curtes, etc.) i una part practica (cas
practic).

Només s’hi pot presentar 'alumnat que compleix els requisits per promocionar a 2n curs.
L’alumne/a s’examinara de tots els continguts del modul.
La prova es superara amb una nota igual o superior a 5.

Per a conéixer la resta d'especificacions sobre els processos de recuperacio, es poden
consultar els criteris d'avaluacié generals d’FP establerts al CEPA.

7. MATERIALS | RECURSOS
Els materials que s’utilitzaran per a impartir el modul sén els seguents:

Material elaborat pel professor
Lectures complementaries.
Videos.

Articles d’interés.

Llibre de text.
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Els diferents recursos i espais que s'utilitzaran son:

Pissarra digital.
Moodle
Aula taller i pati.

8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir el segiient llibre de text o llibre media:
Sorribas M., Garcia A. (2014): Mediacié comunitaria. Barcelona. Editorial Altamar.
ISBN 978-84-16415-07-6.

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral de 'alumnat i a
I'aprofitament dels continguts treballats a classe, per altra banda, s’intentara que
aguestes activitats posin en contacte als alumnes amb la realitat del sector laboral. En
aquests sentit s'aprofiten els esdeveniments culturals i formatius que s’organitzen a
Calvia (exposicions, xerrades, etc.)

Es planteja una xerrada en el modul amb els serveis socials i de mediacié intercultural,

a més de valorar la incorporacié a altres activitats que es proposin des de la comissi6

d’activitats extraescolars.
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8.5. METODOLOGIA DE LA INTERVENCIO SOCIAL

CODI: 0344

DURADA: 90h

CURS: 1r

PROFESSOR: Antoni Jaume Castell6

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, SOCIALS | PERSONALS

. RA OBJ
COMPETENCIES PROFESSIONALS I
tots/es)

1.Elaborar projectes d’integracié social, aplicant la normativa legal 1,2,

vigent i incorporant la perspectiva de génere. 4,5

2.Dirigir la implementacié de projectes d’integracio social, 19

coordinant les actuacions necessaries per dur-les a terme i -
. : 9 - > . 3,5

supervisant la realitzacié de les activitats amb criteris de qualitat.

3.Realitzar actuacions administratives associades al

desenvolupament del projecte, aplicant les tecnologies de la 13

informacid i la comunicacié per gestionar la documentacio ’

generada.

4.Programar activitats d’integracié social, aplicant els recursos i 1, 2,

estratégies metodologiques més adients. 3,5

5.Dissenyar i posar en practica actuacions per a prevenir la 45

violéncia domestica, avaluant el seu desenvolupament. '

6.Dissenyar activitats d’atencié a les necessitats fisiques i

psicosocials, en funcio de les caracteristiques dels usuaris i del 2

context, controlant i avaluant el seu desenvolupament.

7.0rganitzar i desenvolupar activitats de suport psicosocial,

mostrant una actitud respectuosa amb la intimitat de les persones i 2

avaluant el seu desenvolupament.

8.Realitzar el control i seguiment de la intervencié amb actitud 19

autocritica i aplicant criteris de qualitat i procediments de 3 ' 4 ’5

retroalimentacié per a corregir les desviacions detectades.

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

comunicant-se de manera eficagc.

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el seu treball amb iniciativa i autonomia

mostrant una actitud respectuosa i autocritica.
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2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT

D’APRENENTATGE CRITERIS D’AVALUACIO

1.1. S'han identificat els principals
meétodes, técniques i instruments
d’obtencio d'informacio.

1.2. Shan concretat els requisits
d'aplicaci6é dels diferents instruments i
recursos.

1.3. S'han identificat les aplicacions,
possibilitats i limitacions de les diverses
tecniques i instruments.

RA1. Determina métodes, técniques i 1.4. Shan elaborat instruments
instruments per a l'analisi de la realitat social, coherents amb la seva finalitat.
interpretant les seves caracteristiques i I'ambit 1.5. S’han utilitzat les tecnologies de la
d'aplicacio. comunicacio en I'elaboracio
dinstruments per a l'obtencié
d'informacio.

1.6. S'han seleccionat les técniques
d'analisi adequades a la situacio.

1.7. S'ha justificat el paper de l'analisi
de la realitat en I'éxit de la intervencio.
1.8. S'han valorat els aspectes etics de
la recollida i tractament de Ila
informacio.

2.1. S'han comparat diversos models
teorics d'intervencié social.

2.2. S'han identificat els diferents
nivells de planificacio en la intervencio
social.

2.3. S'’han comparat diferents models
de planificacié.

RA2. Determina els elements que constitueixen | 2.4. S'han descrit les fases del procés
un projecte d'intervencié social amb els de planificacio.

diferents models de planificacié. 2.5. S'ha justificat la necessitat de
fonamentar adequadament els
projectes d'intervencié social.

2.6. S'han identificat els elements
fonamentals de la planificacio.

2.7. S'han comparat metodes,
técniques i instruments aplicables en la
intervenciod social.

3.1. S'han explicat els conceptes i
processos basics relatius a la publicitat
i els mitjans de comunicacio.

3.2. S'ha argumentat la importancia
dels mitjans de comunicacié en la

promocié i difusi6 dels projectes
RAS3. Determina estratégies de promocio i socials.
difusio de projectes d'intervencié social, 3.3. S’han identificat els elements
relacionant els recursos disponibles amb els fonamentals d'una campanya de
objectius que es persegueixen. promocié i difusid.

3.4. S'han descrit els principals mitjans,
estratégies i técniques per a la
promocié i difusi6 dels projectes
socials.

3.5. S'han utilitzat les tecnologies de la
informacié i la comunicacié per a
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I'elaboracioé de materials de promocié i
difusio.

3.6. S'han dissenyat campanyes de
promoci6 i difusié de projectes socials
utilitzant recursos de diversa indole.
3.7. S'ha argumentat la necessitat de
promocionar i difondre els projectes
socials.

3.8. S'ha |justificat la necessitat de
garantir la veracitat informativa en els
processos de promocié i difusié dels
projectes socials.

4.1. S'ha argumentat la importancia de
l'analisi de la realitat des de la
perspectiva de génere.

4.2. S'ha argumentat la necessitat
d'incorporar la perspectiva de génere
en lelaboraci6 dels  projectes
d'intervencié social.

4.3. S'ha interpretat el marc legislatiu
gue promou la igualtat d'oportunitats.
4.4. S'ha analitzat la informacio i els
recursos de les institucions i
organismes d'igualtat que hi hagi a
I'entorn de la intervencié.

4.5. S'han identificat els criteris per
incorporar la perspectiva de génere en
els projectes.

4.6. S'han analitzat els protocols
internacionals sobre I'Us del llenguatge
no sexista.

4.7. S'ha assegurat I'l's no sexista del
llenguatge a la planificaci6 dels
projectes d'intervencié social.

4.8. S'han identificat les estratégies per
incorporar la perspectiva de génere en
els instruments de promocio i difusio.
4.9. S'han identificat les principals
manifestacions de violéncia de genere
com un reflex de la desigualtat entre
homes i dones.

RAA4. Incorpora la perspectiva de génere en
I'elaboracio dels projectes d'intervencioé social,
relacionant les estratégies i criteris utilitzats
amb el marc teoric i legal vigent.

5.1. S'han descrit models, técniques i
instruments d'avaluacio en la
intervencié social.

5.2. S'han explicat les funcions i
principis generals de I'avaluacio.

5.3. S'han descrit les diferents fases de

l'avaluacio.
RAS. Defineix procediments d'avaluacio de 5.4. S'han concretat les técniques,
projectes d'intervencid social, analitzant els indicadors, criteris i instruments
diferents models tedrics i tenint en compte la d'avaluacio de projectes d'intervencio
perspectiva de génere. social.

5.5. S'han establert els procediments
generals per a la gestié de la qualitat
en els projectes dissenyats.

5.6. S'han determinat estratégies i
instruments per verificar la incorporacio
de la perspectiva de génere en
projectes d'intervencié social.
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5.7. S'’ha argumentat la necessitat de
l'avaluacio per optimitzar el
funcionament dels programes i garantir
la seva qualitat.

5.8. S'han utilitzat les tecnologies de la
informacié i la comunicacié per a
'elaboracié i presentacié d'informes
d'avaluacié i memories.

3. CONTINGUTS

1. Determinacié de metodes, técniques i instruments d'analisi de la realitat:

- Metodes i tecniques de la investigacio social.

- Andlisi de les principals fonts i sistemes de registre de la informacio: I'observacio,
I'entrevista, el questionari, I'enquesta i la recopilacié documental.

- Elaboraci6 i aplicacio d'instruments de recollida d'informacio.

- Possibilitats i limitacions de les diferents técniques i instruments.

- Les fonts d'informacio.

- Fiabilitat i validesa de la informacio.

- Us de les TIC en la investigacio social.

- Valoraci6 dels aspectes étics de la recollida d'informacio.

2. Determinacio6 dels elements de projectes d'intervencié social:
- Models teorics en la intervencié social.

- La planificacio en la intervenci6 social.

- Técniques de programacié caracteristiques de la intervencié social.
- El procés de planificacio.

- Valoraci6 del projecte com a eix de la intervencié del técnic.

3. Determinacié d'estratégies de promocio i difusioé de projectes d'intervencié:
- Conceptes basics de publicitat i comunicacio.

- Publicitat i mitjans de comunicacié en la intervencié social.

- Elaboracié de materials per a la promocié i difusié de projectes socials.

- Us de tecnologies de la informaci6 i la comunicacio en la promocio i

difusié de projectes socials.

4. Incorporacio de la perspectiva de genere en els projectes d'intervencié social:
- Analisi de la realitat des de la perspectiva de genere.

- La perspectiva de génere en el disseny de projectes d'intervencio6 social.

- Marc legal de la igualtat d'oportunitats.

- Analisi de diferents recursos i / 0 organismes que promouen la igualtat

entre dones i homes.

- Protocols internacionals. Guies i manuals de llenguatge no sexista.

- Incorporacio de la perspectiva de génere en els instruments de promocio i

difusio.

- La violéncia de génere. Factors. Manifestacions i consequeéncies.

5. Definici6 de procediments d'avaluacié de projectes d'intervencié social:
- Avaluacié de projectes.

- Analisi del procés d'avaluacio.

- Els suports informatics en el tractament i organitzacio de la informacio.

- Elaboracié d'informes i memories.

- La gesti6 de la qualitat en els projectes d'intervencié social.

- Avaluacié i seguiment en les intervencions per impulsar la igualtat entre
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homes i dones.
- Valoracio de l'objectivitat en l'avaluacio.

4. TEMPORITZACIO
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Aquesta proposta de temporitzaci6 sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

La metodologia que farem servir sera una metodologia activa i participativa, on el procés
d’ensenyament-aprenentatge estigui dissenyat perqué [l'alumnat pugui realitzar
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I'aprenentatge d’una forma significativa, sent aquest alumnat el protagonista del procés.
Es plantejaran sessions participatives amb I'alumnat, treballant d’aquesta manera
continguts teorics i practics associats a les competencies professionals, personals i
socials associades al modul. Les activitats i la metodologia de treball tindran en compte
la diversitat de formes d’aprenentatge i sempre estaran encaminades a aconseguir
'autoaprenentatge, per a qué en acabar el cicle formatiu puguin continuar la seva
formacio. Per tant, les activitats d’ensenyament aprenentatge tindran com a objectiu
prioritari suscitar i assolir la motivacié, la reflexié, la implicacid, I'observacid, el
raonament i la participacio.

Les competéncies, els resultats d’aprenentatge i els continguts associats al modul es
treballaran en diferents unitats de treball amb diferents tipus d’activitats:

- Activitats d'’inici, per a la introduccio6 i sensibilitzacio de la unitat de treball: idees
i coneixements previs i presentacié d’objectius i continguts. Aquestes activitats tenen
l'objectiu de conéixer el nivell competencial que té l'alumnat, a la vegada que
s’introdueixen els primers continguts de la unitat de treball.

- Activitats de desenvolupament i aprenentatge: explicacié de conceptes; creacid
de infografies; exposicions i presentacions orals per part de la docent, de I'alumnat o
professionals del mén de la integracié social; resolucié de casos practics; elaboracié de
projectes; activitats de recerca i treball autonom; activitats de treball cooperatiu;
reflexions a partir d’articles i llibres; visualitzacio de videos, entre d’altres., tant individual
com en petit o gran grup.

A més, es fomentara I'analisi, la reflexio i el debat a partir de videos i la lectura de
documents, articles diversos, i activitats complementaries, entre d’altres

Els continguts més practics del modul seran on l'alumnat agafi un rol protagonista
requerint aixi la seva implicacio i participacié en dinamiques, role-playing, creacio i
adaptacio de materials.

- Activitats de sintesi i consolidacio: reestructuracié dels continguts, relacié de
conceptes, resum i aclariment de dubtes i refor¢ i consolidacio de coneixements i
aprenentatges. Activitats de gamificacié6 com Kahoot, activitats de resoldre dubtes com
“sac de dubtes”...

La major part d’activitats i produccions de I'alumnat estan pensades i organitzades per
tal que es puguin desenvolupar durant el temps de classe durant les sessions
presencials, ocasionalment si 'alumnat no ha pogut finalitzar-les dins I'horari lectiu haura
de dedicar un temps afegit fora de l'aula. Durant la realitzacié de les activitats
presencials el professor anira realitzant observacié, suport i avaluacio de tot el procés.
Cal remarcar la importancia de I'is de les noves tecnologies, per aixd es fomentara
'accés a la informacié i es proporcionaran diversos recursos i eines. L’aula virtual
moodle, s'utilitzara com a eina per fer el seguiment de I'alumnat i sera on es compartiran
tots els materials, recursos, eines i instruments que funcionen a cada unitat de treball
perqué els estudiants hi puguin accedir i revisar i entregar les seves tasques en
qualsevol moment. També es promoura I'Us de les eines propies del Moodle.

A més, les TIC s'utilitzaran per fer recerca d’informacid, seleccionar bibliografia, per
revisar l'ortografia, etc. Pel que fa a les TAC, es potenciara el seu Us per millorar el
procés d’EA fomentant que els estudiants componguin, moldelin i consolidin els seus
coneixements mitjangant diverses eines i aplicacions com Canva, Padlet, Kahoot,
Genially, etc.

No es pot abordar sols des de la perspectiva TIC, ha d’estar orientat a allo que volem:
gue la comunitat educativa al complet aprengui i es comuniqui (TAC: tecnologies de
I'’Aprenentatge i la Comunicacio) i també a facilitar la gestié del centre i la académica
(TOC: Tecnologies de I'Organitzacio i la Col-laboracid). Les TIC han de ser el suport i
prerequisit per assolir els altres objectius emmarcats en les TOC i sobretot els TAC.
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6. AVALUACIO
Durant cada avaluacio es realitzaran diferents proves (les proves escrites poden avaluar
més d’una unitat de treball) i activitats avaluables que s’indiquen a continuacio:
PROVES D’AVALUACIO ESCRITES
e Proves escrites: I'estructura de les quals consistira, per a qualsevol de les
convocatories del modul, en una bateria de preguntes tipus test, un bloc de
preguntes de resposta breu, una pregunta la resposta de la qual requereix del
desenvolupament d’'una part de les unitats de treball objecte d’avaluacié i un
Suposit practic.
e Resolucio i desenvolupament de casos practics.

TREBALLS | TASQUES
o Elaboraci6 de treballs d’'investigacio.
o Elaboracié de projectes d’intervencio.
e Presentacions de treballs
e Preguntes amb respostes i comentaris d’opinié personal de visualitzacions de
videos, documentals i pel-licules.
e Propostes d'intervencio en els suposits.
e Situacions d'aprenentatge amb situacions practiques
e Exposicions de casos
e Role-playings/dinamiques.

En els treballs i les activitats a realitzar es valorara una part actitudinal (assisténcia,
participacio, reflexié personal, iniciativa, creativitat, autoavaluacio etc.).

Pel que fa al lliurament de les tasques i treballs programats s’hauran de lliurar sempre
abans de la data establerta pel professorat i seguint les instruccions donades. Un treball
no lliurat en la data establerta es qualificara amb un 0. A més, en els treballs a lliurar,
es puntuara la presentacid, la coheréncia, la cohesié i I'adequacié ortografica i
gramatical.

Qualificacioé

A més dels criteris generals de qualificacié i avaluacié general de cicle, s'han de tenir
en compte els seglents aspectes:

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT
a l'avaluacio, aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats,
vindra determinat a la programacié d’aula d’aquest modul professional.

El docent del modul lliurara a 'alumnat, abans del comengament de la UT, un guié on
guedara reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

A més dels criteris generals de qualificacio i avaluacio general de cicle, s'han de tenir
en compte els segiients aspectes:

No es fara cap examen final per augmentar la nota, pero si recuperacions trimestrals i
una de final.

Els aspectes generals d’avaluacio i qualificacio es recullen a la programacioé general del
departament de CCFF.

Els criteris de qualificacié especifics consten a I'encapcalament de les proves escrites i
a les rubriques dels treballs de classe.
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Recuperacions
Durant el curs:

L’alumnat podra recuperar les avaluacions suspeses a excepcio de la tercera
avaluacio, que es fa abans de la sessi6 d'avaluacio . Lal/les provales
avaluara/n tots els continguts treballats a I'avaluacio.

e Les proves tindran el seguent format: una part teorica (prova tipus test,
preguntes de desenvolupament, classificacid, relacié, preguntes de resposta
breu, etc.) i una part practica (cas practic).

o Es necessita obtenir una qualificacié igual o superior a 5 per a recuperar
avaluacio

o El mes de juny es realitzara una recuperacio final de totes les avaluacions

pendents d’aprovar.

22 Convocatoria:

e La provatindra el segiient format: una part tedrica (prova tipus test, preguntes
de desenvolupament, classificacio, relacié, preguntes curtes, etc.) i una part
practica (cas practic).

e L’alumne/a s’examinara de tots els continguts del modul.

e La prova es superara amb una nota igual o superior a 5.

FEMPO
Aquest Modul té RA gue es desenvolupen a FEMPO que es duran a terme entre el 26
de maig i el 13 de juny i equivaldran al 10% de la nota final.

Mesures alumnat que s’incorpora tard a les activitats lectives:

L’alumnat que s’incorpori quan ja hagin comengat les activitats lectives seguira el curs
a partir del que s’estigui donant en el moment de la incorporacié.

Pel que fa a la matéria que ja s’ha explicat, se li donaran les eines necessaries per tal
gue es pugui posar al dia el més aviat possible. Per la seva part, haura de fer un petit
esforg per recuperar la matéria que no ha donat. No obstant aix0, el professorat podra
resoldre els dubtes que pugui tenir en qualsevol moment.

Adaptacions curriculars:

En cas que sigui necessari, es faran les adaptacions curriculars pertinents, segons la
necessitat detectada, sempre tenint en compte gue, segons normativa, aquestes
adaptacions no podran ser significatives, és a dir, 'alumnat haura de superar tots els
objectius marcats pel curriculum; per tant, Unicament es faran adaptacions
metodologiques i/o d’accés.

7. MATERIALS | RECURSOS
Els materials que s’empraran per a impartir el modul sén els seglents:
- Gutiérrez, | & Sorribas, M (2020): Metodologia de la Intervenci6 Social.

Barcelona: Altamar.
ISBN: 978-84-17872-42-7
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- Mille Galan, J. (2015). Util practic 25. Manual basic d’elaboracié i avaluacié de
projectes. Col-leccié Utils Practics. Torrejusana, Ajuntament de Barcelona.

-Documentacié complementaria (fisica i/o penjada al Moodle).
-Mitjans audiovisuals.

-Material de papereria.

-Plataforma Moodle.

Els diferents espais que s’utilitzaran soén: 'aula de referéncia (Aula 04) per a fer les
classes, la sala d’actes i espais exteriors per a les dinamiques i sortides (activitats
complementaries).

8. BIBLIOGRAFIA

- Ander-Egg, E. (1995): Técnicas de Investigacién Social. Buenos Aires: Lumen.

- Ander-Egg, E. (2003): Repensando la Investigacion Accidon Participativa. Buenos Aires:
Lumen.

- Beger, P. i Luckmann (1995): La construccion Social de la realidad. Buenos Aires:
Amorrortu.

- Callejo, J. (2001): El grupo de discusion: Introduccién a una practica de investigacion.
Barcelona: Ariel.

- Caride Gomez, J. (2005): La Animacion Sociocultural y el Desarrollo Comunitario como
educacion social. Revista de Educacion, (nim. 336) 73-88.

- Chomsky, N. (2007): La (des)educacién. Barcelona: Critica.

- Freire, P. (2002): Educacion y Cambio. Buenos aires.

- Marchioni, M. (1987): Planificacién social y organizacion de la comunidad. Madrid:
Editorial Popular.

- Mayorga Fernandez, M. J. (2004): La entrevista cualitativa como técnica de la
evaluaciébn de la docencia universitaria. RELIEVE (1) p. 23-39. Recuperat de
http://www.uv.es/RELIEVE/v10n1/RELIEVEvV10nl 2.htm

- Pérez Serrano, G. (1997): Elaboracién de Proyectos Sociales: Casos préacticos. Madrid:
Narcea.

- Ucar, X., Heras, P i Soler,P. (2014): La Evaluacion Participativa de acciones
comunitarias como metodologia de aprendizaje para el empoderamiento personal y
comunitario: Estudio de casos y procesos de empoderamiento . Pedagogia Social.
Revista Interuniversitaria n° 24 (pp. 21-47). Recuperat de
http://www.upo.es/revistas/index.php/pedagogia_social/

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Al llarg del curs, es contemplen un seguit d’activitats que, en base a xerrades al centre
i sortides didactiques, tracten de complementar les explicacions i el treball dut a terme
a I'espai aula i que tenen per objectiu el desenvolupament integral de I'alumnat.

Entre d’altres, s’inclouen totes aquelles que tenen a veure amb el tractament de la
perspectiva de génere, pero també totes aquelles altres que tracten de posar en
contacte I'alumnat amb la realitat social i, concretament, del sector laboral. En aquest
sentit, aprofitarem els esdeveniments culturals i formatius organitzats al terme municipal
de Calvia (exposicions, xerrades, taules rodones, etc.), ja que la visita a entitats té més
sentit des del modul professional de Context de la Intervencié Social, amb el qual esta
estretament relacionat.
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8.6. PROMOCIO DE L’AUTONOMIA PERSONAL

CODI: 0342

DURADA: 260h (190h i 70h en anglés)
CURS: 1Ir

PROFESSOR: Juan Fernandez Hernandez

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, SOCIALS | PERSONALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS

RA

(s’han de
cobrir
tots/es)

OBJ
(si és
necessari)

1.Crear programes d’entrenament d’habilitats d’autonomia personal
i social, aplicant la normativa legal vigent i incorporant-ne la
perspectiva de génere.

1,2,
6

2.0Organitzar i desenvolupar activitats de suport psicosocial, i
d'adquisici6 d'habilitats de la vida diaria, avaluant el seu
desenvolupament i mostrant una actitud respectuosa amb la
intimitat de les persones

3.Dissenyar activitats d'atenci6 a les necessitats fisiques i/0 socials
en funcié de les caracteristiques dels usuaris i del context,
controlant i avaluant el desenvolupament de les mateixes.

4.Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i persones
sota la seva responsabilitat, utilitzant vies eficaces de comunicacio,
transmetent la informacio o coneixements adequats i respectant
I'autonomia i competéncia de les persones.

1,4

5.Dissenyar, organitzar i desenvolupar activitats d'estimulacio,
manteniment i rehabilitacié de les capacitats cognitives, en
col-laboracié amb I'equip interdisciplinari si fos necessari. .

2,5

6.Supervisar i aplicar procediments de gestié de qualitat,
d’accessibilitat universal i de disseny per a tots, a les activitats
professionals d’intervencié social que desenvolupi.

5, 6,

7.Desenvolupar activitats de seguiment del procés de promocié

d'habilitats d'autonomia personal i social justificant la seleccio6 de les

estratégies, técnigues i instruments d'avaluacié.

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

comunicant-se de manera eficagc.

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el seu treball amb iniciativa i autonomia

mostrant una actitud respectuosa i autocritica.
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2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT D’APRENENTATGE CRITERIS D’AVALUACIO

1. S'han identificat les fases d'un
programa d'entrenament d'habilitats
d'autonomia personal i social.

2. S'han determinat els elements d'un
programa d'entrenament d'habilitats
d'autonomia personal i social.

3. S'ha valorat l'estat de les persones
usuaries a fi de determinar els
objectius del programa.

4. S'han identificat estratégies
d'intervencié en I'entrenament
d'habilitats d'autonomia personal i
social.

5. S'han seleccionat tecniques
d'entrenament d'habilitats

d'autonomia personal i social en funcié
’
RA1. Elabora programes d’entrenament de la situacié d'intervencio.

d’habilitats d’autonomia personal i 6. Shan seqienciat les actuacions
social, seleccionat les técniques propies | dirigides a l'aprenentatge i

de laintervencio. (*) manteniment d'habits d'autonomia
personal i social.

7. S'han determinat els recursos del
programa d'entrenament en habilitats
d'autonomia personal i social.

8. S'han dissenyat les adaptacions
necessaries al programa d'intervencio
per atendre les necessitats individuals
de les persones.

9. S'han establert les pautes d'actuacié i
col-laboracié amb I'equip
interdisciplinari i la familia.

10. S'ha argumentat la importancia de les
habilitats d'autonomia personal i social
en la vida quotidiana de les persones.

1. S'havalorat I'estat de les persones per
determinar els objectius de les

activitats.
2. Shan definit diferents situacions
d'ensenyament-aprenentatge de

promocié de l'autonomia en les
activitats de la vida diaria.

RA2. Organitza activitats d'adquisicio 3. S'han seleccionat les técniques per

d'habilitats de la vida diaria, descrivint afavorir 'autonomia en les activitats de

les fases del procés de promocio la vida diaria.

d'autonomia. (*) 4. S'han seleccionat els mitjans i ajudes
tecniques.

5. S'han seqienciat activitats de
promocio d'autonomia en les activitats
de la vida diaria.

6. S'han establert les adaptacions de les
ajudes técniques en funcié de les
caracteristiques de la persona.
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S'han establert mesures de prevencié
i seguretat, seguint la normativa legal
vigent.
S'ha valorat la necessitat d'establir
estrategies de col-laboracié amb la
familia.

RA3. Organitza activitats d'adquisici6 de
competencies basiques de mobilitat,
descrivint les fases del procés.

S'ha valorat I'estat de les persones per
determinar els objectius de les
activitats.

S'han seleccionat les técniques
d'orientacioé i mobilitat.

S'han seleccionat els mitjans i ajudes
técniques.

S'han sequenciat activitats
d'adquisicié de competéncies
basiques de mobilitat.

S'han establert les adaptacions de les
ajudes técnigues en funcié de les
caracteristiques de la persona.

S'han establert mesures de prevencié
i seguretat seguint la normativa legal
vigent.

S'ha valorat la necessitat de controlar
les variacions en la situacié de la
persona respecte la seva mobilitat.
S'ha valorat la necessitat d'establir
estratégies de col-laboracié6 amb la
familia.

RAA4. Organitza activitats d'entrenament i
adquisicio d'habilitats socials, justificant
la seva elecci6.

S'han identificat els principals

obstacles que dificulten la
comunicacio i interaccid social de la
persona.

S'ha valorat I'estat de les persones per
determinar els objectius de les
activitats.

S'han definit diferents situacions
d'ensenyament-aprenentatge
d'adquisicié d'habilitats socials.

S'han concretat les estratégies
metodologiques que s'han de seguir
en el procés d'intervencio.

S'han seleccionat les técniques i
procediments que s'han d'aplicar en el
desenvolupament d'habilitats socials.
S'han organitzat les tasques que cal
realitzar per a I'adquisicié de habilitats
socials.

S'ha valorat la importancia del paper
del professional com a model en
'adquisicié d'habilitats socials.

S'ha determinat el protocol d'actuacio
per a una situacié d'alteracié de
conducta.

RAS5. Organitza activitats d'estimulacio,
manteniment i rehabilitaci6 de les
capacitats cognitives, seleccionant-les
en funcio de les necessitats que
presentin.

S'ha valorat I'estat de les persones per
determinar els objectius de les
activitats.

S'han seleccionat estratégies
d'intervencié6 dirigides al manteniment
i millora de les capacitats cognitives.
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3. Shan definit les técniques i
procediments que cal aplicar en el

desenvolupament d'activitats
d'estimulacio, manteniment i
rehabilitaci6 de les capacitats
cognitives.

4. S'han seleccionat recursos per a la
realitzaci6 d'exercicis i activitats
propostes.

5. S'han sequenciat activitats
d'estimulacio, manteniment i
rehabilitaci6 de les capacitats
cognitives.

6. S'han establert adaptacions en les
activitats en  funcio de les
caracteristiques de les persones.

7. S'ha valorat la necessitat de controlar
les variacions en la situacié de la
persona respecte a les seves
capacitats cognitives.

8. S'ha valorat la necessitat d'establir
estratégies de col-laboraci6 amb la
familia.

1. S'han realitzat activitats per al
manteniment i millora de l'autonomia
personal i social.

2. Shan adaptat les activitats a les
necessitats de les persones usuaries.

3. S'han utilitzat els mitjans i ajudes
técniques establerts en el programa
de intervencio.

4. S'han utilitzat els materials amb
iniciativa i creativitat.

RAB. Desenvolupa activitats 5. S'ha assessorat a la persona usuaria

d'entrenament d'habilitats d'autonomia

. . . sobre els serveis | recursos
personal i social, seleccionant-les en comunitaris i la  seva manera
funcio de les caracteristiques de les - <

d'utilitzacio.

ersones usuaries. , ; . .
P 6. S'han aplicat protocols d'actuacio

davant de situacions de crisi en les
persones.

7. S'han adoptat mesures de prevenci6 i
seguretat.

8. S'han resolt de manera eficient les
contingéncies sorgides.

9. S'ha valorat la importancia de
respectar la capacitat d'eleccié de les
persones usuaries.

1. S'han seleccionat criteris i indicadors
per a lavaluaci6 del programa
d'entrenament.

2. S'han elaborat instruments
d'avaluacio per al programa
d’entrenament.

3. S'han registrat les dades en els
suports establerts.

4. S'han elaborat informes sobre el
desenvolupament del programa.

5. S'han transmés els resultats de
I'avaluacio a les persones implicades.

RA7. Realitza activitats de seguiment del
procés de promocio d'habilitats
d'autonomia personal i social justificant
la seleccid de les estratégies, técniques i
instruments d'avaluacio.
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6. S'ha respost de manera eficac a les
contingéncies sorgides en la
intervencio.

7. S'ha valorat la importancia de la
transmissio de la informacio a l'equip
interdisciplinari.

8. S'ha argumentat la importancia del
seguiment de la intervencio per a la
millora de la mateixa.

(*) Els resultats d’aprenentatge assenyalats es veuran, en part, a una entitat des d’'un
vessant practic.

3. CONTINGUTS

1. Elaboracié de programes d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i
social:

Promoci6 de I'autonomia personal.

Autonomia, dependéncia i autodeterminacio.

Habilitats d'autonomia personal i social.

Procés general d'adquisicié d'habilitats basiques.

Fonaments de psicologia de I'aprenentatge.

Programes d'entrenament en habilitats d'autonomia personal i social.
Coordinacié amb I'equip interdisciplinari i la familia.

. Organitzacié d'activitats d'adquisicié d'habilitats de la vida diaria:

Habilitats de la vida diaria.

Programes d'entrenament d'habilitats de la vida diaria.
Técniques d'entrenament d'habilitats de la vida diaria.
Ajudes técniques per a les activitats de la vida diaria.
Alfabetitzacié tecnologica.

Adaptacié de l'entorn.

Valoracié de la importancia de promoure entorns segurs.

. Organitzacié d'activitats d'adquisicié de competéncies basiques de mobilitat:

Orientacid i mobilitat.

Programes d'entrenament de competéncies basiques de mobilitat.
Técniques d'entrenament de competéncies basigues de mobilitat.

Ajudes técniques per a la prevencié de la pérdua i manteniment de mobilitat.
Accessibilitat.

Valoracié de la importancia de promoure entorns segurs.

4. Organitzacio d'activitats d'entrenament i adquisicio d'habilitats socials:

5.

Adquisicié d'habilitats socials.
Programes d'entrenament i adquisicié d'habilitats socials.
Técniques d'entrenament i adquisicié d'habilitats socials.

Organitzacié d'activitats d'estimulacié, manteniment i rehabilitacié6 de les

capacitats cognitives:

Estimulacio i manteniment cognitiu.

Programes d'entrenament, d'estimulacié i manteniment cognitiu.
Tecniques d'entrenament, d'estimulacié i manteniment cognitiu.
Disseny d'activitats de manteniment i millora de la capacitat cognitiva.
Valoraci6 del caracter preventiu dels programes d'estimulacié cognitiva.
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6. Desenvolupament d'activitats d'adquisicid i entrenament d'habilitats basiques
d'autonomia personal i social:

o Adaptaci6 d'activitats segons els casos i nivells d'autonomia.

e Adaptaci6 d'ajudes tecniques segons els casos i nivells d'autonomia.
o Elaboracié de materials.
e Paper del tecnic.
e Respecte per l'autodeterminacié de la persona usuaria.

7. Realitzaci6 d'activitats de seguiment del procés de promocié d'habilitats
d'autonomia personal i social:

e Indicadors del nivell d'autonomia de la persona usuaria.

e Tecniques i instruments d'avaluacio de I'autonomia personal i social.

e Elaboracio d'informes.

e Transmissio de la informacio.

e Valoracié de la importancia de la coordinaci6 i el treball en equip en l'avaluacié de
la intervencio.

4. TEMPORITZACIO

Av.

uT/UD

CONTINGUTS

RA

CPPS

Pro

So

Per

HOR
ES

PES A
L’AVALUA
(o[}

PES

LA
NOT

FIN

la
Avaluaci
6 (52h-
30%)

UTL. La
promocié de
I'autonomia
personal.

1.Promoci6 de
l'autonomia
personal.
2.Autonomia,
dependenciai
autodeterminaci
0.

3.Habilitats
d'autonomia
personal i social:
Concepte i
components.
4.Conceptes
relacionats.
5.Paper de les
habilitats
d'autonomia
personal i social
en la vida
quotidiana de
les persones.

17

33

10

UT2.L'aprenen
tatge de les
HAPS en
persones en
situacio de
vulnerabilitat.

1.L'aprenentatge
de les habilitats.
2.Teories de
I'aprenentatge.
3.Aprenentatge
en persones en
situacio de
vulnerabilitat.

123,
4,6

whkF

17

33

10

UT3. Els
programes

1.Valoracio
inicial de les
HAPS.

~NA P
oN

18

34

10
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d’entrenament
en HAPS.

2.Disseny del
programa
d'entrenament.
3.Execucio del
programa HAPS.
4. 'avaluaci6 del
programa HAPS.

2a
Avaluac
i6 (66h-
30%)

uT4.
Técniques de
modificacié de
conducta.

1.L'avaluacié6 del
programa.
2.Técniques per
a incrementar o
perfeccionar
conductes.
3.Tecniques per
a adquirir noves
conductes.
4.Tecniques per
a reduir o
suprimir
conductes.
5.Técniques per
a controlar
conductes.

g Wk

orN

22

33

10

UT5.
Intervencio en
activitats de la
vida diaria.

1.Les activitats
de la vida diaria.
2.Valoraci6 de
les habilitats de
la vida diaria.
3.Planificacié de
la intervenci6.
4.Aplicacio del

programa ABVD.

5.Adaptacio de
I'entorn.

owiN

22

34

10
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uTe6.
Intervencio en
I'adquisicié de
les
competéncies
basiques de
mobilitat i
orientacio.

1.Les habilitats
d'orientacio i
mobilitat.
2.Valoraci6 de
les habilitats
d'orientacio i
mobilitat.
3.Planificacio del
programa.
4.Execucio6 de
les activitats.

oORN

N~ wpE

~NwpkE

22

33

10
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1.Les habilitats
socials
2.La valoracio
uT7. de les habilitats
Entrenament i | socials 1,2, 2,
adquisicio de 3.La planificacié 4,5, 4, 33 50 20
les habilitats del programa 6,7 6
socials. 4. 'execucio del
programa social
5.L'avaluaci6 de
la intervenci6
3a
Avaluac
i6 (66h-
40%)
1.Les funcions
cognitives
2.El déficit en
uTs. habilitats
Estimulacio, cognitives
manteniment i | 3.La valoracié é é é 1 1 33 50 20
rehabilitacio de la capacitat 7 7
de les funcions | cognitiva
cognitives. 4.Tecniques
d'intervencié en
les funcions
cognitives

Aquesta proposta de temporitzacio sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuacié que ens ajudaran a assolir les competéncies professionals,
personals i socials (CPPS) vinculades a aquest modul es nodreixen de les metodologies
d'ensenyament-aprenentatge cooperatiu, [l'aprenentatge basat en projectes i
l'aprenentatge-servei (APS). L’APS sera una de les metodologies actives que
s’intentaran incloure al modul per tal d’apropar I'alumnat a la realitat professional, a
través d’aquesta metodologia es posaran de manifest habilitats, actituds, valors i
procediments necessaris per assolir les competéncies del modul.

La metodologia que farem servir sera una metodologia activa i participativa, on el procés
d’ensenyament-aprenentatge estigui dissenyat perqué [lalumnat pugui realitzar
I'aprenentatge d’una forma significativa, sent aquest alumnat el protagonista del procés.
Es plantejaran sessions participatives amb I'alumnat, treballant d’aquesta manera
continguts teorics i practics associats a les competéencies professionals, personals i
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socials associades al modul. Les activitats i la metodologia de treball tindran en compte
la diversitat de formes d’aprenentatge i sempre estaran encaminades a aconseguir
'autoaprenentatge, per a qué en acabar el cicle formatiu puguin continuar la seva
formacio. Per tant, les activitats d’ensenyament aprenentatge tindran com a objectiu
prioritari suscitar i assolir la motivacié, la reflexié, la implicacid, I'observacid, el
raonament i la participacio.

Les competéncies, els resultats d’aprenentatge i els continguts associats al modul es
treballaran en diferents unitats de treball amb diferents tipus d’activitats:

- Activitats d’inici, per a la introducci6 i sensibilitzacio de la unitat de treball: idees
i coneixements previs i presentacié d’objectius i continguts. Aquestes activitats tenen
l'objectiu de conéixer el nivell competencial que té l'alumnat, a la vegada que
s’introdueixen els primers continguts de la unitat de treball.

- Activitats de desenvolupament i aprenentatge: explicacié de conceptes; creacié
de infografies; exposicions i presentacions orals per part de la docent, de I'alumnat o
professionals del mén de la integracio social; resolucio de casos practics; elaboracio de
projectes; activitats de recerca i treball autonom; activitats de treball cooperatiu;
reflexions a partir d’articles i llibres; visualitzacié de videos, entre d’altres., tant individual
com en petit o gran grup.

A més, es fomentara I'analisi, la reflexio i el debat a partir de videos i la lectura de
documents, articles diversos, i activitats complementaries, entre d’altres

Els continguts més practics del modul seran on l'alumnat agafi un rol protagonista
requerint aixi la seva implicacio i participacié en dinamiques, role-playing, creacio i
adaptacio de materials.

- Activitats de sintesi i consolidacié: reestructuracié dels continguts, relacié de
conceptes, resum i aclariment de dubtes i refor¢ i consolidaci6 de coneixements i
aprenentatges. Activitats de gamificacié com ara Kahoot, entre d’altres.

La major part d’activitats i produccions de I'alumnat estan pensades i organitzades per
tal que es puguin desenvolupar durant el temps de classe durant les sessions
presencials, ocasionalment si 'alumnat no ha pogut finalitzar-les dins I'horari lectiu haura
de dedicar un temps afegit fora de laula. Durant la realitzacié de les activitats
presencials el professor anira realitzant observacié, suport i avaluacio de tot el procés.

Cal remarcar la importancia de I'is de les noves tecnologies, per aixd es fomentara
'accés a la informacié i es proporcionaran diversos recursos i eines. L’aula virtual
Moodle s’utilitzara com a instrument per fer el seguiment de I'alumnat i sera on es
compartiran tots els materials, recursos, etc. que funcionen a cada unitat de treball
perqué I'alumnat hi pugui accedir i revisar i entregar les seves tasques en qualsevol
moment. A més, les TIC s'utilitzaran per fer recerca d’informacié, seleccionar
bibliografia, per revisar 'ortografia, etc.

Pel que fa a les TAC, es potenciara el seu Us per millorar el procés d’EA fomentant que
els estudiants componguin, moldelin i consolidin els seus coneixements mitjangant
diverses eines i aplicacions com Canva, Padlet, Kahoot, Genially, etc. No es pot abordar
nomeés des de la perspectiva TIC, ha d’estar orientat a alld que volem: que la comunitat
educativa al complet aprengui i es comuniqui (TAC: tecnologies de I'’Aprenentatge i la
Comunicacio) i també a facilitar la gestié del centre i la académica (TOC: Tecnologies
de I'Organitzacio i la Gestio). Les TIC han de ser el suport i prerequisit per assolir els
altres objectius emmarcats en les TOC i sobre tot els TAC.
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6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Es fara una prova escrita per avaluacio (les proves escrites poden avaluar més d’'una
unitat de treball) i activitats avaluables que s’indiquen a continuacio:

- Proves d’avaluacio escrites:

Les proves escrites poden constar de ...
e Preguntes tipus test.

e Preguntes de resposta breu

e Preguntes de relacionar i classificar
e Preguntes de desenvolupament

e Preguntes de reflexié

e SUpOsits practics

- Activitats practiques i treballs:

Durant el curs es realitzaran diferents activitats practiques que contribuiran a millorar
I'assoliment dels continguts del modul. Els treballs s’han de lliurar el dia establert pel
professor perqué puguin ser avaluats.

Exemple d’activitats practiques i treballs

e Role-playings i altres dinamiques de grup.

o Elaboraci6 de treballs d’investigacié/intervencio.

e Comentaris d'opinid personal de visualitzacions de videos, documentals i
pel-licules.

o Realitzacié i analisi de casos practics.

e Resoluci6 de supdsits practics.

e Exercicis de relaci6 i desenvolupament de continguts.

e Lectures i comentaris critics de textos i articles relacionats amb els continguts.

o Debats sobre temes relacionats amb la materia.

e Exposicions orals.

o Xerrades d’experts.

e Visites a centres o institucions.

e Projectes dins el modul i intermoduls.

Els treballs es realitzaran de manera individual, en parelles 0 en grup, segons les
directrius del professor.

A les activitats practigues avaluables es valorara una part actitudinal (assisténcia,
participacio, reflexié personal, iniciativa, creativitat, autoavaluacioé etc.).

Activitats en Llengua Anglesa

Aquest modul incorpora de forma integrada la llengua anglesa. Per aquest motiu
s'imparteixen 2 hores setmanals en aquesta llengua. Aquesta part del modul s’avaluara
mitjangcant  activitats d’ensenyament-aprenentatge  vinculades als resultats
d’aprenentatge corresponents a cada unitat de treball i tindra una part a les proves
escrites. La finalitat és permetre a l'alumnat utilitzar la llengua anglesa de manera
adequada tant en el vessant oral com en l'escrit, en situacions quotidianes relacionades
amb les seves necessitats professionals.
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A cada avaluacié es proposaran activitats en llengua anglesa, algunes de les quals
seran avaluables i tindran un pes dins la nota de l'avaluaci6 fixat amb antelacié en la
programacio d'aula.

En les activitats, preguntes, exercicis 0 tasques en llengua anglesa, es valorara la
competéncia comunicativa en aquesta llengua. Es realitzara estructurant diferents
propostes didactiques:

Prova inicial de nivell.

Us de material grafic i audiovisual per afavorir la comprensio.

Us de material d’aprenentatge on-line.

Disseny d’'un dossier amb el glossari del vocabulari especific del modul.
Treballs sobre textos orals i escrits en anglés.

Avaluacio i qualificacio:

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT
a l'avaluacio, aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats,
vindra determinat a la programacié d’aula d’aquest modul professional.

El docent del modul lliurara a 'alumnat, abans del comengament de la UT, un guié on
guedara reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

En consideracio dels criteris generals de qualificacio i avaluacio del cicle contemplats a
la programaci6 didactica del departament, s'han de tenir en compte, entre d’altres, els
seglients aspectes:

A les proves escrites es podran restar per faltes d’ortografia, fins a un total de 2 punts
(arad de 0,1 punts per falta d’ortografia), A més, en els treballs a lliurar, es puntuara la
presentacio, la coheréncia, la cohesié i 'adequacié ortografica i gramatical i també es
podran restar per errades ortografiques fins a un maxim de 2 punts.

Aquest modul té RA que es desenvolupen a FEMPO que es duran a terme entre el 26
de maig i el 13 de juny i equivaldran al 10% de la nota final.
Recuperacions:

Durant el curs:

e L’alumnat podra recuperar les avaluacions suspeses una vegada realitzada
la sessid d’avaluacio o abans en el cas del tercer trimestre. La/les proval/es
avaluara/n tots els continguts treballats a I'avaluacié.

e Les proves tindran el segient format: una part tedrica (bateria de preguntes
tipus test, preguntes de desenvolupament, preguntes de resposta breu, etc.)
i una part practica (cas/suposit practic).

o Es necessita obtenir una qualificacio igual o superior a 5 per a recuperar
l'avaluacio.
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o El mes de juny es realitzara una recuperacio final de totes les avaluacions
pendents d’aprovar.

22 Convocatoria:

e La prova tindra el mateix format que a les recuperacions trimestrals.
e L’alumne/a s’examinara de tots els continguts del modul.
e La prova es superara amb una nota igual o superior a 5.

Adaptacions curriculars:

L’atencio a la diversitat de I'alumnat es donara seguint el que s’especifica a I'article 20
de I'Ordre d’organitzacio i funcionament dels cicles en modalitat presencial del 13 de
juliol de 2009 (BOIB 108, del 25/07/2009). Les adaptacions proposades seran d’accés
al curriculum i adaptacions no significatives.

7. MATERIALS | RECURSOS

Els materials que s’utilitzaran per a impartir el modul sén els seglents:
e Material elaborat pel professor.

Fotocopies per a treballar continguts especifics.

Videos.

Llibre/s de text.

Articles de revistes i pagines web especialitzades.

Els diferents recursos i espais que s’utilitzaran soén:
e Ordinador i pissarra digital.
o Plataforma Moodle del CEPA.
e Aula 04.

8. BIBLIOGRAFIA

o Diaz, M.E. (2022): Promoci6 de I’'autonomia personal. Barcelona: Ed. Altamar.

e Cuaresma, A. (Coord.) (2018): Promocié de I'autonomia personal. Barcelona: 10C.
(https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Recursos/fp_iso_m03 /web/fp_iso_m03 htmlinde
x/media/fp_iso_mO03 material paper.pdf)

Anglés:

e http://www.duolingo.com

e Prades, C.i Vidal, N. (2022): English for social Integration and services.
Barcelona: Altamar.

e Boix, A. i Aranda, J. (2020): English for social and Health carers. Barcelona:
Altamar.

e Mora, C. i Terradellas, N. (2014): Anglés técnic. Barcelona: 10C.
https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Recursos/fp_anggm_apd /web/fp_anggm apd ht
mlindex/media/fp_anggm_apd_material _paper.pdf

o English teaching professional https://www.etprofessional.com/english-for-health-
social-care/
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Marc normatiu:

e RD 1074/2012, de 13 de juliol, pel qual s’estableix el titol de Técnic superior en

Integracio social i els corresponents ensenyaments minims.

o RD 289/2023, de 18 d’abril, que actualitza el titol de la formacioé professional
del sistema educatiu de Técnic Superior en Integracié Social

e Ordre ECD/106/2013, de 23 de gener, pel qual s’estableix el curriculum del
cicle formatiu de grau superior corresponent al titol de Tecnic superior en
Integracio Social.

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Durant el curs es contactara amb institucions, serveis i/o entitats, relacionades amb
el cicle per tal de conéixer els recursos existents i facilitar la possibilitat de interactuar
amb les persones usuaries dels diferents col-lectius. Aixi mateix, es participara
d’aquelles visites o activitats complementaries que proposi la Comissié d’activitats
extraescolars del centre, utilitzant-les com a activitats pedagogiqgues encaminades
al desenvolupament integral de I'alumnat i a I'aprofitament dels continguts treballats
a classe. D’altra banda, s’intentara que aquestes activitats posin en contacte a
I'alumnat amb la realitat del sector laboral per tal de facilitar la seva interaccié amb
el public objectiu i posar en practica la seva competéencia social.

Les activitats complementaries programades per aguest curs acadéemic per aquest
modul professional estan recollides a la PGA del centre.
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8.7. DIGITALITZACIO APLICADA ALS SECTORS PRODUCTIUS

CODI: 1665

DURADA: 30h

CURS: 1r

PROFESSOR: Antoni Jaume Castell6

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, SOCIALS | PERSONALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS

RA

(s’han de cobrir
tots/es)

OBJ

(si és
necessari)

c.Realitzar actuacions administratives associades al
desenvolupament del projecte, aplicant les tecnologies de la
informacié i la comunicacié per gestionar la documentacio
generada.

1,2

p.Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint
actualitzats els coneixements cientifics, técnics i tecnologics
relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacio i
els recursos existents a l'aprenentatge al llarg de la vida i
utilitzant les tecnologies de la informacio i la comunicacié.

1,2,4,5

s.Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i
persones sota la seva responsabilitat, utilitzant vies eficaces de
comunicacio, transmetent la informaci®6 o0 coneixements
adequats i respectant l'autonomia i la competéncia de les
persones que intervenen en I'ambit del seu treball.

1,2,3

u.Supervisar i aplicar procediments de qualitat, d'accessibilitat
universal i de “dissenys per a tothom” a les activitats
professionals incloses en els processos de produccié o
prestacio de serveis.

1,2,3,4,5,6

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

comunicant-se de manera eficagc.

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el seu treball amb iniciativa i autonomia

mostrant una actitud respectuosa i autocritica.
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2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

RA1.Analitza el concepte de digitalitzacid i la
seva repercussio en els sectors

productius tenint en compte l'activitat de
I'empresa i identificant

entorns IT (Information Technology;
tecnologia de lainformacio) i OT
caracteristics (Operation Technology;
tecnologia d'operacio)

a) S'ha descrit en qué consisteix el
concepte de digitalitzacio.

b) S’ha relacionat la implantacié de la
tecnologia digital amb

l'organitzacié de les empreses.

c) S'han establert les diferéncies i les
similituds entre els entorns IT i

OT.

d) S'han identificat els departaments
tipics de les empreses que

poden constituir entorns IT.

e) S'han seleccionat les tecnologies
tipiques de la digitalitzacié en

planta i en negoci.

f) S'ha analitzat la importancia de la
connexio entre entorns IT i OT.

g) S'han analitzat els avantatges de
digitalitzar una empresa industrial
d’extrem a extrem.

RAZ2.Caracteritza les tecnologies habilitadores
digitals necessaries per a
I'adequacié/transformacié de les empreses en
entorns digitals i en

descriu les caracteristiques i les aplicacions.

a) S'han identificat les principals
tecnologies habilitadores digitals.

b) S'han relacionat les THD amb el
desenvolupament de productes i
serveis.

¢) S'ha relacionat la importancia de les
THD amb I'economia
sostenible i eficient.

d) S'han identificat
generats per THD.

e) S'ha analitzat la implicacié de THD
tant a la part de negoci com a la

part de planta.

f) S'han identificat les millores produides
per la implantacié de les

tecnologies habilitadores en relacié amb
els entorns IT i OT.

g) S'ha elaborat un informe que relacioni
les tecnologies amb les

caracteristiques i les arees d'aplicacio.

nous mercats

RA3.ldentifica sistemes basats en cloud/nuvol
i la seva influéncia en el
desenvolupament dels sistemes digitals.

a) S'han identificat els diferents nivells
del cloud/nuvol.

b) S'han identificat les funcions principals
del cloud/navol
(processament de dades,
d'informacio, execucio
d'aplicacions, entre d'altres).
c) S'ha descrit el concepte d'edge
computing i la relacié amb el
cloud/navol.

d) S'han definit els conceptes de fog i
mist i les seves zones d'aplicacié

al conjunt.

e) S'han identificat els avantatges que
proporciona la utilitzacié del

cloud/nuvol als sistemes connectats.

intercanvi
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RAA4.Identifica aplicacions de la IA
(intel-ligencia artificial) en entorns del
sector en el qual esta emmarcat el titol i
descriu les millores implicites

en la seva implementacié.

a) S'ha identificat la importancia de la 1A
en |'automatitzacio de

processos i la seva optimitzacio.

b) S'ha relacionat la IA amb la recollida
massiva de dades (Big Data) i

el tractament (analisi) amb la rendibilitat
de les empreses.

¢) S'ha valorat la importancia present i
futura de la IA.

d) S'han identificat els sectors amb una
implantacié més rellevant

d'lA.

e) S'han identificat els llenguatges de
programacio en aplicacions IA.

f) S'ha descrit com influeix la 1A en el
sector descrit.

RAS5. Avalualai

mportancia de les dades, aixi com la seva
protecci6 en una

economia digital globalitzada, tot definint
sistemes de seguretat i

ciberseguretat tant en ambits d'equip/sistema
com globals.

a) S'ha establert la diferencia entre
dades i informacié.

b) S'ha descrit el cicle de vida de la dada.
¢) S'ha identificat la relacié entre Big
Data, analisi de dades,

machine/deep learning i intel-ligéncia
artificial.

d) S'han descrit les caracteristiques que
defineixen Big Data.

e) S'han descrit les etapes tipiques de la
ciéncia de dades i la relacio

gue tenen en el procés.

f) S'han descrit els procediments
d'emmagatzematge de dades al
cloud/nuvol.

g) S'ha descrit la importancia del cloud
computing.

h) S'han identificat els principals
objectius de la ciéncia de dades a les
diferents empreses.

i) S'ha valorat la importancia de la
seguretat i la seva regulacié en

relaci6 amb les dades.

RA6.Desenvolupa un projecte de
transformacio6 digital d'una empresa d'un
sector relacionat amb el titol, tenint en compte
els canvis que cal

generar en funcio dels objectius de I'empresa.

a) S'han identificat els
estratégics de I'empresa.

b) S'han identificat i alineat les arees de
produccid/negoci i de

comunicacions.

¢) S'han identificat les arees susceptibles
de ser digitalitzades.

d) S'ha analitzat I'encaix d'AD (arees
digitalitzades) entre si i amb

aquelles altres arees que no ho estan.

objectius

e) S'han tengut en compte les
necessitats presents i futures de
'empresa.

f) S'ha relacionat cadascuna de les arees
amb la implantacio de les

tecnologies.

g) S'han analitzat les possibles bretxes
de seguretat a cadascuna de

les arees.

h) S'ha definit el tractament de les dades
i la seva analisi.
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i) S'ha tingut en compte la integraci6
entre dades, aplicacions,
plataformes que les suporten,
d'altres.

j) S'han documentat els canvis realitzats
segons l'estrategia.

k) S'han tengut en compte la idoneitat
dels recursos humans.

entre

3. CONTINGUTS

Els continguts d’aquest modul han estat desenvolupats en base als RA i Criteris
d’Avaluacié disponibles; estant a I'espera de la publicacioé del curriculum per part de la
Conselleria d’Educacio6 i Universitats.

La digitalitzacio
Les principals tecnologies digitals
El navol i la seva influéncia en el desenvolupament dels sistemes digitals

ogakrwnE

La intel.ligéncia artificial
La protecci6é de dades
El projecte de transformacio digital

4. TEMPORITZACIO

CPPS % A %
L’AVA’L AVA
Av. uT CONTINGUTS RA Pro Soc | Per HORES UACIO UA(')CI
FINAL
1.La digitalitzacid i la
seva repercussio en el
sector social.
1. La 2.Que sobn les
1a digitalitzacio. tecnologies IT i OT. ! P u 1 1 2 40 °
3.Com es relacionen
AVAL . )
les tecnologies IT i
UACI oT
o .
(8h- 1.Les principals
0 X o
25%) 2. Les principals tecnologles_dlgltals. c,
. 2.LesTHDIi
tecnologies r . iol 1,2 p, 6 60 20
digitals economia _sostenl e. s u 1 1
’ 3.Les THD i els nous '
mercats.
1.Perque es serveis el
Gvol?
2a 3- El nawvol i la gulgll?rlﬁ:ions rincipals
AVAL seva influéncia dél navol P P 3 c 1
UACI en el ! 1 5 50 15
p 3.Larelacio entre p,s
(0] desenvolupamen Edae computing i el
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l.LalA enl'entorn
digital.

2.La lAi el procés 3, c,
d’optimitzacio. 4.5, p, 1 1 5 50 20
3.La IA present i futur. 6 s,u
El llenguatge de
programacio d’lA.

4-La intel.ligéncia
artificial.

1.Els sistemes de
seguretat i

5- La protecci6 ciberseguretat. 12, | ¢cp 4 50 15
de dades. Els tractaments del big | 4,5
dataila lA.

2.El Cloud computing.

3a 1.El projecte de
AVAL transformacio digital.
UACI 2.Les arees de

o] digitalitzacio.

(40h- 3.La integracio de les
60%) dades i aplicacions al
Projecte.

4.El Projecte de
digitalitzacid versus
els Recursos Humans
imprescindibles.

6- El projecte de
transformacio
digital.

1.2,

5,6

Aquesta proposta de temporitzacio sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

La metodologia que farem servir sera una metodologia activa i participativa, on el procés
d’ensenyament-aprenentatge estigui dissenyat perqué [l'alumnat pugui realitzar
'aprenentatge d’'una forma significativa, sent aquest alumnat el protagonista del procés.
Es plantejaran sessions participatives amb I'alumnat, treballant d’aquesta manera
continguts teorics i practics associats a les competéencies professionals, personals i
socials associades al modul. Les activitats i la metodologia de treball tindran en compte
la diversitat de formes d’aprenentatge i sempre estaran encaminades a aconseguir
'autoaprenentatge, per a qué en acabar el cicle formatiu puguin continuar la seva
formacio. Per tant, les activitats d’ensenyament aprenentatge tindran com a objectiu
prioritari suscitar i assolir la motivacié, la reflexié, la implicacié, I'observacio, el
raonament i la participacio.

Les competéncies, els resultats d’aprenentatge i els continguts associats al modul es
treballaran en diferents unitats de treball amb diferents tipus d’activitats:

- Activitats d’inici, per a la introducci6 i sensibilitzacio de la unitat de treball: idees
i coneixements previs i presentacié d’objectius i continguts. Aquestes activitats tenen
'objectiu de conéixer el nivell competencial que té l'alumnat, a la vegada que
s’introdueixen els primers continguts de la unitat de treball.

- Activitats de desenvolupament i aprenentatge: explicacié de conceptes; creacio
de infografies; exposicions i presentacions orals per part de la docent, de I'alumnat o
professionals del mén de la integracio social; resolucio de casos practics; elaboracio de
projectes; activitats de recerca i treball autonom; activitats de treball cooperatiu;
reflexions a partir d’articles i llibres; visualitzacié de videos, entre d’altres., tant individual
com en petit o gran grup.
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A més, es fomentara I'analisi, la reflexio i el debat a partir de videos i la lectura de
documents, articles diversos, i activitats complementaries, entre d’altres.

Els continguts més practics del modul seran on l'alumnat agafi un rol protagonista
requerint aixi la seva implicacio i participacié en dinamiques, role-playing, creacio i
adaptacio de materials.

- Activitats de sintesi i consolidacio: reestructuracié dels continguts, relacié de
conceptes, resum i aclariment de dubtes i refor¢ i consolidacié de coneixements i
aprenentatges. Activitats de gamificacid6 com Kahoot, activitats de resoldre dubtes com
“sac de dubtes”...

La major part d’activitats i produccions de 'alumnat estan pensades i organitzades per
tal que es puguin desenvolupar durant el temps de classe durant les sessions
presencials, ocasionalment si I'alumnat no ha pogut finalitzar-les dins I’horari lectiu haura
de dedicar un temps afegit fora de laula. Durant la realitzacié de les activitats
presencials el professor anira realitzant observacié, suport i avaluacio de tot el procés.
Cal remarcar la importancia de I'is de les noves tecnologies, per aixd es fomentara
'accés a la informacié i es proporcionaran diversos recursos i eines. L’aula virtual
moodle s’utilitzara com a eina per fer el seguiment de I'alumnat i sera on es compartiran
tots els materials, recursos, eines i instruments que funcionen a cada unitat de treball
perqué els estudiants hi puguin accedir i revisar i entregar les seves tasques en
qualsevol moment. També es promoura I'is de les eines propies del Moodle.

A més, les TIC s'utilitzaran per fer recerca d’informacid, seleccionar bibliografia, per
revisar l'ortografia, etc. Pel que fa a les TAC, es potenciara el seu Us per millorar el
procés d’EA fomentant que els estudiants componguin, moldelin i consolidin els seus
coneixements mitjangant diverses eines i aplicacions com Canva, Padlet, Kahoot,
Genially, etc.

No es pot abordar sols des de la perspectiva TIC, ha d’estar orientat a allo que volem:
gue la comunitat educativa al complet aprengui i es comuniqui (TAC: tecnologies de
I'Aprenentatge i la Comunicacio) i també a facilitar la gestié del centre i la académica
(TOC: Tecnologies de I'Organitzacio i la Col-laboracio). Les TIC han de ser el suport i
prerequisit per assolir els altres objectius emmarcats en les TOC i sobretot els TAC.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant cada avaluaci6 es realitzaran diferents proves (les proves escrites poden avaluar
més d’una unitat de treball) i activitats avaluables que s’indiquen a continuacio:

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES
e Proves escrites: I'estructura de les quals consistira, per a qualsevol de les
convocatories del modul, en una bateria de preguntes tipus test, un bloc de
preguntes de resposta breu, una pregunta la resposta de la qual requereix del
desenvolupament d’'una part de les unitats de treball objecte d’avaluacié i un
suposit practic.
e Resolucio i desenvolupament de casos practics.

TREBALLS | TASQUES
o Elaboracio de treballs d’investigacio.
o Elaboracié de projectes d’intervencio.
e Presentacions de treballs
e Preguntes amb respostes i comentaris d’opinié personal de visualitzacions de
videos, documentals i pel-licules.
e Propostes d'intervenci6 en els suposits.
e Situacions d'aprenentatge amb situacions practiques
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e Exposicions de casos
e Role-playings/dinamiques.

En els treballs i les activitats a realitzar es valorara una part actitudinal (assisténcia,
participacio, reflexié personal, iniciativa, creativitat, autoavaluacio etc.).

Pel que fa al lliurament de les tasques i treballs programats s’hauran de lliurar sempre
abans de la data establerta pel professorat i seguint les instruccions donades. Un treball
no lliurat en la data establerta es qualificara amb un 0. A més, en els treballs a lliurar,
es puntuara la presentacio, la coheréncia, la cohesié i 'adequacio ortografica i
gramatical.

A més dels criteris generals de qualificacié i avaluacié general de cicle, s'han de tenir
en compte els seguents aspectes:

No es fara cap examen final per augmentar la nota, pero si recuperacions trimestrals i
una de final.

Els aspectes generals d’avaluacio i qualificacio es recullen a la programacié general del
departament de CCFF.

Els criteris de qualificacié especifics consten a I'encapcalament de les proves escrites i
a les rabriques dels treballs de classe.

Qualificacio

A més dels criteris generals de qualificacié i avaluacié general de cicle, s'han de tenir
en compte els seglents aspectes:

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT
a l'avaluacio, aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats,
vindra determinat a la programaci6 d’aula d’aquest modul professional.

El docent del modul lliurara a 'alumnat, abans del comengament de la UT, un guié on
guedara reflectit el pes que es ddna a cada una de les activitats avaluables.

Mesures alumnat que s’incorpora tard a les activitats lectives:

L’alumnat que s’incorpori quan ja hagin comengat les activitats lectives seguira el curs
a partir del que s’estigui donant en el moment de la incorporacio.

Pel que fa a la matéria que ja s’ha explicat, se li donaran les eines necessaries per tal
gue es pugui posar al dia el més aviat possible. Per la seva part, haura de fer un petit
esforg per recuperar la matéria que no ha donat. No obstant aixo, el professorat podra
resoldre els dubtes que pugui tenir en qualsevol moment.

Adaptacions curriculars:

En cas que sigui necessari, es faran les adaptacions curriculars pertinents, segons la
necessitat detectada, sempre tenint en compte que, segons normativa, aquestes
adaptacions no podran ser significatives, és a dir, 'alumnat haura de superar tots els
objectius marcats pel curriculum; per tant, Unicament es faran adaptacions
metodoldgiques i/o d’accés.

88



7. MATERIALS | RECURSOS
Els materials que s’empraran per a impartir el modul sén els seglients:

-Hernando ,C; Del Blanco, J. ( 2024): Digitalitzacié Aplicada als Sectors Productius.
GS. Madrid: Mc Graw Hill Iberoamericana de Espafia.
ISBN Digital : 978-84-48642-52-5

-Documentacié complementaria (fisica i/o penjada al Moodle).

-Mitjans audiovisuals.
-Material de papereria.
-Plataforma Moodle.

Els diferents espais que s’utilitzaran son: 'aula de referéncia (Aula 04) per a fer les
classes, la sala d'actes i espais exteriors per a les dinamiques i sortides (activitats
complementaries).

8. WEBGRAFIA

https://sites.google.com/xtec.cat/recursosdigitalsperensenyarapr/p%C3%A0gina-
principal

https://ibsteam.caib.es/
9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Al llarg del curs, es contemplen un seguit d’activitats que, en base a xerrades al centre
i sortides didactiques, tracten de complementar les explicacions i el treball dut a terme
a I'espai aula i que tenen per objectiu el desenvolupament integral de I'alumnat.

En aquest sentit, aprofitarem els esdeveniments culturals i formatius organitzats al terme
municipal de Calvia (exposicions, xerrades, taules rodones, etc.)

També hi participarem a totes aquelles activitats programades des de la Comissio
d’Extraescolars que guardin relacié amb els continguts del modul.
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8.8. ATENCIO A LES UNITATS DE CONVIVENCIA

CODI: 0339

DURADA: 125h

CURS: 2n

PROFESSOR/A: J. ROBERTO PENALVER

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS

RA

(s’han de
cobrir
tots/es)

OBJ
(si és
necessari)

1.Elaborar projectes d’integracié social, aplicant la normativa
vigent incorporant la perspectiva de génere. Dirigir la
implementacié de projectes d’integracié social, coordinant les
actuacions per dur-les a terme amb criteris de qualitat

2.0Organitzar les activitats de suport a la gestié domeéstica en funcio
de les caracteristiques de la unitat de convivéncia

2,4

3.Dissenyar i posar en practica actuacions per prevenir la violéncia
domeéstica, avaluant el desenvolupament de les mateixes.

1,2,3

4. Realitzar el control i seguiment de la intervencié amb actitud
autocritica i aplicant criteris de qualitat, d'accessibilitat universal i
de “disseny” per a tots en les activitats professionals

4,5,6

5. Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat,
supervisant el desenvolupament del mateix, mantenint relacions
fluides i assumint el lideratges i aportant solucions. | dissenyar i
posar en practica actuacions per prevenir la violéncia doméstica.

2,3,5

6. Resoldre situacions, problemes o contingencies amb iniciativa i
Mantenir relacions fluides amb les persones usuaries i les seves
families, membres del grup de treball i altres professionals
mostrant habilitats socials i aportant solucions

5,6

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

comunicant-se de manera eficac.

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

mostrant una actitud respectuosa i autocritica

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia
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2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT

D’APRENENTATGE CRITERIS D’AVALUACIO

a) S'han identificat els diferents
models d’intervenci6 en UC.

b) S’han analitzat els recursos
destinats a la intervencié en UC en
'ambit estatal i autondmic.

c) S’han identificat les
caracteristiques de la intervencié en
el servei d’ajuda a domicili, programa
de familia, teleassisténcia i recursos
residencials per a col-lectius

. . ., . especifics.
1. Planifica laintervencid en la unitat de

conviveéncia, relacionant els models d’intervencio
amb els aspectes generals de la metodologia
d’intervencié social.

d) S’han definit els objectius que cal
aconseguir en una intervencio.

e) S’han descrit les principals
estratégies i técniqgues per a la
intervencié en una UC.

f) S’han definit les activitats dins del
projecte d’intervencié en

g) S’han determinant els pautes per
a la intervencid directa en les UC

h) S’ha valorat el treball en equip per
a la planificaci6 de la intervencid.

a) S’han descrit els factors que
intervenen en l'adquisici6 de
competéncies necessaries per a
lautonomia de les wunitats de
convivencia.

b) S’han identificat els nivells
d’autonomia en les distintes unitats

. . C . : de convivéncia.
2. Organitza la intervencié en unitats de

convivencia, analitzant les necessitats de les
mateixes en I’ambit doméstic, personal i
relacional.

¢) S’han identificat les necessitats de
les unitats de convivéncia en I'ambit
domeéstic, personal i relacional.

d) S’han determinat les necessitats
de formacid, informacio, supervisio i
acompanyament de la unitat de
convivencia.

e) S’han relacionat els objectius i
estratégies d’intervencié social amb
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les necessitats que presenta la unitat
de convivéncia.

f) S’han organitzat I'espai, els
recursos i els temps necessaris per a
la posada en practica de la
intervencid6 en les unitats de
convivencia, tenint en compte la
generacio d’entorns segurs.

g) S’han relacionat les caréncies i
alteracions en la vida quotidiana de
les unitats de convivéncia amb la
intervencié del técnic superior en
Integracié Social.

h) S’ha argumentat la importancia de
respectar les decisions de cada
membre de la unitat de convivéncia.

3. Dissenya activitats del projecte d’intervencié
en les unitats de convivéncia, analitzant les
estratégies d’intervencié.

a) S’han identificat els protocols
d’actuacid, tenint en compte les
caracteristiques de la unitat de
convivencia.

b) S’han planificat les activitats
d’organitzacié de les tasques de
manteniment del domicili, tenint en
compte el projecte d’intervencio.

c) S’han determinat estratégies i
técniques de recolzament social i
emocional en la unitat de
convivencia.

d) S’ha previst el recolzament a la
gesti6 doméstica de la unitat de
convivencia.

e) S’han descrit els recolzaments de
comunicacio i les ajudes técniques
necessaries en la unitat de
convivencia.

f) S’han dissenyat itineraris per a la
participacio de les persones usuaries
en els espais i activitats d’oci i temps
lliure.

g) S’han establert processos i
activitats d’educacié afectiva-sexual.

h) S’ha definit 'assessorament a la
unitat de convivéncia sobre les
responsabilitats i accions que s’han
d'assolir.
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i) S’ha simulat la resolucié de les
contingéncies en la intervencié en
unitats de convivencia.

j) S’ha valorat la importancia de que
el tracte dispensat a les persones de
la unitat de convivéncia s’ajusti als
criteris i normes d’atencio
establertes.

4. Organitza estratégies d’intervencié en I’'ambit
de la prevencio de violencia doméstica, analitzant
els factors personals i socials.

a) S’han identificat els factors de risc
en diferents col-lectius.

b) S’han identificat els diferents
nivells de prevencié en la intervencié
social.

c)S’han descrit diferents accions
preventives per evitar que es
produeixin situacions de violéncia
domeéstica.

d) S’han dissenyat estratégies de
promocié de la prevencié d’accions
violentes.

¢) S’han analitzat les prestacions
dels serveis existents relacionats
amb la detecci6 i atenci6 de
situacions de violéncia.

f) S’han determinat accions de
sensibilitzacio per a les situacions de
violéncia doméstica i I'entorn de les
mateixes.

g) S’han elaborat activitats de
sensibilitzacié sobre el problema de
la violéncia domestica per a tots els
sectors de la poblacio.

h) S’ha valorat la utilitzacié de les
tecnologies de linformacié i la
comunicacio en la realitzacio
d’accions preventives.

5. Desenvolupa estratégies d’intervencié en
violencia domeéstica, relacionant les
caracteristiques de la situacié amb el protocol
establert.

a S’han definit les caracteristiques
de possibles situacions de violéncia
domestica.

b) S’han descrit els factors de risc en
situacions de violéncia domestica.

c¢) S’han analitzat les prestacions
dels serveis existents relacionats
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amb la detecci6 i atenci6 de
situacions de violéncia.

d) S’han seleccionat els indicadors
de violencia domestica.

e) S’han identificat els protocols
existents per actuar en situacions de
violéncia domestica.

f) S’ha simulat I'acompanyament
personal, social i emocional en
situacions de violéncia doméstica.

g) S’han aplicat técniques d’atencio
psicosocial per a les persones que
han sofert una situacié de violéncia
domeéstica.

h) S’ha valorat el compliment dels
criteris i les normes establertes en el
protocol d’actuacié en quant al tracte
dispensat a les persones que han
sofert violéncia domeéstica.

a) S’han identificat els indicadors del
procés de control i seguiment de la
intervencio en unitats de
convivencia.

b) S’han seleccionat les diferents
técniques, instruments i protocols
per a la realitzacié del seguiment de
la intervenci6 en les unitats de
convivencia.

c¢) S’han elaborat els instruments
d’avaluacié que valoren interna i

6.Realitza activitats per el control i seguiment de | extérnament _Ia‘ intervenci6 en la
la intervencio en la unitat de convivéncia.

unitat de convivéncia, justificant la seleccio

d’estratégies,técniques,instruments d) Shan aplicat técniques i

, . procediments d’avaluacié per a
d *avaluacio. valorar el nivell de satisfacci6 de les
necessitats de les unitats de
convivencia.

e) S’han registrat les dades en els
suports establerts per I'equip
interdisciplinar.

f) S’ha transmes la informacio a les
persones implicades en la
intervenci6 tant directa com
indirectament.

g) S’ha valorat la necessitat de que
el técnic superior d’Integracié Social
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reflexioni sobre les seves propies
intervencions.

h) S’ha justificat la presa de
decisions per a modificar o adaptar la
intervenci6 en les unitats de
convivencia.

3. CONTINGUTS

l.Intervencié en families, la familia com a unitat de convivéencia:
e Teorias de sistemas

e Caracteritzacio de la familia

e Dinamicas familiares y de grupo

o El cicle de la vida familiar

e Crisis en la vida familiar

2.0rganitzacié de la intervencio en unitats de convivéncia i families:
e Objecte d’intervencié.

e Families multiproblematiques.

e Models d’intervencié amb families.

e Organitzacio de la intervencio familiar.

o Valoraci6 de la situacié familiar.

3. Projectes d’intervencié en unitats de convivéncia:

e Disseny d’intervencié.

e Aplicaci6 del pla de millora.

e Avaluacio de la intervencié.

o Pautes per a la implementacio del procés d’intervencio en unitats de convivéncia.

o Desenvolupament de projectes d’intervencié en les unitats de convivéncia, tenint en
compte els protocols establerts, els objectius de la intervencio, les estrategies
metodologiques, els recursos i els temps.

o Analisis de protocols d’intervencié.

e Supervisio dels serveis de recolzament.

4.0rganitzacio d’estratégies d’intervencié. i unitats de convivéncia generades per
la societat.

e Caracteritzaci6 de la intervencié en unitats de convivéncia.
e Centres residencials.

o Allotjaments alternatius.

e Recursos intermedis.

e Centres d’acollida.

e Plaindividual d’atencié / Pla d’atencio individualitzat.

e Protocols i registres.

¢ Intervenci6 en diferents moments.

e Avaluacio.

5. La gesti6 de la unitat familiar i convivencial.
e Administracié de 'economia domestica.

e Intervencio en el procés de proveiment.

e Intervencié en la preparacié d’apats.

e Manteniment de la llar.

e Suport personal i emocional.
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e Avaluacié6 de la intervencio.
e Prevencio de riscos laborals.

6. Intervenci6 en violéncia domestica:

e Violéncia: concepte i tipus.

e Factors de risc en situacions de violéencia domestica: menors, dones, persones
majors, persones amb discapacitat i altres.

« Nivells de prevencio en la intervenci6 social: primaria, secundaria i terciaria.

¢ Violencia domeéstica.

e Violéncia de genere.

o Maltractament infantil i en altres col-lectius vulnerables.

Tractament dels temes transversals:

L'educacio té una dimensié ética, ja que transmet valors. Aquests valors es tractaran de
manera transversal, incorporant-los a tot el contingut curricular d'aguesta programacio,
i seran els seguents:

- Educaci6 intercultural: ja que el context social del nostre pais és multicultural i en ell
conviuen persones de diferents cultures i procedéncies, es fomentara una actitud de
respecte entre l'alumnat cap a altres cultures i d'acceptacio i inclusié de les mateixes a
fi de passar d'aquesta multiculturalitat a una societat intercultural.

- Coeducaci6: al llarg del curs s'incloura transversalment la perspectiva de génere en el
desenvolupament de continguts i en les activitats proposades. S' afavorira una practica
educativa que porti a modificar estereotips i actituds sexistes entre l'alumnat. Es
contemplara I'Gs de llenguatge no sexista. Es crearan situacions en les quals I'alumnat
sigui capac d'identificar actituds de discriminacié per génere S'utilitzaran exemples que
facin visible el paper d'homes i dones en la soci

- Educacié en habilitats socials: aquestes s6n aquelles conductes socialment habils que
en un context interpersonal, respectant les conductes dels altres, resolen i minimitzen
problemes (Cavall, 2001). S6n fonamentals per a un correcte funcionament de l'aula,
prevenint disrupcions i per a la vida present i futura de l'alumnat, permetent-los
desenvolupar una actitud favorable cap a la resta, valorant i gestionant les emocions i
sentiments aliens i propis.

- Educacidé Moral i Civica: es mostraran actituds critiques davant qualsevol tipus de
discriminacio individual o social per raons de raca, creences, sexe o altres diferencies
individuals o socials. En la seleccié de materials curriculars es rebutjaran aquells que
transmetin prejudicis culturals i estereotips sexistes o discriminatoris, i es valoraran
aquells que millor responguin a la coeducacié entre les alumnes i els alumnes i a la
perspectiva intercultural. Aixi mateix, es vetllara per la formacié de I'esperit critic de
alumnat.

- Educacio per a la Pau: inclou l'aplicacié i transmissio de técniques pacifiques de
prevencio i resolucio de conflictes interpersonals, aixi com I'enfortiment del respecte dels
drets humans i de les llibertats fonamentals.

-Educacié Ambiental: es promouran una consciéncia i actituds ecologistes, generant el
minim impacte ambiental possible en les intervencions, imprimint alld que sigui
necessari i fent un Us responsable dels recursos energeétics del centre.

- Educacio en TIC-TAC-TOC: la revolucié tecnologica que viu la nostra societat fa
necessaria la incorporacio de les noves tecnologies dins I'aula per tal d’aconseguir que
'alumnat conegui i sapiga emprar de manera competent i critica els nous avencos
tecnologiques. Per tant, emprarem entorns virtuals a classe en pro de la digitalitzacio
del procés d’ensenyament-aprenentatge.
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4. TEMPORITZACIO

Av.

uT

CONTINGUTS

RA

CPPS

Prof.

Per

HOR

% A
L’AVALUA
ClO

% A

NOT

FIN
AL

la
AVALUA
clo
(72h-
65%)

1. Intervencié
en families,
la familia
com a unitat
de
convivencia.

1.Teorias de
sistemas
2.Caracteritzac
i6 de la familia
3.Dinamicas
familiares y de
grupo

4.El cicle de la
vida familiar
5.Crisis en la
vida familiar

1,2

12,3

21

30

20

2. Organi
tzacié de la
intervencio en
unitats de
convivencia i
families.

1.Objecte
d’intervencio.
2.Families
multiproblemati
ques.

3.Models
d’intervencio
amb families.
4.0rganitzacio
de la
intervencio
familiar.
5.Valoracio de
la situacio
familiar.

1,2

1,2

18

25

15

3. Project
es d’intervencio
en unitats de
convivencia.

1.Disseny
d’intervencio.
2.Aplicacio del
pla de
millora.
3.Avaluacié de
la intervencio.

4.Pautes per a
la
implementacio
del procés
d’intervencio
en unitats de
convivencia.
5.Desenvolupa
ment de
projectes
d’intervencié
en les unitats
de convivéncia,
tenint en
compte els
protocols
establerts, els
objectius de la
intervencio, les
estrategies
metodologique
s, elsrecursos i
els temps.

3,5,6

16

20

15
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6.Analisis de
protocols
d’intervencio.
7.Supervisio
dels serveis de
recolzament.

4. Organitz
acio d’estrategies
d’intervencié. i
unitats de
convivencia
generades per la
societat.

1.Caracteritzacio
de la intervencié
en unitats de
convivencia.
2.Centres
residencials.
3.Allotjaments
alternatius.
4.Recursos
intermedis.
5.Centres
d’acollida.

6.Pla individual
d’atencié / Pla
d’atencid
individualitzat.
7.Protocols i
registres.
8.Intervencioé en
diferents
moments.
9.Avaluacio.

3,4

4,5

17

25

15

2a
AVALUA
clo
(31h-
35%)

5. La gestio
de la unitat
familiar i
convivencial.

1.Administracio
de 'economia
domestica.
2.Intervenci6 en
el procés de
proveiment.
3.Intervencié en
la preparacio
d’'apats.
4.Manteniment
de la llar.
5.Suport
personal i
emocional.
6.Avaluaci6 de la
intervencio.
7.Prevencio de
riscos laborals.

2,35

5,6

14

55

20
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1.Violéncia:
concepte i
tipus.
2.Factors de
risc en
situacions de
violéncia
domestica:
menors,
dones,
persones
majors,
persones amb

6. Interve discapacitat i
altres.

ncio en 3.Nivells de 123

\(;I(())rfgsctli?:a prevencio en la 4 5,6 45

intervencio
social:
primaria,
secundaria i
terciaria.

4 Violéncia
domestica.
5.Violéncia de
genere.
6.Maltractame
nt infantil i en
altres
col-lectius
vulnerables.

Aquesta proposta de temporitzaci6 sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuaci6 en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els
objectius del modul versaran sobre:

e La realitzacio d'exercicis d'avaluacié6 inicial i introducci6, per tal de coneéixer els
aprenentatges previs de qué partim per desenvolupar la resta d'aprenentatges.

e Activitats d’ensinistrament, desenvolupament, analisi o estudi de casos,
destinades a desenvolupar habilitats i destreses més complexes.

o Activitats d’aplicacié, generalitzacid, resum i culminacio, destinades a aplicar,
mesurar, avaluar o situar allo aprés en una estructura més amplia i a adquirir
capacitats que siguin transferibles a altres situaciones el més proximes a les
reals.

o Utilitzaci6 de les tecnologies de la informaci6 i comunicacio.

o Es realitzaran treballs tant individuals com en petit grup o grup classe.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

El modul quedara superat sempre i quan s’obtingui una nota mitjana de 5 o superior. A
I'hora d’avaluar es tindran en compte totes les proves i activitats avaluables realitzades
durant l'avaluacié. Cada una de les proves tindra un pes a la nota final de I'avaluaci6. A
més dels criteris generals de qualificacio i avaluacioé general de cicle, s'han de tenir en
compte els seglents aspectes:
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La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a
ha obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una
de les Unitats de Treball a 'avaluacio, aixi com el percentatge assignat a cada
una de les proves i activitats, vindra determinat a la programacio d’aula del modul
formatiu.

El professor lliurara a 'alumnat, abans del comencament de la Unitat de Treball,
un guié on quedara reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats
avaluables.

A les proves escrites es podran restar per faltes d’ortografia, fins un total de 2
punts. A més, en els treballs a lliurar, es puntuara la presentacio, la coherencia,
la cohesio i 'adequacié ortografica i gramatical i es podran restar per faltes un
maxim de 2 punts.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

Proves de caire més teoric, podran tenir una part de preguntes de resposta
mdltiple i/o una part de preguntes de desenvolupament i/o definir, relacionar,
classificar, contextualitzar un cas.

Proves que avaluaran la capacitat de dur a la practica i aplicar els diferents
continguts treballats a la UT. Es poden plantejar preguntes de reflexionar,
exercicis practics, contextualitzacio de casos, etc.

Les proves escrites poden avaluar més d’una unitat de treball i també es
realitzaran proves escrites de caire practic.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS

Durant el curs es realitzaran diferents activitats practiques que contribuiran a millorar
'adquisicié dels continguts del modul. Les activitats avaluables poden incloure:

Role-playings/dinamiques grupals

Elaboracio de treballs d’'investigacid/intervencio.

Comentaris d’opinié personal de visualitzacions de videos, documentals i
pel-licules.

Debats sobre temes relacionats amb la matéria.

L]

o Situacions d’aprenentatge/Sup0dsits practics i tallers d’institucions del sector.

e Exposicions a classe.

e Projectes intermoduls.

o Els treballs es realitzaran de manera individual, en parelles o en grup, Les
activitats practiques avaluables es valorara una part actitudinal (assisténcia,
participacio, reflexié personal, iniciativa, creativitat, autoavaluacio).

QUALIFICACIO

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT
a I'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacié d’aula de cada un dels moduls formatius.

El professor lliurara a I'alumnat, abans del comengament de la UT, un gui6 on quedara
reflectit el pes que es déna a cada una de les activitats avaluables.
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No es fara cap examen per augmentar la nota.

Els criteris de qualificacié especifics consten a I'encapcalament de les proves escrites i
a les rabriques dels treballs de classe.

Els aspectes generals d’avaluacié i qualificacio es recullen a la programacio general del
departament.

Les errades ortografiques a les produccions escrites (examens i treballs) descomptaran
fins a un maxim de 2 punts a ra6 de 0,1 punts per falta d’ortografia.

Recuperacions:
DURANT EL CURS

e Laprova o proves tindra/n el seguent format: una part teorica (prova de resposta
multiple, preguntes de desenvolupament, classificacié, relacio, preguntes curtes,
etc.) i una part practica (cas practic).

e L’alumnat podra recuperar I'avaluacié/ns suspesa/es una vegada realitzada la
sessio d’avaluacio. La prova o proves avaluara/n tots els continguts treballats a
I'avaluacio.

e Es necessita obtenir una qualificaci6 igual o superior a 5 per a
recuperar l'avaluacio.

2a CONVOCATORIA
e Laprova o proves tindra/n el seguient format: una part tedrica (prova de resposta
multiple, preguntes de desenvolupament, classificacié, relacio, preguntes curtes,
etc.) i una part practica (cas practic).
o Esrealitzara al mes de febrer per a totes les avaluacions pendents d’aprovar.
e L’alumne/a s’examinara de tots els continguts del modul.
e La prova es superara amb una nota igual o superior a 5.

Adaptacions curriculars:

En cas que sigui necessari, es faran les adaptacions curriculars pertinents, segons la
necessitat detectada, sempre tenint en compte que, segons normativa, aquestes
adaptacions no podran ser significatives, és a dir, 'alumnat haura de superar tots els
objectius marcats pel curriculum; per tant, Unicament es faran adaptacions
metodologiques i/o d’accés.

7. MATERIALS | RECURSOS

El material que s'utilitzara per a impartir el modul és el seglent:
- Material elaborat pel professor.
- Fotocopies per a treballar continguts especifics.
- Videos.
- Llibre de text o llibre media.
Els diferents recursos i espais que s'utilitzaran son:
- Pissarra digital.
- Moodle
- Aula taller i pati.

8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir o es recomana el segiient llibre de text o llibre media:
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Ramos, E., Sorribas, Villuendas, C.(2022): Atencio a les unitats de convivencia.
Barcelona. Editorial Altamar. ISBN 978-84-18843-25-9

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Es realizaran activitats encaminades al desenvolupament integral de l'alumnat i a
l'aprofitament dels continguts treballats a classe. S’intentara que aquestes activitats
posin en contacte a l'alumnat amb la realitat del sector laboral. S'aprofitaran els
esdeveniments culturals, i formatius que s’organitzen a Calvia (exposicions, xerrades,
tallers...). Durant el curs es realitzaran diferents activitats practiques que contribueixen
a millorar I'adquisicio dels continguts del modul. Els treballs s’han de lliurar el dia
establert per la professora perqué puguin ser avaluats.

Es plantegen les activitats en el modul que es proposin des de la comissio d’activitats
complementaries.
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8.9. SUPORT A LA INTERVENCIO EDUCATIVA

CODI: 0341

DURADA: 115h

CURS: 2n

PROFESSOR: Antoni Jaume Castell6

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, SOCIALS | PERSONALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS

RA

(s’han de
cobrir
tots/es)

OBJ
(si és
necessari)

1.Incorporar la perspectiva de génere en els projectes d'intervencio
socioeducativa.

3,4

2.Dissenyar, implementar i avaluar intervencions d'integracio social
en I'ambit educatiu no formal.

3,4

3.ldentificar i concretar les caracteristiques i necessitats dels
usuaris en el context socioeducatiu de la intervencio.

4.Executar, en col-laboracié amb I'equip del centre educatiu, els
programes educatius de l'alumnat amb necessitats especials de
suport educatiu (NESE) a la seva aula de referéncia.

5.Seleccionar estratégies metodologiques i d'avaluacid, aplicant els
criteris establerts per I'equip interdisciplinari per a dissenyar i dur a
terme activitats d'intervencié socioeducativa.

6.Resoldre situacions, problemes o contingéncies amb iniciativa i
autonomia en I'ambit de la seva competéncia, amb creativitat,
innovacié i esperit de millora en el treball personal i en el dels
membres de I'equip educatiu.

7.Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, i usuaris, utilitzant
vies eficaces de comunicacio, transmetent la informacioé o
coneixements adequats i respectant l'autonomia i competéncia de
les persones que intervenen en |'ambit del seu treball educatiu.

3,4

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

comunicant-se de manera eficagc.

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el seu treball amb iniciativa i autonomia

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. S'han identificat

les

persones

RAL1. Caracteritza el suport ala
intervencio educativa, relacionant-lo
amb les competéncies i I’ambit

susceptibles d'intervencio per part del
tecnic, en el context educatiu.

S'han descrit les estructures
organitzatives dels centres que atenen
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d’actuacioé del técnic en el centre alumnat amb necessitats especifiques

escolar de suport educatiu.

3. S'ha analitzat la legislacié vigent en
relaci6 amb l'atencié a la diversitat en
els centres educatius.

4. S'han identificat els diferents nivells de
concrecié curricular i els elements
basics del curriculum.

5. S'harelacionat la intervencié educativa
adrecada a l'alumnat amb necessitats
especifiques de suport educatiu, amb
el projecte educatiu i els documents de
programacio del centre.

6. S'han identificat les caracteristiques,
objectius, organitzacio i funcionament
dels programes d'atencio a la diversitat.

7. Sha identificat l'estructura
organitzativa i funcional de [I'equip
interdisciplinari d'atencié a l'alumnat
amb necessitats especifiques de
suport educatiu.

8. S'ha identificat I'ambit d'actuacié del
técnic en el context de latencio a la
diversitat en els centres educatius.

9. S'ha valorat la importancia de la
planificacid i el treball en equip en el
procés d'intervencio educativa.

1. S'han descrit I'estructura i els elements
d'una adaptacio curricular.

2. S'han relacionat les necessitats
educatives especifiques de suport
educatiu amb les adaptacions
curriculars requerides.

3. S'han identificat les activitats que cal
realitzar amb l'alumnat, analitzant les
adaptacions curriculars individuals.

4. S'han aplicat tecniques per a la
programacié d'activitats de suport a la
intervencid educativa, atenent als
principis d'inclusié i individualitzacio.

5. S'han seleccionat criteris metodologics
d'acord amb els objectius de la
institucié, el marc curricular i les
necessitats i interessos de l'alumnat.

6. S'han identificat les mesures d'accés al
curriculum  establertes en una
adaptacio curricular.

7. S'ha valorat el paper de les activitats
complementaries a la integracio
escolar.

8. S’han descrit les funcions del técnic per
promoure la participacid6 en les
activitats complementaries de les
persones destinataries

RAZ2. Organitza el suport a laintervencio
educativa, aplicant les directrius de
I'equip interdisciplinari i els principis
d’inclusié i individualitzacié

1. S'ha sequenciat l'activitat, atenent la
temporalitzaci6 establerta en la
programacio.

2. S'han seleccionat materials curriculars
d'acord amb les directrius establertes
per I'equip interdisciplinari.

RA3. Desenvolupa activitats de suport a
laintervencié educativa, adequant els
materials curriculars a les directrius de
I'equip interdisciplinari i les necessitats
de I'alumnat
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3. S'han adequat els materials curriculars
a les caracteristiques de l'alumne o
alumna.

4. S'han aplicat criteris d'organitzacié de
I'espai, de materials i de mobiliari que

garanteixen  l'accessibilitat i el
compliment de les normes de seguretat
i higiene.

5. S'han identificat ajudes técniques per
afavorir l'autonomia a l'aula.

6. S'ha valorat I'lis de les tecnologies de
la informacié i la comunicacié en
'adaptacié de materials curriculars a
les caracteristiques de I'alumnat.

7. S'ha sensibilitzat a tots els que
intervenen en el procés educatiu de la
importancia de generar entorns segurs.

1. Shan descrit les técniques i
instruments per al control i seguiment
del suport a la intervencié educativa.

2. S'han identificat  les activitats
d'avaluacio del programa educatiu.

3. S'han seleccionat les estrategies i
técniques d'avaluacié de les activitats
de suport a la intervencié educativa.

4. S'han identificat indicadors d'avaluacio

RAA4. Reallitzar el seguiment dels en les adaptacions curriculars de la
processos de suport a la intervencio, intervencié educativa.

transmetent la informacié a I’equip 5. Sha valorat la importancia de
interdisciplinari o al tutor o tutora de l'avaluacié en els diferents moments
'alumnat per les vies establertes del procés.

6. S'han utilitzat instruments d'avaluacio
en laplicaci6 de técniques de
prevencio6 d'accidents a l'aula.

7. S'hainterpretat la informacié obtinguda
dels diferents instruments.

8. S'ha argumentat sobre la importancia
del procés de seguiment de l'activitat
del técnic i de leficacia de Ila
intervencio.

3. CONTINGUTS

0. Marc general del sistema educatiu

o El sistema educatiu

e Lalegislaci6 educativa

o Estructura del sistema educatiu
e Organitzaci6 de centres

e El curriculum i el desenvolupament curricular

105



N

SN

. Caracteritzacio del suport a la intervencié educativa:

Alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu.

Inclusié en I'ambit educatiu.

Analisi de la legislacio vigent en matéria d'inclusio.

Nivells de concrecio curricular.

Identificacié dels elements basics del curriculum.

Documents de programacio del centre educatiu.

El pla d'atencio a la diversitat.

L'equip interdisciplinari en l'atenci6 a les necessitats especifigues de suport
educatiu.

Paper del técnic superior d'Integracioé Social en I'ambit educatiu.
Valoracié de la importancia de la planificacié en la intervencié educativa.

. Organitzaci6 del suport a la intervenci6 educativa:

Adaptacions curriculars.
Identificacié de necessitats especifigues de suport educatiu. Adaptacions més
frequents.
El procés d'ensenyament-aprenentatge de l'alumnat amb necessitats especifiques
de suport educatiu.
Identificacié dels principis psicopedagogics que sustenten la intervencié educativa
amb I'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu.
Programacio d'activitats.
Paper de les activitats complementaries i extraescolars en la integracié escolar:

e Pla de convivencia.

¢ Pla d'igualtat.

e Projecte Educatiu i Proposta Curricular.

e Organitzacio del centre per Departaments en Secundaria o per nivells en

Primaria.
e Unitat d'Orientaci6 per a Primaria.
e Departament d'Orientaci6é per a Secundaria.

. Desenvolupament d'activitats de suport a la intervencié educativa:

Organitzaci6 de l'espai i del temps en el desenvolupament de les activitats.
Assignaci6é d'espais, temps i recursos materials d'acord amb la planificacié de la
intervencio educativa.

Recursos curriculars.

Utilitzacio de productes de suport.

Aplicacié de normes de prevencié d'accidents i higiene a l'aula.

Valoracié de I'is de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié en el suport a
la intervencio educativa.

. Realitzacio del seguiment del procés de suport a la intervencié educativa:

L'avaluacié del procés de suport a la intervencié educativa. Tipus, funcions,
tecniques i instruments d'avaluacio.

Seleccio i elaboracio d'instruments d'avaluacio.

Emplenament d'instruments d'avaluacio.

Interpretacio6 i transmissio de la informacié obtinguda dels processos d'avaluacio.
Predisposici6 a l'autocritica i autoavaluacio.
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4. TEMPORITZACIO

Av.

UT/UD

CONTINGUTS

RA

CPPS

Pro

So

Per

HOR
ES

PES A
L’AVALUA
CIO

PES
AVALUA
clo
FINAL

la

AVALUA

CIO (75h
-55%)

UT1. El
context de

la

intervencio

educativa.

1.El sistema
educatiu

2.La legislacio
educativa

3.Estructura
del sistema
educatiu

4.0rganitzaci
6 de centres

5.El
curriculum i el
desenvolupa
ment
curricular

6.Alumnat
hmb
hecessitats
bspecifiques de
uport educatiu.
7.Inclusi6 en
‘ambit
Educatiu.
8.Analisi de la
egislacié vigent
bn matéria
H'inclusio.
9.Nivells de
Concrecio
Curricular.

1 0.Identificacio
fels elements
basics del
curriculum.
11.Document
S de
programacio
del centre
educatiu.
12.Paper del
técnic
superior
d'Integracio
Social en
I'ambit
educatiu.
13.Valoraci6
de la
importancia
de la
planificacio en
l'intervencié
educativa.
14.Paper de
les activitats

complementar

ST

20

30

15
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ies i
extraescolars
en la
integracio
escolar.

uT2.
L'atencio a
la diversitat

1.Alumnat
amb
necessitats
especifiques
de suport
educatiu.
2.La
integracio en
I'ambit
educatiu.
3.Analisi de la
legislacié
vigent en
materia
d'integracio
escolar.

4.El pla
d'atenci6 a la
diversitat
educativa.

2,3

> w

25

30

15

UT3 La
intervencio
educativa
amb
'alumnat
amb
necessitats
de suport
educatiu
(NESE)

1.Adaptacions
curriculars.
2.Identificacio
de necessitats
especifiques
de suport
educatiu.
Adaptacions
més freqlients
3.El  procés
d'ensenyame
nt-
aprenentatge
de l'alumnat
amb
necessitats
especifiques
de suport
educatiu.
4.ldentificacio
dels principis
psicopedagog
ics que
sustenten la
intervencio
educativa
amb l'alumnat
amb
necessitats
especifiques
de suport
educatiu.
5.Programaci
6 d'activitats.
6.Paper de les
activitats
complementar
ies

i extraesc
olars en la

2,3

No,w

30

40

25
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integracio
escolar.

2a
AVALUAC
10 (40h-
45%)

uT4.
Implement
acio |
seguiment
d’activitats
de suport a
la
intervencio
educativa

1.0Organitzaci
6 de l'espai i
del temps en
el
desenvolupa
ment de les
activitats.
2.Assignacio
d'espais,
temps i
recursos
materials
d'acord amb la
planificacio de
la intervenc
i6 educativa.
3.Recursos
curriculars.

4. Utilitzacié
d'ajudes
tecniques.
5.Aplicacio de
normes de
prevencio
d'accidents i
higiene a
l'aula.
6.Valoracio de
'ts de les
tecnologies de
la informacié i
la
comunicacio
en el suport a
la intervenci6
educativa.

oUTAN

20

45

25

UTS.
L’avaluacio
de la
intervencio
educativa

1.L'avaluacio
del procés de
suport a la
intervencio
educativa.
Tipus,
funcions,
técniques i
instruments
d’avaluacio.
2.Seleccié i
elaboracio
d'instruments
d'avaluacié.
3.Emplename
nt
d'instruments
d'avaluacié.
4.Interpretaci
6 i transmissio

de la
informacié
obtinguda
dels
processos de
avaluacio.
5.Predisposici
o] a

P, 3,

57

20

55

20
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l'autocritica i
autoavaluacié

Aquesta proposta de temporitzacio sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

La metodologia que farem servir sera una metodologia activa i participativa, on el procés
d’ensenyament-aprenentatge estigui dissenyat perqué [l'alumnat pugui realitzar
I'aprenentatge d’'una forma significativa, sent aquest alumnat el protagonista del procés.
Es plantejaran sessions participatives amb I'alumnat, treballant d’aquesta manera
continguts teorics i practics associats a les competencies professionals, personals i
socials associades al modul. Les activitats i la metodologia de treball tindran en compte
la diversitat de formes d’aprenentatge i sempre estaran encaminades a aconseguir
l'autoaprenentatge, per a qué en acabar el cicle formatiu puguin continuar la seva
formacio. Per tant, les activitats d’ensenyament aprenentatge tindran com a objectiu
prioritari suscitar i assolir la motivacié, la reflexié, la implicacié, I'observacié, el
raonament i la participacio.

Les competéncies, els resultats d’aprenentatge i els continguts associats al modul es
treballaran en diferents unitats de treball amb diferents tipus d’activitats:

- Activitats d'’inici, per a la introducci6 i sensibilitzacio de la unitat de treball: idees
i coneixements previs i presentacié d’objectius i continguts. Aquestes activitats tenen
l'objectiu de conéixer el nivell competencial que té l'alumnat, a la vegada que
s’introdueixen els primers continguts de la unitat de treball.

- Activitats de desenvolupament i aprenentatge: explicacié de conceptes; creacio
de infografies; exposicions i presentacions orals per part de la docent, de I'alumnat o
professionals del mén de la integracio social; resolucio de casos practics; elaboracio de
projectes; activitats de recerca i treball autonom; activitats de treball cooperatiu;
reflexions a partir d’articles i llibres; visualitzacio de videos, entre d’altres., tant individual
com en petit o gran grup.

A més, es fomentara I'analisi, la reflexio i el debat a partir de videos i la lectura de
documents, articles diversos, i activitats complementaries, entre d’altres

Els continguts més practics del modul seran on l'alumnat agafi un rol protagonista
requerint aixi la seva implicacio i participacié en dinamiques, role-playing, creacio i
adaptacio de materials.

- Activitats de sintesi i consolidacio: reestructuracié dels continguts, relacié de
conceptes, resum i aclariment de dubtes i refor¢ i consolidaci6 de coneixements i
aprenentatges. Activitats de gamificacié com Kahoot, activitats de resoldre dubtes com
“sac de dubtes’...

La major part d’activitats i produccions de I'alumnat estan pensades i organitzades per
tal que es puguin desenvolupar durant el temps de classe durant les sessions
presencials, ocasionalment si 'alumnat no ha pogut finalitzar-les dins I'horari lectiu haura
de dedicar un temps afegit fora de l'aula. Durant la realitzaci6 de les activitats
presencials el professor anira realitzant observacio, suport i avaluacio de tot el proceés.

Cal remarcar la importancia de I'is de les noves tecnologies, per aixd es fomentara
'accés a la informacié i es proporcionaran diversos recursos i eines. L’aula virtual
moodle, s'utilitzara com a eina per fer el seguiment de I'alumnat i sera on es compartiran
tots els materials, recursos, eines i instruments que funcionen a cada unitat de treball
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perqué els estudiants hi puguin accedir i revisar i entregar les seves tasques en
qualsevol moment. També es promoura I'Us de les eines propies del Moodle.

A més, les TIC s'utilitzaran per fer recerca d’informacid, seleccionar bibliografia, per
revisar l'ortografia, etc. Pel que fa a les TAC, es potenciara el seu Us per millorar el
procés d’EA fomentant que els estudiants componguin, moldelin i consolidin els seus
coneixements mitjancant diverses eines i aplicacions com Canva, Padlet, Kahoot,
Genially, etc.

No es pot abordar sols des de la perspectiva TIC, ha d’estar orientat a alld que volem:
gue la comunitat educativa al complet aprengui i es comuniqui (TAC: tecnologies de
I'Aprenentatge i la Comunicacio) i també a facilitar la gestié del centre i la académica
(TOC: Tecnologies de I'Organitzaci6 i la Col-laboracio). Les TIC han de ser el suport i
prerequisit per assolir els altres objectius emmarcats en les TOC i sobretot els TAC.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant cada avaluaci6 es realitzaran diferents proves (les proves escrites poden avaluar
més d’'una unitat de treball) i activitats avaluables que s’indiquen a continuacio:

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES
o Proves escrites: I'estructura de les quals consistira, per a qualsevol de les
convocatories del modul, en una bateria de preguntes tipus test, un bloc de
preguntes de resposta breu, una pregunta la resposta de la qual requereix del
desenvolupament d’'una part de les unitats de treball objecte d’avaluacié i un
suposit practic.
e Resolucio i desenvolupament de casos practics.

TREBALLS | TASQUES
o Elaboraci6 de treballs d’'investigacio.
o Elaboracié de projectes d’'intervencio.
e Presentacions de Treballs
e Preguntes amb respostes i comentaris d’opinié personal de visualitzacions de
videos, documentals i pel-licules.
e Propostes d'intervencio en els suposits.
e Situacions d'aprenentatge amb situacions practiques
e Exposicions de casos
e Role-playings/dinamiques.

En els Treballs i les activitats a realitzar es valorara una part actitudinal (assisténcia,
participacio, reflexié personal, iniciativa, creativitat, autoavaluacio etc.).

Pel que fa al lliurament de les tasques i treballs programats s’hauran de lliurar sempre
abans de la data establerta pel professorat i seguint les instruccions donades. Un treball
no lliurat en la data establerta es qualificara amb un 0. A més, en els treballs a lliurar,
es puntuara la presentacid, la coheréncia i 'adequacié ortografica i gramatical

Qualificacioé

A més dels criteris generals de qualificacié i avaluacié general de cicle, s'han de tenir
en compte els seglents aspectes:

La nota de cada avaluacio es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT
a l'avaluacio, aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats,
vindra determinat a la programacio d’aula d’aquests modul professional.
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El docent del modul lliurara a 'alumnat, abans del comengament de la UT, un guié on
guedara reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

A més dels criteris generals de qualificacio i avaluacio general de cicle, s'han de tenir
en compte els seguents aspectes:

Les errades ortografiques a les produccions escrites (examens i treballs) descomptaran
fins a un maxim de 2 punts a raé de 0,1 punts per falta d’ortografia.

No es fara cap examen final per augmentar la nota, pero si recuperacions trimestrals i
una de final.

Els aspectes generals d’avaluacio i qualificacio es recullen a la programacié general del
departament de CCFF.

No es fara cap examen final per augmentar la nota, pero si recuperacions trimestrals i
una de final.

Els criteris de qualificacio especifics consten a I'encapgalament de les proves escrites i
a les rabriques dels treballs de classe.

Recuperacions:
Durant el curs:

o L’alumnat podra recuperar les avaluacions suspeses una vegada realitzada
la sessié d’avaluacio. La/les proval/es avaluara/n tots els continguts treballats
a l'avaluacio.

e Les proves tindran el seguent format: una part tedrica (prova tipo test,
preguntes de desenvolupament, classificacio, relacio, preguntes de resposta
breu, etc.) i una part practica (cas practic).

o Es necessita obtenir una qualificacié igual o superior a 5 per a recuperar
l'avaluacio

o El mes de febrer es realitzara una recuperacio final, de totes les avaluacions
pendents d’aprovar.

22 Convocatoria:

e La prova tindra el segiient format: una part teorica (prova tipo test, preguntes
de desenvolupament, classificacio, relacid, preguntes curtes etc.) i una part
practica (cas practic).

e L’alumne/a s’examinara de tots els continguts del modul.

e La prova es superara amb una nota igual o superior a 5.

Adaptacions curriculars:

L’atencioé a la diversitat de I'alumnat es donara seguint el que s’especifica a I'article 20
de I'Ordre d’organitzacio i funcionament dels cicles en modalitat presencial del 13 de
juliol de 2009 (BOIB 108, del 25/07/2009). Les adaptacions proposades seran d’accés
al curriculum i adaptacions no significatives.

7. MATERIALS | RECURSOS

Els materials que s’utilitzaran per a impartir el modul sén els seglents:
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Material elaborat pel professor.

Fotocopies per a treballar continguts especifics.

Videos.

Lllibre/s de text (del modul o d’alguna tematica especifica)
Articles de revistes i pagines web especialitzades.

Els diferents recursos i espais que s’utilitzaran son:

Ordinador i pissarra digital.

Plataforma Moodle del CEPA.

L’aula assignada pel CEPA per la realitzacio de les classes i altres espais
educatius.

8. BIBLIOGRAFIA

Alonso, M; Bejarano, F.; Rey de Vifas, S. (2022): Suport a la intervencio
educativa. Barcelona: Ed. Altamar ISBN 9788415309994. (Llibre recomanat de
referéncia).

Mora, A. (coord.) (2019): Suport a la intervencié educativa. Barcelona: I0C

RD 1074/2012, de 13 de juliol, pel qual s’estableix el titol de Técnic superior en
Integracio social i els corresponents ensenyaments minims.

RD 289/2023, de 18 d’abril, que actualitza el titol de la formacié professional
del sistema educatiu de Tecnic Superior en Integracié Social

Ordre ECD/106/2013, de 23 de gener, pel qual s’estableix el curriculum del
cicle formatiu de grau superior corresponent al titol de Tecnic superior en
Integraci6 Social.

Decret 39/2011, de 29 d'abril, pel qual es regula I'atencio a la diversitat i
l'orientacio educativa als centres.

Web del Servei d’atenci6 a la diversitat. DG d’'innovacié i comunitat educativa
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/inici-56096/?campa=yes

Materials que s’aniran facilitant al llarg del curs per part del docent.

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Durant el curs es contactara amb institucions, serveis i/o entitats, relacionades amb
el cicle per tal de conéixer els recursos existents i facilitar la possibilitat de interactuar
amb els usuaris dels diferents col-lectius. Aixi mateix, es participara d’aquelles
visites o activitats complementaries que proposi la comissié d’activitats extraescolars
del centre, utilitzant-les com a activitats pedagogiques i procurant impulsar la
participacio de I'alumnat amb el fi de poder facilitar la seva interaccié amb els usuaris
i posar en practica la seva competéncia social. Les activitats especifiques d’aquest
Modul estan reflexades en la PGA del Centre.
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8.10. SISTEMES AUGMENTATIUS | ALTERNATIUS DE COMUNICACIO

CODI: 0343

DURADA: 120h

CURS: 2n

PROFESSOR/A: Pau Cainiellas Obrador

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS

RA

(s’han de
cobrir
tots/es)

OBJ
(si és
necessari)

1. Identificar les necessitats comunicatives especifiques i
diagnosticar-les.

1

2. Dissenyar activitats d’atencié a les necessitats fisiques i
psicosocials, en funcio de les caracteristiques dels usuaris i
del context, controlant i avaluant el desenvolupament de les
mateixes.

3. Aplicar programes d’intervencioé de manera efectiva i
utilitzant les mesures de prevencio i seguretat apropiades.

3,4

4. Avaluar i fer seguiment de la intervencié amb actitud
autocritica i aplicant criteris de qualitat i procediments de
retroalimentacio per corregir les desviacions detectades.

5. Dissenyar i desenvolupar activitats d’intervencio
socioeducativa dirigides a I'alumnat amb necessitats
educatives especifiques, col-laborant amb I'equip
interdisciplinar.

2,3,4

6. Crear situacions de comunicacio efectiva utilitzant
tecniques i recursos especifics i detectant les arees en les
que incidir.

1,2,5

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

1. Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

comunicant-se de manera eficac.

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1. Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia

mostrant una actitud respectuosa i autocritica.
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2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Detecta les necessitats
comunicatives de l'usuari,
relacionant-les amb els sistemes
alternatius i augmentatius de
comunicacio.

a) S'han identificat les necessitats
comunicatives de l'usuari.

b) S'han identificat els recursos que
afavoreixen el procés de comunicacio.

¢) S'ha valorat la influéncia de la
comunicacio en el desenvolupament diari
de les persones.

d) S'han descrit els aspectes que
determinen I'elecci6 d'un o altre sistema
de comunicaci6 en funcié de les
caracteristiques motrius, cognitives,
actitudinals i ambientals de l'usuari.

e) S'han analitzat les diferents formes
d'interaccid i les condicions més
favorables perqué la comunicacio
s'estableixi.

f) S'han identificat elements externs, que
poden afectar el correcte Us dels sistemes
alternatius i augmentatius de
comunicacio.

g) S'han aplicat estratégies de foment de
la implicacié familiar i del seu entorn
social, en la intervencié amb sistemes
alternatius i augmentatius de
comunicacio.

2. Organitza la intervenci6 per
potenciar la comunicacio,
interpretant les caracteristiques de
['usuari i del context.

a) S'han definit els objectius d'acord amb
les necessitats de l'usuari.

b) S'han seleccionat les estratégies i la
metodologia comunicativa per a les
diferents propostes d'intervencio.

¢) S'han identificat procediments
d'intervencié adequats.

d) S'han seleccionat els sistemes
alternatius i augmentatius de comunicacio
d'acord amb els objectius previstos.

e) S'han identificat productes de suport
adequats.

f) S'ha valorat la importancia d'organitzar
la intervencié en I'ambit del suport a la
comunicacio.

3. Aplica programes d'intervencio en
I'ambit de la comunicacié, emprant
sistemes alternatius i augmentatius
amb ajuda.

a) S'han creat missatges amb els diferents
sistemes de comunicacié amb ajuda,
facilitant la comunicacié i atencié a
['usuari.

b) S'han descrit els principals signes
utilitzats en les situacions habituals
d'atencio social i educativa.
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¢) S'han compres missatges expressats
mitjangant sistemes de comunicacié amb
ajuda.

d) S'han realitzat els ajustos necessaris en
funcié de les caracteristiques particulars
dels usuaris.

e) S'han identificat les ajudes técniques
gue es poden aplicar en casos practics
caracteritzats i els requisits d'ubicaci6 i Us
gue haurien de mantenir .

f) S'han aplicat estratégies comunicatives
analitzant diferents contextos .

g) S'ha analitzat la importancia
d'incrementar el nombre de simbols i
pictogrames atenent als interessos i
necessitats de la persona usuaria .

h) S’ha comprovar I'is correcte d’aquells
sistemes en els que sigui necessaria la
participacié de terceres persones.

i) S’ha fomentat la implicacié de I'entorn
de l'alumne en el coneixement i Us del
sistema amb ajuda.

4. Aplica programes d'intervencié en
I'ambit de la comunicaci6, emprant
llengua de signes i sistemes
alternatius i augmentatius sense
ajuda.

a) S'han descrit les estructures basiques
dels sistemes alternatius sense ajudai els
principals signes utilitzats en les
situacions habituals d'atenci6 social i
educativa.

b) S'han creat missatges en llengua de
signes i en diferents sistemes de
comunicacio sense ajuda, facilitant la
comunicacio i atencio a les persones
usuaries .

¢) S'han aplicat els ajustos necessaris en
funci6 de les caracteristiques particulars
dels usuaris .

d) S’han comprés missatges expressats
en llengua de signes i mitjangant sistemes
de comunicaci6 sense ajuda.

e) S'han aplicat estratégies comunicatives,
analitzant diferents contextos
comunicatius.

f) S'ha analitzat la importancia
d'augmentar el nombre de signes i el seu
contingut atenent els interessos i
necessitats de la persona usuaria.

g) S'ha comprovat I'is correcte d'aquells
sistemes en els quals sigui necessaria la
participacié de terceres persones.

h) S’ha fomentat la implicacié de I'entorn
de I'alumne en el coneixement i Us del
sistema sense ajuda.

5.Comprova l'eficacia de la
intervencio, detectant els aspectes

a) S'ha registrat el nivell de competéncia
comunicativa en els principals sistemes de
comunicacio de la persona usuaria.
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susceptibles de millora en I'ambit b) S'ha comprovat la correcta utilitzacié
comunicatiu. dels elements que componen el sistema
de comunicacio triat.

¢) S'han registrat elements aliens als
sistemes de comunicacio aplicats, que
poguessin interferir en el
desenvolupament de la intervencio en la
comunicacio.

d) S'han identificat els desajustos entre la
persona usuaria i el sistema de
comunicacio establert.

e) S'ha determinant el nivell de
compliment dels objectius previstos.

f) S'ha valorat la importancia de realitzar
registres comunicatius com a mitja
d'avaluacio de la competéncia
comunicativa de la persona usuaria.

g) S’han analitzat les principals
informacions i orientacions ofertes als
cuidadors i cuidadores afavorint la
generalitzacié de conductes
comunicatives establertes.

3. CONTINGUTS

1. Detecci6 de necessitats comunicatives de les persones usuaries:
- Valoraci6 de les necessitats i procés d’intervencié

- Comunicacié augmentativa i alternativa

- Comunicacié amb ajuda i sense ajuda

- Candidats per a comunicacié augmentativa

2. Organitzaci6 de la intervencio:

- Projectes d’intervencio de la comunicacié

- Programes especifics per a fomentar la comunicacio
- Estratégies d’intervencio

- Organitzaci6 de recursos i activitats

- Establiment de rutines i contextos significatius

3. Aplicaci6 de sistemes de comunicaci6 alternativa amb ajuda:

- Caracteristiques dels principals sistemes

- Utilitzacio del sistema SPC

- Utilitzacio del sistema Bliss

- Tipus de de simbols per la comunicacio

- Establiment i utilitzacié de codis

- Mode d’accés als sistemes de comunicaciéo amb ajuda

- Utilitzacio d’altres sistemes no estandarditzats de comunicaciéo amb ajuda
- Ajudes d’alta i baixa tecnologia

- Valoraci6 de I'ajust del sistema a la persona usuaria

4. Aplicacié de sistemes de comunicacio sense ajuda:

- Llengua de signes : Estructura, parametres i classificadors
- Utilitzacio de llengua de signes

- Utilitzacio del sistema bimodal

117



- Utilitzacio d’altres sistemes de comunicacio sense ajuda no generalitzats
- Valoraci6 de I'ajust del sistema a la persona usuaria.

5. Comprovacio de I'eficacia del sistema de comunicacio:

- Indicadors significatius en els registres de competéncies comunicatives

- Sistemes de registre de competencies comunicatives en funcié dels elements que hi
ha que avaluar

- Criteris que determinen I'ajustament o canvi del sistema de comunicacio

4. TEMPORITZACIO

Av.

uT

CONTINGUTS

RA

CPPS

HOR
ES

% A
L’AVALUACI
o

%A
LA
NOT

FINA

Prof.

Soc.

Pers

la )
AVALUACIO
(72h-50%)

1. Les
necessitat
S
comunicati
ves de les
persones
usuaries

1.La
comunicaci
6 humana
2.El
llenguatge
3.Els
trastorns
del
llenguatge
4.Sistemes
de
comunicaci
0]
augmentati
vai
alternativa
Identificaci
6 de les
necessitats
comunicati
ves de la
persona
usuaria

12,3

28

33,3

16,6

2.
Organitzac
i6 de la
intervencié

1.La
implementa
ci6 d’'un
SAAC
2.L’eleccio
del sistema
de
comunicaci
6
3.Planificac
i6 de la
implementa
ci6 del
SAAC

2,34

2,3

20

33,3

16,6
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4 Estrategi
es
comunicati
ves amb
persones
amb
dificultats
de
comunicaci
6

3.
Aplicacié
de SAAC
amb ajuda

1.Els
sistemes
de
comunicaci
6 amb
ajuda
2.Principals
SAAC amb
ajuda
estandardit
zats

3.La
implantacio
del SAAC
amb ajuda
4.Aspectes
practics

2,34

24

33,3

16,6

2a
AVALUACIO
(42h-50%)

4.
Aplicacié
de SAAC
sense
ajuda

1.Els
sistemes
de
comunicaci
6 sense
ajuda

2.Els
sistemes
gestualiste
S

3.Els
sistemes
oralistes
4.Els
sistemes
bimodals
Implantacié
d’'un SAAC
sense
ajuda

2,34

28

60

30

5.
Comprova
ci6 de
I'eficacia
dela
intervencié

1.L’avaluac
i6 de la
intervencié
2.L’obtenci
6 dela
informacié
3.El
seguiment
4.’avaluac
i6 dels
agents

15

1,4

14

40

20
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d’intervenci
6

Aquesta proposta de temporitzacio sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuaci6 en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els
objectius del modul versaran sobre:

La realitzacio d'exercicis d'avaluacid inicial i introduccié, per tal de coneixer els
aprenentatges previs de qué partim per desenvolupar la resta d'aprenentatges.
Activitats d'ensinistrament, desenvolupament, analisi o estudi de casos, destinades a
desenvolupar habilitats i destreses més complexes.

Activitats d'aplicacid, generalitzacio, resum i culminacio, destinades a aplicar, mesurar,
avaluar o situar allo aprés en una estructura més amplia i a adquirir capacitats que siguin
transferibles a altres situacions el més proximes a les reals.

Utilitzacio de les tecnologies de la informacio i la comunicacio.

Es realitzaran treballs tant individuals com en petit grup o grup classe.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant I'avaluacio es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen
a continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

e Preguntes tipus test.

e Preguntes de reflexionar, exercicis practics, contextualitzacioé de casos, etc.
e Preguntes de desenvolupar.

e Preguntes curtes.

e Preguntes de relacionar i classificar.

e Preguntes de reflexio.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS

- Role-playings.

- Elaboracié de treballs d’'investigacid/intervencio.

- Comentaris d’opinio personal de visualitzacions de videos, documentals i pel-licules.
- Realitzaci6 i analisi de casos practics.

- Exercicis de relacié i desenvolupament de continguts.

- Lectures i comentaris critics de textos i articles relacionats amb els continguts.
- Debats sobre temes relacionats amb la materia.

- Exposicions a classe.

- Dinamiques de grup.

- Visites a centres o institucions del sector.

- Elaboracié de podcasts.
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Qualificacio

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT
a l'avaluacio, aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats
vindra determinat a la programacio d’aula.

El professorat lliurara a I'alumnat, abans del comengcament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

Recuperacions

DURANT EL CURS

La/es provales tindra el seglient format: una part tedrica (prova tipus test, preguntes
de desenvolupament, classificacié, relacié, preguntes curtes, etc.) i una part practica
(cas practic).

2a CONVOCATORIA

La prova tindra el seguient format: una part tedrica (prova tipus test, preguntes de
desenvolupament, classificacio, relacio, preguntes curtes, etc.) i una part practica (cas
practic).

L’alumne/a s’examinara de tots els continguts del modul.

La prova es superara amb una nota igual o superior a 5.

Per a coneixer la resta d'especificacions sobre els processos de recuperacio, es poden

consultar els criteris d'avaluacio generals establerts a la programaci6 didactica del
departament.

7. MATERIALS | RECURSOS
Els materials que s’utilitzaran per a impartir el moddul sén els seglents:

- Material elaborat pel professor.

- Textos per a treballar continguts especifics.
- Articles d’interés de la web.

- Videos.

- Llibre de text.

Els diferents recursos i espais que s'utilitzaran son:

- Pissarra digital.
- Plataforma Moodle.

- Aula taller i pati.
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8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir el seglent llibre de text:
Rosa Maria Olivares, Mar Gomez, Jéssica Redondo (2023): Sistemes augmentatius i
alternatius de comunicacio. Altamar, Barcelona.

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Es realitzaran activitats encaminades al desenvolupament integral de l'alumnat i a
'aprofitament dels continguts treballats a classe, per altra banda, s’intentara que
aguestes activitats posin en contacte als alumnes amb la realitat del sector laboral. En
aquests sentit s'aprofiten els esdeveniments culturals i formatius que s’organitzen a
Calvia (exposicions, xerrades, etc.).

Es planteja una visita a ASPACE al primer trimestre i un taller de sensibilitzacié sobre
les persones sordes i la llengua de signes impartit per la Federacié de persones
sordes de les llles Balears al segon trimestre.

A més de valorar la incorporacio a altres activitats que es proposin des de la comissio
d’activitats complementaries.
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8.11. HABILITATS SOCIALS

CODI: 0017

DURADA: 200h (140h + 60h en llengua anglesa)
CURS: 2n

PROFESSOR: Juan Fernandez Hernandez

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, SOCIALS | PERSONALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS

RA

(s’han de
cobrir
tots/es)

OBJ
(si és
necessari)

1.Mantenir relacions fluides amb les persones usuaries i les seves
families, membres del grup de treball i altres professionals,
mostrant habilitats socials i aportant solucions als conflictes que
sorgeixin.

1,4

2.Resoldre situacions, problemes o contingéncies amb iniciativa i
autonomia en 'ambit de la seva competéncia, amb creativitat,
innovacio i esperit de millora en el treball personal i en el dels
membres de I'equip.

3.0rganitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat,
supervisant el seu desenvolupament, mantenint relacions fluides i
assumint el lideratge, aixi com aportant solucions als conflictes
grupals que es presentin.

2,3

4.Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i persones

transmetent la informacié o coneixements adequats i respectant
I'autonomia i competéncia de les persones que intervenen en
I'ambit del seu treball.

sota la seva responsabilitat, utilitzant vies eficaces de comunicacio,

1,3

5.Supervisar i aplicar procediments de gestié de qualitat,
d’accessibilitat universal i de «disseny per a tots», en les activitats

serveis.

professionals incloses en los processos de producci6 o prestacio de

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

comunicant-se de manera eficagc.

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el seu treball amb iniciativa i autonomia
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2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

social.

RA1. Implementa estratégies i técniques per
afavorir la comunicacio i relacio social amb
el seu entorn, relacionant-les amb els
principis de la intel-ligéncia emocional i

1.1. S’han descrit els principis de la
intel-ligéncia emocional i social.

1.2. S’ha valorat la importancia de les
habilitats socials en I'exercici de la tasca
professional.

1.3. S’han caracteritzat les diferents
etapes d'un procés comunicatiu.

1.4. S’han identificat els diferents estils de
comunicacié, els seus avantatges i
limitacions.

1.5. S’ha valorat la importancia de I'Us de
la comunicacio tant verbal com no verbal
en les relacions interpersonals.

1.6. S’ha establert una eficag comunicacio
per assignar tasques, rebre instruccions i
intercanviar idees o informacio.

1.7. S’han utilitzat les habilitats socials
adequades a la situacié i atenent a la
diversitat cultural.

1.8. S’ha demostrat interés per no jutjar les
persones i respectar els seus elements
diferenciadors  personals:  emocions,
sentiments, personalitat.

1.9. S’ha demostrat una actitud positiva
cap al canvi i aprendre de tot el que
succeeix.

1.10. S’ha valorat la importancia de
lautocritica i [Il'autoavaluacid en el
desenvolupament d’habilitats de relacio
interpersonal i de comunicacié adequades.

RAZ2. Dinamitza el treball del grup, aplicant
les téecniques adequades i justificant la seva
selecci6 en funcio de les caracteristiques,
situacio i objectius del grup.

21. Shan descrit els elements
fonamentals d’un grup, la seva estructura i
dinamica aixi com els factors que poden
modificar-les.

2.2. Shan analitzat i seleccionat les
diferents técniques de dinamitzacié i
funcionament de grups. S’han explicat els
avantatges del treball en equip davant del
individual.

2.3. S’han diferenciat els diversos rols que
poden donar-se en un grup i les relacions
entre ells.

2.4. S’han identificat les principals barreres
de comunicacio grupal.

2.5. S’han plantejat diferents estrategies
d’actuacié per aprofitar la funci6 de
lideratge i els rols en [lestructura i
funcionament del grup.

2.6. S’ha definit el repartiment de tasques
com a procediment per al treball grup.

2.7. S’ha valorat la importancia d’una
actitud tolerant i d’empatia per aconseguir
la confianca del grup.

2.8. S’ha aconseguit un ambient de treball
relaxat i cooperatiu.
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2.9. S’han respectat les opinions diferents
a la propia i els acords de grup.

RAZ3. Condueix reunions analitzant les

diferents formes o estils d'intervencié i de

I'organitzacié en funcié de les
caracteristiques dels destinataris i el
context.

3.1. S'han descrit els diferents tipus i
funcions de les reunions.

3.2. S'han descrit les etapes del
desenvolupament d'una reunié.

3.3. S'han aplicat técniques de moderacié
de reunions, justificant.

3.4. S'ha demostrat la importancia de la
capacitat d'exposar idees de manera clara
i concisa.

3.5. S'han descrit els factors de risc, els
sabotatges possibles d'una reunio,
justificant les estratégies de resolucio.

3.6. S’ha valorat la necessitat d’'una bona i
diversa informacié a la convocatoria de
reunions.

3.7. S’ha descrit la importancia de la
motivacié i de les estratégies emprades,
per aconseguir la participacié en les
reunions.

3.8. S’han aplicat técniques de recollida
d’'informacié i avaluacié de resultats d’una
reunio.

3.9. S’han demostrat actituds de respecte i
tolerancia en la conducci6 de reunions.

RA4. Implementa estratégies de gestio de

conflictes i resolucié de problemes,
seleccionant en funcié de les

caracteristiques del context i analitzant els

diferents models.

4.1. S'han analitzat i identificat les
principals fonts dels problemes i conflictes
grupals

4.2. S'han descrit les principals tecniques i
estratégies per a la gestio de conflictes.
4.3. S’han identificat i descrit les
estratéegies més adequades per a la
recerca de solucions i resolucid6 de
problemes.

4.4. S’han descrit les diferents fases del
procés de presa de decisions.

4.5. S’han resolt problemes i conflictes
aplicant els procediments adequats a cada
cas.

4.6. S’han respectat les opinions dels
altres respecte a les possibles vies de
soluci6 de problemes i conflictes.

4.7. S’han aplicat correctament técniques
de mediacié i negociacié.

4.8. S’ha tingut en compte a les persones
(usuaris), sigui quina sigui la seva edat o
condicid fisica i mental, en el procés de
presa de decisions.

4.9. S’ha planificat la tasca de presa de
decisions i 'autoavaluacio del procés.
4.10. S’ha valorat la importancia de
l'intercanvi comunicatiu en la presa de
decisions.

RAS. Avalua els processos de grup i la
propia competéncia social per al
desenvolupament de les seves funcions

5.1. S’han seleccionat els indicadors
d’avaluacié.

5.2. S’han aplicat técniques d’investigacio
social i sociomeétriques.
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professionals, identificant els aspectes 5.3. S’ha autovalorat la situacié personal i
susceptibles de millora. social de partida del professional.

5.4. S’han dissenyat instruments de
recollida d’informacio.

5.5. S’han registrat les dades en suports
establerts.

5.6. S’ha interpretat les dades recollides.
5.7. S’han identificat les situacions que
necessitin millorar.

5.8. S’han marcat les pautes a seguir en la
millora.

5.9. S’ha realitzat una autoavaluacio final
del procés treballat pel professional.

3. CONTINGUTS

1. Implementacié d’estratégies i técniques que afavoreixin la relacié social i la
comunicacio:

- Habilitats socials i conceptes afins.

- Analisi de la relacié entre comunicacio i qualitat de vida en els ambits d’intervencio.

- El procés de comunicacié. La comunicaci6 verbal i no verbal.

- Valoracié comunicativa del context: facilitadors i obstacles en la comunicacio.

- Valoraci6 de la importancia de les actituds en la relacié d’ajuda.

- La intel-ligéncia emocional. L’educacié emocional. Les emocions i els sentiments.

- Els mecanismes de defensa.

- Programes i técniques de comunicacio i habilitats socials.

2. Dinamitzacié del treball en grup: ElI grup. Tipus i caracteristiques.
Desenvolupament grupal.

- Analisi de I'estructura i processos de grups.

- Teécniques per a I'analisi dels grups.

Valoracié de la importancia de la comunicacio en el desenvolupament del grup.

La comunicaci6 en els grups. Estils de comunicacié. Comunicacié verbal i gestual.
Altres llenguatges: iconic, audiovisual, les tics. Obstacles i barreres.

3. Cooperaci6 i competencia en els grups.

- Dinamiques de grup. Fonaments psicosociologics aplicats a les dinamiques de grup.
- L’equip de treball. Estrategies de treball cooperatiu. Organitzaci6 i el repartiment de
tasques.

- El treball individual i el treball en grup.

- La confianga en el grup.

- Valoraci6 del paper de la motivacié en la dinamica grupal.

- Presa de consciéncia sobre la importancia de respectar les opinions no coincidents
amb la propia.

4. Conduccio de reunions: Lareunio com atreball en grup.

- Tipus de reunions i funcions.

- Etapes en el desenvolupament d’una reunio.

- Teécniques de moderacié de reunions.

- ldentificaci6 de la tipologia de participants en una reunio.

- Analisi de factors que afecten el comportament d'un grup: boicotejadors i
col-laboradors.
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5. Implementacié d’estratégies de gestié de conflictes i presa de decisions:
Valoraci6 del conflicte en les dinamiques grupals.

- Analisi de técniques de resolucié de problemes.

- El procés de presa de decisions.

- Gestio de conflictes grupals. Negociacié i mediacio.

Aplicacié de les estrategies de resolucié de conflictes grupals.

Valoracié del paper del respecte i la tolerancia en la resoluci6 de problemes i conflictes.

6. Avaluacio de la competéncia social i els processos de grup: Recollida de dades.
Tecniques.

- Avaluacio6 de la competéncia social.

- Avaluacié de I'estructura i processos grupals.

Aplicaci6 de les técniques d’investigacié social al treball amb grups.

Analisi d’estratégies i instruments per a I'estudi de grups.

Sociometria basica.

Valoracié de I'autoavaluacié com a estratégia per a la millora de la competéncia social.

Tractament dels temes transversals:

L'educacio té una dimensio ética, ja que transmet valors. Aixi doncs, al llarg del curs
treballarem, de forma transversal, continguts referits a la implicacié en la feina a
realitzar, el compromis amb el treball, la mirada sensible cap als col-lectius, la
participacié i cooperacié en les activitats de classe, la responsabilitat en el treball en
equip, l'interés per les relacions interpersonals, la resoluciod pacifica dels conflictes, la
predisposicié al dialeg i a la negociacid, etc. Aixi, mitjangant la dinamica de treball
creada a l'aula, fomentarem que I'alumnat desenvolupi valors com la responsabilitat, el
respecte, la solidaritat, la formacio politica per a I'acci6 social...

Aquests valors es tractaran de manera transversal, incorporant-los a tot el contingut
curricular d'aquesta programacio, i seran els segients:

o Educacié intercultural: ja que el context social del nostre pais és multicultural i en ell
conviuen persones de diferents cultures i procedéncies, es fomentara una actitud de
respecte entre I'alumnat cap a altres cultures i d'acceptacio i inclusié de les mateixes
a fi de passar d'aquesta multiculturalitat a una societat intercultural.

o Coeducacio: al llarg del curs s'incloura transversalment la perspectiva de génere en
el desenvolupament de continguts i en les activitats proposades. S'afavorira una
practica educativa que porti a modificar estereotips i actituds sexistes entre l'alumnat.
Es contemplara I'is de llenguatge no sexista. Es crearan situacions en les quals
l'alumnat sigui capa¢ d'identificar actituds de discriminacié per genere S'utilitzaran
exemples que facin visible el paper d'homes i dones en la societat.

e Educacio en habilitats socials: aquestes sén aquelles conductes socialment habils
gue en un context interpersonal, respectant les conductes dels altres, resolen i
minimitzen problemes (Cavall, 2001). Sén fonamentals per a un correcte
funcionament de l'aula, prevenint disrupcions i per a la vida present i futura de
l'alumnat, permetent-los desenvolupar una actitud favorable cap a la resta, valorant
i gestionant les emocions i sentiments aliens i propis.
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Educacié Moral i Civica: es mostraran actituds critiques davant qualsevol tipus de
discriminacié individual o social per raons de raca, creences, sexe 0 altres
diferencies individuals o socials. En la seleccié de materials curriculars es rebutjaran
aquells que transmetin prejudicis culturals i estereotips sexistes o discriminatoris, i
es valoraran aquells que millor responguin a la coeducacié entre les alumnes i els
alumnes i a la perspectiva intercultural. Aixi mateix, es vetllara per la formacié de
I'esperit critic de I'alumnat.

Educacio per a la Pau: inclou l'aplicacié i transmissié de técniques pacifiques de
prevencio i resolucio de conflictes interpersonals, aixi com I'enfortiment del respecte
dels drets humans i de les llibertats fonamentals.

Educacié Ambiental: es promouran una consciéncia i actituds ecologistes, generant
el minim impacte ambiental possible en les intervencions, imprimint alld que sigui
necessari i fent un Us responsable dels recursos energetics del centre.

Educaci6é en TIC-TAC-TOC: la revolucié tecnologica que viu la nostra societat fa
necessaria la incorporacio de les noves tecnologies dins l'aula per tal d’aconseguir
que l'alumnat conegui i sapiga emprar de manera competent i critica els nous
avencgos tecnologiques. Per tant, emprarem entorns virtuals a classe en pro de la
digitalitzacio del procés d’ensenyament-aprenentatge.

. TEMPORITZACIO

PES
A LA
NOT

CPPS

PES A
L’AVALUACI
(o]

R HORE

CONTINGUTS A Prof | Soc | Pers S

FINA

1.Les
habilitats
socials
2.Com
millorar
I'eficacia
comunicativa

! 3.Com

Estratégies

1a
AVALUACI
O (83h-
5096)

i tecniques
per afavorir
la relacio
social i la
comunicaci
0.

millorar
I'assertivitat
4.Com
millorar la
competéncia
emocional
5.Com
millorar les
habilitats
cognitives
6.Com
millorar
aspectes

34

40

25
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relacionats
amb la
personalitat
7.Programes
d’entrename
nt en HHSS

2. Gesti6 de
conflictes i
presa de
decisions.

1.Qué sén
els
conflictes?
2.La gestid
de conflictes
dialogada
3.La presa
de decisions

19

30

15

3. Els grups
i els equips
de treball.

1.Qué és un
grup

2.La
comunicacio
humana
3.La
comunicacio
en el grup.
4.Configuraci
6 de
I'estructura
grupal
5.L’equip de
treball

3,4

30

30

15

2a
AVALUACI
O (49h-
50%)

4,
Dinamitzaci
6 de grups.

1l.La
dinamitzacié
de grups
2.Técniques
de formacio
de grups
3.Tecniques
de
dramatitzacié
4.Dinamique
s de grup

1,2

25

40

25

5.
Conduccio
de
reunions.

1.Lareunid
com a eina
de treball
2.Fases
d’una reunid
3.Técniques
per a
I'organitzacié
de reunions
4.Parlar en
public

3,4

30

10

6.Avaluacio
de la
competenci
a social i
els
processos
de grup.

1.L’avaluacié
dela
competéncia
social
2.Larecollida
d’informacio
3.L’avaluacio
dels
processos de

grups

15

30

10
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Aguesta proposta de temporitzaci6 sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Els continguts que s’han de treballar en aquest modul i, en general, en tota la formacio
professional, parteixen de les competéncies que haura de tenir el/la professional, rad
per la qual, la relacié entre la formacio i la realitat laboral ha de ser molt estreta.

Aquests continguts han de proporcionar a l'alumnat els conceptes teorics i
procedimentals necessaris i, al mateix temps, fomentar les actituds associades a la
gualificacié professional propia.

Per tot aix0, els principis basics que tindrem en compte seran:

- Partir dels interessos i dels coneixements previs de I'alumnat.

- Afavorir la funcionalitat dels aprenentatges, assegurant que puguin ser utilitzats
en circumstancies reals.

- Afavorir la interaccié dins I'aula com a motor de I'aprenentatge.

- Atendre els diferents ritmes d’aprenentatge de I'alumnat.

Partint de les caracteristiques de I'alumnat (alumnes amb experiéncia laboral i d’altres
qgue no), la metodologia utilitzada sera activa i participativa perqué sigui I'alumnat qui, a
partir de les eines obtingudes, elabori i organitzi els nous coneixements/habilitats.

Al comencament de cada unitat de treball, es donara un esquema general del que es
treballara amb la intencié que I'alumnat tingui una visié global i connectada de tots els
punts que es tractaran, a més de realitzar-se una avaluaci6 inicial per ubicar els
coneixements de I'alumnat.

Es fomentara que I'alumnat estigui al dia quant a I'actualitat social de I'entorn proxim,
aixi com d’experieéncies interessants que es duguin a terme a altres llocs. Per aix0, es
facilitara la lectura de revistes especialitzades, articles i diaris digitals.

Les activitats a realitzar per part de I'alumnat seran individuals o en petit grup i en gran
grup (sempre a la recerca d’aconseguir treballar en equip).

Sovint s’emprara la técnica de simulacié de situacions, quan aquestes no siguin
possibles de realitzar en I'escenari real. També farem Us de dinamiques de grup al llarg
del curs i realitzarem: lectures comentades d’articles, assisténcia a xerrades, taules
rodones, conferéncies, col-loquis i debats, aixi com programacié d’activitats diverses i
treballs d’'investigacio, entre d’altres.

Les linies d’actuacidé en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten
aconseguir els objectius del modul estaran relacionades amb:

- La planificacié d’'intervencions relacionades amb la gestio de conflictes aplicables
a diferents situacions i contextos.
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- L’organitzacié d’actuacions per a la prevencié de conflictes, seleccionant les
estratégies més apropiades en funcio de la situacio.

- La practica d’activitats que permetin dur a terme de manera agil els processos
de resolucié de problemes/conflictes.

- La realitzacié d’activitats d’avaluaciéo que permetin comparar els resultats de la
intervencié amb els objectius previstos.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Entenem l'avaluacié com un procés amb una doble finalitat:

e Per una part, la de determinar fins a quin punt han estat assolides les
capacitats terminals previstes al curriculum.

e Per l'altra, 'avaluacioé ha de permetre ajustar i millorar la intervencio pedagogica de
forma que, a través d’aproximacions successives, el professorat pugui adequar els
elements que intervenen en la programacio de cara a obtenir una acci6 educativa el
més eficag i satisfactoria possible.

Qualificacio

El model d’avaluacié formativa exigeix un uUs d’instruments d’avaluacié diversos i
adaptats a les diferents caracteristiques de l'alumnat i situacions d’aprenentatge.
Aquests instruments serviran per obtenir la qualificacioé de cada avaluacio a partir de:

a) Proves teoriques escrites i/o orals (proves d’elaboracié de resposta, de seleccio de
resposta, etc.), que permeten una avaluacio clara i detallada dels continguts més
conceptuals.

b) Treballs i activitats d’aula i/o telematiques: Els treballs s’hauran d’ajustar a
I'estructuracio i a les pautes d’elaboracio fixades pel professorat.

En general, la qualificaci6 de cada avaluacié s’obtindra d’acord al seglient barem:

e Proves tedriques escrites i/o orals: un 50% del total de la nota.

L’'estructura de les proves escrites avaluables consistira, per a qualsevol de les
convocatories del modul, en una bateria de preguntes tipus test, un bloc de preguntes
de resposta breu, una pregunta la resposta de la qual requereix del desenvolupament
d’'una part de les unitats de treball objecte d’avaluaci6 i un supdsit practic.

o Treballs i activitats d’aula i/o telematiques: un 50% del total de la nota.
Entre les activitats practiques avaluables s’hi troben dinamiques, treballs d’investigacio,
comentaris de lectures, visualitzacié de videos, exposicions i d’altres.

D’altra banda, es tindra en compte I'actitud de I'alumnat a I'hora de valorar les seves
competéencies professionals, personals i socials.

Les errades ortografiques a les produccions escrites (examens i treballs) descomptaran
fins a un maxim de 2 punts a raé de 0,1 punts per falta d’ortografia.
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La nota final del modul resulta de la mitjana ponderada entre les dues avaluacions que
es realitzaran durant el curs.

No es fara cap examen per augmentar la nota.

Els criteris de qualificacié especifics consten a I'encapcalament de les proves escrites i
a les rubriques dels treballs de classe.

Els aspectes generals d’avaluaci6 i qualificacio es recullen a la programacio general del
departament de CCFF.

Mesures alumnat que s’incorpora tard a les activitats lectives:

L’alumnat que s’incorpori quan ja hagin comencat les activitats lectives seguira el curs a
partir del que s’estigui donant en el moment de la incorporacio.

Pel que fa a la materia que ja s’ha explicat, se li donaran les eines necessaries per tal
gue es pugui posar al dia el més aviat possible. Per la seva part, haura de fer un petit
esfor¢ per recuperar la materia que no ha donat. No obstant aix0, el professorat podra
resoldre els dubtes que pugui tenir en qualsevol moment.

Adaptacions curriculars:

En cas que sigui necessari, es faran les adaptacions curriculars pertinents, segons la
necessitat detectada, sempre tenint en compte que, segons normativa, aquestes
adaptacions no podran ser significatives, és a dir, 'alumnat haura de superar tots els
objectius marcats pel curriculum; per tant, Unicament es faran adaptacions
metodoldgiques i/o d’accés.

7. MATERIALS | RECURSOS

Els materials que s’empraran per a impartir el modul sén els seguents:

e Prades, C.i Vidal, N. (2022): English for social Integration and services.
Barcelona: Altamar.
ISBN: 978-84-18843-28-0

e Sanchez, M. i Castillo, S. (2010): Habilitats Socials. Barcelona: Altamar.
ISBN: 978-84-18843-93-8

-Documentacié complementaria (fisica i/o penjada al Moodle).
-Mitjans audiovisuals.

-Material de papereria.

-Plataforma Moodle.
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Els diferents espais que s'utilitzaran son: l'aula de referéncia (Aula 05) per a fer les
classes, la sala d’actes i espais exteriors per a les dinamiques i sortides (activitats
complementaries).

8. BIBLIOGRAFIA
» Ander-Egg, E. (2002): Cémo hacer reuniones eficaces. Madrid: CCS.

» Caballo, V. (1987): Teoria, evaluacion y entrenamiento de las Habilidades Sociales.
Valencia: Promolibro.

* Froufe, S. (1998): Técnicas de grupo en animacion comunitaria. Salamanca: Amaru.
» Gutiérrez, L. (1997): Métodos para la Animacion Sociocultural. Madrid: CCS.
» Pallarés, M. (2010): Técnicas de grupo para educadores. Madrid: ICCE.

e Parera, M. (2016): Eines per a la gestio col-lectiva. Fil a 'agulla. Community
Commons.

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Al llarg del curs, es contemplen un seguit d’activitats que, en base a xerrades al centre
i sortides didactiques, tracten de complementar les explicacions i el treball dut a terme
a I'espai aula i que tenen per objectiu el desenvolupament integral de I'alumnat.

S’inclouen aqui totes aquelles activitats que tracten de posar en contacte I'alumnat amb
la realitat social de I'entorn i, concretament, del sector laboral. En aquest sentit,
aprofitarem els esdeveniments culturals i formatius organitzats al terme municipal de
Calvia (exposicions, xerrades, taules rodones, etc.), ja que la visita a entitats té més
sentit des del modul professional de Context de la Intervencié Social.

En qualsevol cas, si que farem, i aixi esta programat, un taller de dansa a carrec del
professor del modul per tal de treballar la comunicacio, I'expressio emocional, la inclusié
social, etc. Aquest taller consistira en una activitat intercicles, intermoduls i intercentres
i es dura a terme a I'lES Ramon Llull (Palma).

També hi participarem a totes aquelles activitats programades des de la Comissio
d’Extraescolars que guardin relacié amb els continguts del modul.
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8.12. PRIMERS AUXILIS

CODI: 020
DURADA: 40h
CURS: 2n

PROFESSORA: Catalina E. Servera Benitez

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS G

(sh

de
cob

rir
tots
les)

O
BJ

(si és
nece
ssari)

1.Buscar signes d'alteracions organiques segons els protocols establerts ¢ | 1,

s d'emergencies sanitaries.

om a primer intervinent. 2
2.Aplicar tecniques de suport respiratori i/o circulatori basiques segons el p 2
rotocol establert.
3.Prestar les cures basiques inicials en situacions d'emergéncia que no im 5
pliquin una aturada cardiorespiratoria segons protocol establert 3’
. . , - 1,
4.Generar un entorn segur en situacions d'emergeéencia. 3
5.Recolzar psicologicament la persona accidentada i familiars en situacion 4

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

1.Treballar en equip, comunicar-se eficagment i assumir el lideratge i els rols
assignats quan correspongui demostrant responsabilitat.

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia
mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Realitza la valoraci6 inicial de
I’assisténcia en una urgéncia
descrivint riscos, recursos

disponibles i tipus d’ajut necessari.

a) S’han descrit el funcionament i I'estructura del

sistema sanitari de les llles Balears.

b) S’han identificat els fonaments i el marc legal i

etic de la prestacio dels primers auxilis.

c) S’ha assegurat la zona segons el procediment

oporta.

d) S’ha identificat els protocols d’actuacié en la

prestacio dels primers auxilis.
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e) S’han identificat els protocols de seguretat i les
técniques d’autoproteccié en la manipulacio
de persones accidentades.

f) S’han detallat el contingut minim d’'una
farmaciola d’urgéncies i les indicacions dels
productes i medicaments

g) S’han establert les prioritats d’actuacié amb
mltiples victimes.

h) S’han descrit els procediments per a verificar la
permeabilitat de les vies aéries.

i) S’han identificat les condicions de funcionament
adequades de la ventilacié-oxigenacio.

i) S’han descrit i executat els procediments
d’actuacio en cas d’hemorragia.

k) S’han descrit els procediments per comprovar
els nivells de consciencia.

I) S’han pres les constants vitals.

m) S’ha identificat la sequiéncia d’actuacio segons
el protocol establert per I'IlLCOR (Comité de
Coordinaci6 Internacional sobre la Ressuscitacio).

2. Aplica técniques de suport vital
basic descrivint-les i relacionant-les
amb I'objectiu a assolir

a) S’han descrit els fonaments de la ressuscitacié
cardiopulmonar

b) S’han aplicat técniques d'obertura de la via
aeria.

c) S’han aplicat técniques de suport ventilatori i
circulatori.

d) Sha realitzat la desfibril-laci6 externa
semiautomatica (DESA)

e) S’han aplicat mesures de post-reanimacio.

f) S’han indicat les lesions i traumatismes més
frequents.

g) S’han descrit la valoracié primaria i secundaria
del lesionat.

h) S’ha identificat la gravetat de lesions
provocades per agents fisics, quimics o biologics,
com ara cremades quimigues, intoxicacions,
lesions per mossegades i picades i xoc anafilactic,
i s’han aplicat els procediments de primers auxilis
necessaris en cada cas.

i) S’han aplicat técniques de primers auxilis en
patologies organiques d’urgéncia descrivint-les i
relacionant-les amb I'objectiu a assolir.

j) S’han especificat casos o circumstancies en els
que no s’ha d’intervenir.

3. Aplica procediments
d’immobilitzacioé i mobilitzacio de
victimes seleccionant els medis
materials i les técniques.

a) S'han efectuat les maniobres necessaries per
accedir a la victima.

b) S'han identificat els mitjans materials
d'immobilitzacié i mobilitzacio.

c) S'han caracteritzat les mesures posturals
davant una persona lesionada.

d) S'han descrit les repercussions d'una
mobilitzacié i trasllat inadequats.

e) S'han confeccionat sistemes per a la
immobilitzacié i mobilitzaci6 de malalts o
accidentats amb materials convencionals i
inespecifics o mitjans de fortuna.

f) S'han aplicat normes i protocols de seguretat i
d'autoproteccid personal.

g) S’han especificat casos o circumstancies en els
que no s’ha d’intervenir.
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4. Aplica técniques de suport
psicologic i d’autocontrol a
I'accidentat i acompanyants,
descrivint i aplicant les estratégies
de comunicaci6 adequades.

a) S’han descrit les estratégies basiques de
comunicaci®6 amb [l'accidentat i els seus
acompanyats.

b) S’han detectat les necessitats psicologiques de
I'accidentat.

c) S’han aplicat técniques basiques de suport
psicologic per millorar l'estat emocional de
I'accidentat.

d) S’ha valorat la importancia d’infondre confianga
i optimisme a I'accidentat durant tota I'actuacio.

e) S’han identificat els factors que predisposen a
'ansietat de les situacions d’accident, emergéncia
i dol.

f) S’han especificat les técniques a fer servir per
controlar la situacié de dol, ansietat i angoixa o
agressivitat.

g) S’han especificat les técniques a utilitzar per
superar psicologicament el fracas en la prestacié
de lauxili.

h) S’ha valorat la importancia de l'autocontrol
davant situacions d’estres.

3. CONTINGUTS

1. Valoraci6 inicial de la assistéencia en urgencia:

o El sistema d’emergéncies médiques.

o Els primers auxilis: objectius i limits.

e Elmarc legal i étic de la prestacio dels primers auxilis.

o Tipus d’accidents i les seves consequéncies.

e Signes de compromis vital en poblacions adulta, infantil i lactant:
e Aturada cardiorespiratoria.
e Trastorns del ritme cardiac.

- Meétodes i materials de proteccio de la zona.

e Mesures de seguretat i autoproteccio personal.

e Farmaciola de primers auxilis.

o Classificaci6 dels materials: materials basics i complements utils.
o Caracteristiques d’'us dels materials.
e Sistemes d'emmagatzematge.
e Manteniment i revisio dels materials.
e Prioritats d’actuacioé en multiples victimes:

e Triatge simple. Métodes.

e Valoraci6 per criteris de gravetat.

- Signes i simptomes d’urgéncia:

e Valoraci6 del nivell de consciéncia.
e Presa de constants vitals: pols i respiracio.
- Exploracié basica davant una urgencia:

e Protocols d’exploracio.

e Meétodes d’identificacié d’alteracions.

e Signes i simptomes.

e Terminologia medica-sanitaria en primers auxilis.
e Protocol de transmissio de la informacio.
e Valoraci6 de 'actuacié amb seguretat i amb confianga en si mateix.
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2. Aplicacié de tecniques de suport vital:

- Objectius i prioritats del SVB.
- Control de la permeabilitat de les vies aéries:

Técniques d'obertura de la via aéria.
Técniques de neteja i desobstruccio de la via aéria.

- Ressuscitacio cardiopulmonar

basica:
[ )
[ )

Respiracio boca-boca.
Respiracio boca-nas.
Massatge cardiac extern.

- Desfibril-lacié externa semiautomatica (DESA):

Funcionament i manteniment del DESA.
Protocol d'utilitzacio.
Recollida de dades d’'un DESA.

- Valoracio de l'accidentat.

- Atencié inicial en lesions per agents fisics:

Traumatismes: fractures, luxacions i altres lesions traumatiques; cossos
estranys en ulls, oida i nas; ferides i hemorragies. Ofegament.

Calor o fred: cremades, cop de calor, hipertermia, hipotérmia i congelacio.
Electricitat: protocols d’actuacio en electrocucié

Radiacions.

- Atencié inicial en lesions per agents quimics i biologics:

Tipus d’agents quimics i medicaments.
Vies d’entrada i lesions.

Actuacions segons toxic i via d’entrada.
Mossegades i picades.

Xoc anafilactic.

- Atenci¢ inicial en patologia organica d’urgéncia:

Protocols d’actuacié en trastorns cardiovasculars d’'urgéncia: cardiopatia
isquémica i insuficiéncia cardiaca.

Protocols d’actuacié en trastorns respiratoris: insuficiéncia respiratoria i
asma bronquial.

Protocols d’actuacio en alteracions neurologiques: ACV, convulsions en
infants i adults.

- Actuacio inicial en el part imminent.

- Actuacio limitada al marc de les seves competéncies.

- Aplicacio de normes i protocols de seguretat i d’autoproteccié personal.

3. Aplicaci6 de procediments d’immobilitzacié i mobilitzacio:

e Protocol de maneig de les victimes.
e Avaluacié de la necessitat de trasllat:

Situacio de la zona
Identificacio dels riscos

137



¢ Indicacions i contraindicacions del trasllat.
o Posicions de seguretat i espera.
e Tecnigues d’'immobilitzacié:
e Fonaments d’actuacié davant fractures.
e Indicacions de la immobilitzacié.
e Teécniques generals d'immobilitzacio.
e Tecnigues de mobilitzacio:
e Indicacions de la mobilitzacié en situacio de risc.
e Tecniques de mobilitzacié simple.
e Confeccio de lliteres i materials d’immobilitzacio.
e Protocol de seguretat i autoproteccié personal.

4. Aplicacié de técniques de suport psicologic i d’autocontrol:

o Estratégies basiques de comunicacio:

e Elements de la comunicacio.
e Tipus de comunicacio.
o Dificultats de la comunicacio.
e Teécniques basiques de comunicacié en situacio d’estres.
e Comunicacié amb l'accidentat.
e Comunicacié amb els familiars.
o Valoraci6 del paper del primer intervinent:

e Reaccions a I'estrés.
e Teécniques basiques d’ajuda psicologica al intervinent.
-Tecniques facilitadores de la comunicacid interpersonal: habilitats basiques que
milloren la comunicacio.
- Factors que predisposen a I'ansietat en situacions d’accident o emergéncia.
- Mecanismes i técniques de suport psicologic.

4. TEMPORITZACIO

CPPS %A
UNITAT DE HOR Yo NL(SAT
Av. TREBALL CONTINGUTS |RA Pro So Per ES L’A\CI;IAOLUA A
f. C. S. FINA
L
1.El sistema
sanitari
balear.
2.L’atencio
1. Valoraci6 s?irrll]t:rrsla i els
la ] inicial de guxilis 13
AVALUACIO I'assisténcia ) 1 e 1 1 2 10 7,5
3.El marc 4
(20h-75%) en una | s
o egal i etic de
urgencia. -
la prestacio
dels primers
auxilis.
4.Fases en
la prestacio
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de primers
auxilis.

5.La
prevencié en
primers
auxilis.

2.
L’avaluacio
de l'estat de
la victima.

6.Les
funcions
vitals de
I'organisme.
7.L’avaluacio
de les
funcions
vitals.
8.Seqiiencia
en
I'avaluacio
de l'estat de
la victima.
9.Prioritats
d’actuacio
amb moltes
victimes.

1,34

15

11

3. Aplicacio
de
procediment
S
d’'immobilitz
acio i
mobilitzacié.

1.Avaluacié
dela
necessitat
de
mobilitzacio.
2.Procedime
nts de rescat

3.Posicions
de seguretat
i espera.
4.Técniques
d’immobilitza
Cié.
5.Transferén
ciaa
'ambulancia.

3,4

25

19

4. Aplicacio
de
tecniques
de suport
basic.

lla
ressuscitacio
cardiopulmo
nar:
2.L’algoritme
de Suport
Vital Basic
per a
persones
adultes.
3.L’algoritme
de suport
vital basic
pediatric.

4. obstrucci
6 de la via
aeria per
C0SSO0S.

5.En quins
casos és
preferible no
reanimar?
6.Métode
Utstein per a
la recollida

50

37,5
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sistematica
de dades.

2a
AVALUACO
(14h-25%)

5. Primers
auxilis en
lesions per
traumatisme
s fisics.

1.Els
accidentsi la
biomecanica
dels
accidents.
2.Hemorragi
es.
3.Ferides.
4.Contusions
i fractures.
5.Cossos
estranys.
6.Lesions i
trastorns per
la calor.
7.Lesions
pel fred.
8.Lesions
per
I'electricitat.
9.Asfixia.

12,3

35

6. Primers
auxilis per
traumatisme
s quimics i
biologics.

1.Traumatis
mes quimics
i biologics.
2.Intoxicacié.
3.Picades i
mossegades

4.Reaccio
al-lérgica.

30

7,5

7. Primers
auxilis en
patologia
organica
d'urgéncia i
part
imminent

1.Primers
auxilis en
patologia
organica.
2.Signes i
simptomes
cardiovascul
ars.
3.Trastorns
respiratoris
urgents.
4.Alteracions
neurologique
s
5.Hipogluce
mia i
hiperglucémi
a

6.Agitacio
psicomotriu.

7.Part
imminent.
Atencié a la
mare i al
nado.

30

7,5

8. Suport
psicologic
en primers
auxilis.

1.El suport
psicologic en
primers
auxilis.
2.Reaccions
psicologique
sen
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situacions
d’urgéencies.
3.La
comunicacié
enla
prestacio de
primers
auxilis.

4.La
prestacio
dels primers
auxilis
psicologics.
Quan no tot
surt com
vols.

Aguesta proposta de temporitzaci6 sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

Les linies d'actuacio en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir
els objectius del modul estan relacionades amb:
e La valoracié inicial de possibles accidentats i la seleccié de les técniques de
primers auxilis oportuns.
e La correcta aplicaci6 de les tecniques de primers auxilis.
e La correcta aplicacié de les técnigues de suport vital.
o L'aplicacié d'estratégies de comunicacié adequades pel suport psicologic als
accidentats i als seus familiars.

Els continguts s’han de treballar per fomentar I'elaboracié progressiva dels
coneixements per part de cada alumne/a. Per aix0 €s necessari que els continguts que
es tractin es consolidin de manera solida abans d'avancar en l'adquisicié d'altres nous.
Aixi mateix, han d'establir-se quins son els coneixements clau i aprofundir en ells per tal
de garantir una formacié adequada. Altre principi que cal atendre durant tota la practica
educativa és el tractament de la igualtat de génere.

Els continguts que han de treballar-se en aquest modul parteixen de les competéncies
gue haura de tenir una persona per enfrontar-se amb decisio i criteri davant una situacio,
generalment inesperada, que requereixi la prestacié de primers auxilis. En aquest modul
s’intentara proporcionar a I'alumnat els continguts tedrics, perd sobretot els aplicats que
requereixen actuacions d’aquest tipus.

Cada activitat s’iniciara amb el plantejament dels objectius que es pretenen assolir.
Després s'explicaran els continguts curriculars amb la intencié que s'assimilin els
conceptes clau i s'adquireixin els coneixements suficients per portar-los a la practica. Es
el moment d'incorporar exemples reals o simulats, consells practics basats en
I'experiéncia, analisi de situacions o noticies, etc. En aquesta fase es podran utilitzar
tots els materials complementaris i d'ampliacié pertinents: documents, presentacions,
videos, informacions obtingudes d'internet o bibliografia especialitzada, etc.

Per a l'aprenentatge de protocols o tecniques, el professorat procedira a una

demostracio practica, tenint en compte la distribucié de 'alumnat a l'aula, facilitant aixi,
'observacié de la activitat. Durant la realitzacid de la demostracié de cada técnica
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s'aniran indicant els punts o situacions que requereixen una atencié especial, una
dificultat afegida o un major nivell de risc.

Paral-lelament a I'explicacio dels continguts se seleccionaran les activitats més adients.
Es poden dur a terme diferents tipus d'activitats, unes de caracter individual i altres en
parelles o grups petits.

L'educacio de les actituds és un objectiu fonamental que cal promoure en classe. En
aquest sentit cal insistir que totes les actuacions es facin amb la maxima responsabilitat,
i el millor tracte cap a les persones ateses, testimonis i acompanyants, aixi com amb
I'equip de treball.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant I'avaluacio es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen
a continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

e A cada una de les avaluacions es faran diverses proves. Aguestes proves tenen un
pes a la nota final de l'avaluacié que figura a la programacié d’aula i que es fara
saber préeviament a I'alumnat.

e Les proves escrites poden avaluar una o més unitats de treball.

e Per norma general, aquestes proves constaran minim de dues parts; una part de
preguntes de resposta multiple (quatre opcions de resposta), on cada error resta
una tercera part de la puntuacié de la pregunta; i una part de preguntes de
desenvolupament i/o definicions. La nota de la prova sera la suma de les dues parts.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS

Durant el curs es realitzaran diferents activitats que contribuiran a millorar 'adquisicié
dels continguts del modul. Algunes d’aquestes activitats seran avaluades. La professora
avisara a l'alumnat de quines d’aquestes activitats seran avaluades, aixi com dels
criteris que es tindran en compte per a la seva qualificaci6. Es podran realitzar
individualment o en grups, segons el requeriments de la técnica a realitzar.

Qualificacio:

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT
a I'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacio didactica i a la programacié d’aula de cada un dels moduls
formatius.

La professora lliurara a 'alumnat, abans del comengcament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es dona a cada una de les activitats avaluables.

Recuperacions:

DURANT EL CURS

. La prova consistira en una prova global dels continguts de I'avaluacié separada en
dues parts:

e Una part sera una prova escrita.

e L’altra part consistira en una aplicaci6 practica de presa de decisions i procediments.

2A CONVOCATORIA
La prova consistira en una prova global dels continguts de les UT separada en dues
parts:

e Una part sera una prova escrita i valorara un 40 % del total.
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e L’altra part consistira en una aplicacié practica de presa de decisions i
procediments, que suposara un 60 % de la puntuacié final.

Per aprovar la prova cada una de les parts ha de tenir una qualificacié igual o superior
as.

7. MATERIALS | RECURSOS

Aquest modul s'impartira basicament a l'aula i al taller on es portaran a terme els
procediments. Aquesta aula esta equipada amb un ordinador connectat a internet i cano
de projeccio.

Per I'execucié dels procediments es disposara dels maniquis anatomics d'RCP i del
maniqui anatomic infantil d'RCP, aixi com de simuladors DESA i armilla per practicar la
maniobra de Heimlich.

També s’emprara I'entorn virtual Moodle del CEPA Calvia.

8. BIBLIOGRAFIA

Durant el curs es fara servir el segiient llibre de text o llibre media:

ORTEGA, A. (2019): Primers auxilis. Barcelona: Altamar. ISBN 9788417144968
Aquest es complementara amb els recursos que es trobaran a la pagina web de
I'editorial i amb videos disponibles al Youtube:

http://www.altamar.cat

Guia de primers auxilis de Creu Roja Catalunya:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLKRI82_bZTh43gGHfcdeN5COWGQf3Tt_U

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

En principi no hi ha cap activitat extraescolar programada pel present curs relacionada
amb aquest modul.

143



8.12. HABILITATS SOCIALS

CODI: 0017

DURADA: 200h (140h + 60h en llengua anglesa)
CURS: 2n

PROFESSOR: Juan Fernandez Hernandez

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, SOCIALS | PERSONALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS

RA

(s’han de
cobrir
tots/es)

OBJ
(si és
necessari)

1.Mantenir relacions fluides amb les persones usuaries i les seves
families, membres del grup de treball i altres professionals,
mostrant habilitats socials i aportant solucions als conflictes que
sorgeixin.

1,4

2.Resoldre situacions, problemes o contingéncies amb iniciativa i
autonomia en I'ambit de la seva competéncia, amb creativitat,
innovacié i esperit de millora en el treball personal i en el dels
membres de I'equip.

3.0rganitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat,
supervisant el seu desenvolupament, mantenint relacions fluides i
assumint el lideratge, aixi com aportant solucions als conflictes
grupals que es presentin.

2,3

4.Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i persones

transmetent la informacio o coneixements adequats i respectant
'autonomia i competéncia de les persones que intervenen en
I'ambit del seu treball.

sota la seva responsabilitat, utilitzant vies eficaces de comunicacio,

1,3

5.Supervisar i aplicar procediments de gestié de qualitat,
d’accessibilitat universal i de «disseny per a tots», en les activitats

serveis.

professionals incloses en los processos de producci6 o prestacio de

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

comunicant-se de manera eficac.

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el seu treball amb iniciativa i autonomia
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2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

social.

RA1. Implementa estratégies i técniques per
afavorir la comunicacio i relacié social amb
el seu entorn, relacionant-les amb els
principis de la intel-ligéncia emocional i

1.1. S’han descrit els principis de la
intel-ligéncia emocional i social.

1.2. S’ha valorat la importancia de les
habilitats socials en I'exercici de la tasca
professional.

1.3. S’han caracteritzat les diferents
etapes d'un procés comunicatiu.

1.4. S’han identificat els diferents estils de
comunicacié, els seus avantatges i
limitacions.

1.5. S’ha valorat la importancia de I'Us de
la comunicacio tant verbal com no verbal
en les relacions interpersonals.

1.6. S’ha establert una eficag comunicacio
per assignar tasques, rebre instruccions i
intercanviar idees o informacio.

1.7. S’han utilitzat les habilitats socials
adequades a la situacié i atenent a la
diversitat cultural.

1.8. S’ha demostrat interés per no jutjar les
persones i respectar els seus elements
diferenciadors  personals:  emocions,
sentiments, personalitat.

1.9. S’ha demostrat una actitud positiva
cap al canvi i aprendre de tot el que
succeeix.

1.10. S’ha valorat la importancia de
lautocritica i [Il'autoavaluacid en el
desenvolupament d’habilitats de relacio
interpersonal i de comunicacié adequades.

RAZ2. Dinamitza el treball del grup, aplicant
les técniques adequades i justificant la seva
selecci6 en funcio de les caracteristiques,
situacio i objectius del grup.

21. Shan descrit els elements
fonamentals d’un grup, la seva estructura i
dinamica aixi com els factors que poden
modificar-les.

2.2. Shan analitzat i seleccionat les
diferents técniques de dinamitzacié i
funcionament de grups. S’han explicat els
avantatges del treball en equip davant del
individual.

2.3. S’han diferenciat els diversos rols que
poden donar-se en un grup i les relacions
entre ells.

2.4. S’han identificat les principals barreres
de comunicacio grupal.

2.5. S’han plantejat diferents estrategies
d’actuacié per aprofitar la funci6 de
lideratge i els rols en [lestructura i
funcionament del grup.

2.6. S’ha definit el repartiment de tasques
com a procediment per al treball grup.

2.7. S’ha valorat la importancia d’una
actitud tolerant i d’empatia per aconseguir
la confianca del grup.

2.8. S’ha aconseguit un ambient de treball
relaxat i cooperatiu.
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2.9. S’han respectat les opinions diferents
a la propia i els acords de grup.

RAZ3. Condueix reunions analitzant les

diferents formes o estils d'intervencié i de

I'organitzacié en funcié de les
caracteristiques dels destinataris i el
context.

3.1. S'han descrit els diferents tipus i
funcions de les reunions.

3.2. S'han descrit les etapes del
desenvolupament d'una reunié.

3.3. S'han aplicat técniques de moderacié
de reunions, justificant.

3.4. S'ha demostrat la importancia de la
capacitat d'exposar idees de manera clara
i concisa.

3.5. S'han descrit els factors de risc, els
sabotatges possibles d'una reunio,
justificant les estratégies de resolucio.

3.6. S’ha valorat la necessitat d’'una bona i
diversa informacié a la convocatoria de
reunions.

3.7. S’ha descrit la importancia de la
motivacié i de les estratégies emprades,
per aconseguir la participacié en les
reunions.

3.8. S’han aplicat técniques de recollida
d’'informacié i avaluacié de resultats d’una
reunio.

3.9. S’han demostrat actituds de respecte i
tolerancia en la conducci6 de reunions.

RA4. Implementa estratégies de gestio de

conflictes i resolucié de problemes,
seleccionant en funcié de les

caracteristiques del context i analitzant els

diferents models.

4.1. S'han analitzat i identificat les
principals fonts dels problemes i conflictes
grupals

4.2. S'han descrit les principals tecniques i
estratégies per a la gestio de conflictes.
4.3. S’han identificat i descrit les
estratéegies més adequades per a la
recerca de solucions i resolucid6 de
problemes.

4.4. S’han descrit les diferents fases del
procés de presa de decisions.

4.5. S’han resolt problemes i conflictes
aplicant els procediments adequats a cada
cas.

4.6. S’han respectat les opinions dels
altres respecte a les possibles vies de
soluci6 de problemes i conflictes.

4.7. S’han aplicat correctament técniques
de mediacié i negociacié.

4.8. S’ha tingut en compte a les persones
(usuaris), sigui quina sigui la seva edat o
condicid fisica i mental, en el procés de
presa de decisions.

4.9. S’ha planificat la tasca de presa de
decisions i 'autoavaluacio del procés.
4.10. S’ha valorat la importancia de
l'intercanvi comunicatiu en la presa de
decisions.

RAS. Avalua els processos de grup i la
propia competéncia social per al
desenvolupament de les seves funcions

5.1. S’han seleccionat els indicadors
d’avaluacié.

5.2. S’han aplicat técniques d’investigacio
social i sociomeétriques.
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professionals, identificant els aspectes 5.3. S’ha autovalorat la situacié personal i
susceptibles de millora. social de partida del professional.

5.4. S’han dissenyat instruments de
recollida d’informacio.

5.5. S’han registrat les dades en suports
establerts.

5.6. S’ha interpretat les dades recollides.
5.7. S’han identificat les situacions que
necessitin millorar.

5.8. S’han marcat les pautes a seguir en la
millora.

5.9. S’ha realitzat una autoavaluacio final
del procés treballat pel professional.

3. CONTINGUTS

1. Implementacié d’estratégies i técniques que afavoreixin la relacié social i la
comunicacio:

- Habilitats socials i conceptes afins.

- Analisi de la relacié entre comunicacio i qualitat de vida en els ambits d’intervencio.

- El procés de comunicacié. La comunicaci6 verbal i no verbal.

- Valoracié comunicativa del context: facilitadors i obstacles en la comunicacio.

- Valoraci6 de la importancia de les actituds en la relacié d’ajuda.

- La intel-ligéncia emocional. L’educacié emocional. Les emocions i els sentiments.

- Els mecanismes de defensa.

- Programes i técniques de comunicacio i habilitats socials.

2. Dinamitzacié del treball en grup: ElI grup. Tipus i caracteristiques.
Desenvolupament grupal.

- Analisi de I'estructura i processos de grups.

- Teécniques per a I'analisi dels grups.

Valoracié de la importancia de la comunicacio en el desenvolupament del grup.

La comunicaci6 en els grups. Estils de comunicacié. Comunicacié verbal i gestual.
Altres llenguatges: iconic, audiovisual, les tics. Obstacles i barreres.

3. Cooperaci6 i competencia en els grups.

- Dinamiques de grup. Fonaments psicosociologics aplicats a les dinamiques de grup.
- L’equip de treball. Estrategies de treball cooperatiu. Organitzaci6 i el repartiment de
tasques.

- El treball individual i el treball en grup.

- La confianga en el grup.

- Valoraci6 del paper de la motivacié en la dinamica grupal.

- Presa de consciéncia sobre la importancia de respectar les opinions no coincidents
amb la propia.

4. Conduccio de reunions: Lareunio com atreball en grup.

- Tipus de reunions i funcions.

- Etapes en el desenvolupament d’una reunio.

- Teécniques de moderacié de reunions.

- ldentificaci6 de la tipologia de participants en una reunio.

- Analisi de factors que afecten el comportament d'un grup: boicotejadors i
col-laboradors.
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5. Implementacié d’estratégies de gestié de conflictes i presa de decisions:
Valoraci6 del conflicte en les dinamiques grupals.

- Analisi de técniques de resolucié de problemes.

- El procés de presa de decisions.

- Gestio de conflictes grupals. Negociacié i mediacio.

Aplicacié de les estrategies de resolucié de conflictes grupals.

Valoracié del paper del respecte i la tolerancia en la resoluci6 de problemes i conflictes.

6. Avaluacio de la competéncia social i els processos de grup: Recollida de dades.
Tecniques.

- Avaluacio6 de la competéncia social.

- Avaluacié de I'estructura i processos grupals.

Aplicaci6 de les técniques d’investigacié social al treball amb grups.

Analisi d’estratégies i instruments per a I'estudi de grups.

Sociometria basica.

Valoracié de I'autoavaluacié com a estratégia per a la millora de la competéncia social.

Tractament dels temes transversals:

L'educacio té una dimensio ética, ja que transmet valors. Aixi doncs, al llarg del curs
treballarem, de forma transversal, continguts referits a la implicacié en la feina a
realitzar, el compromis amb el treball, la mirada sensible cap als col-lectius, la
participacié i cooperacié en les activitats de classe, la responsabilitat en el treball en
equip, l'interés per les relacions interpersonals, la resoluciod pacifica dels conflictes, la
predisposicié al dialeg i a la negociacid, etc. Aixi, mitjangant la dinamica de treball
creada a l'aula, fomentarem que I'alumnat desenvolupi valors com la responsabilitat, el
respecte, la solidaritat, la formacio politica per a I'acci6 social...

Aquests valors es tractaran de manera transversal, incorporant-los a tot el contingut
curricular d'aquesta programacio, i seran els segients:

o Educacié intercultural: ja que el context social del nostre pais és multicultural i en ell
conviuen persones de diferents cultures i procedéncies, es fomentara una actitud de
respecte entre I'alumnat cap a altres cultures i d'acceptacio i inclusié de les mateixes
a fi de passar d'aquesta multiculturalitat a una societat intercultural.

o Coeducacio: al llarg del curs s'incloura transversalment la perspectiva de génere en
el desenvolupament de continguts i en les activitats proposades. S'afavorira una
practica educativa que porti a modificar estereotips i actituds sexistes entre l'alumnat.
Es contemplara I'is de llenguatge no sexista. Es crearan situacions en les quals
l'alumnat sigui capa¢ d'identificar actituds de discriminacié per genere S'utilitzaran
exemples que facin visible el paper d'homes i dones en la societat.

e Educacio en habilitats socials: aquestes sén aquelles conductes socialment habils
gue en un context interpersonal, respectant les conductes dels altres, resolen i
minimitzen problemes (Cavall, 2001). Sén fonamentals per a un correcte
funcionament de l'aula, prevenint disrupcions i per a la vida present i futura de
l'alumnat, permetent-los desenvolupar una actitud favorable cap a la resta, valorant
i gestionant les emocions i sentiments aliens i propis.
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Educacié Moral i Civica: es mostraran actituds critiques davant qualsevol tipus de
discriminacié individual o social per raons de raca, creences, sexe 0 altres
diferencies individuals o socials. En la seleccié de materials curriculars es rebutjaran
aquells que transmetin prejudicis culturals i estereotips sexistes o discriminatoris, i
es valoraran aquells que millor responguin a la coeducacié entre les alumnes i els
alumnes i a la perspectiva intercultural. Aixi mateix, es vetllara per la formacié de
I'esperit critic de I'alumnat.

Educacio per a la Pau: inclou l'aplicacié i transmissié de técniques pacifiques de
prevencio i resolucio de conflictes interpersonals, aixi com I'enfortiment del respecte
dels drets humans i de les llibertats fonamentals.

Educacié Ambiental: es promouran una consciéncia i actituds ecologistes, generant
el minim impacte ambiental possible en les intervencions, imprimint alld que sigui
necessari i fent un Us responsable dels recursos energetics del centre.

Educaci6é en TIC-TAC-TOC: la revolucié tecnologica que viu la nostra societat fa
necessaria la incorporacio de les noves tecnologies dins l'aula per tal d’aconseguir
que l'alumnat conegui i sapiga emprar de manera competent i critica els nous
avencgos tecnologiques. Per tant, emprarem entorns virtuals a classe en pro de la
digitalitzacio del procés d’ensenyament-aprenentatge.

. TEMPORITZACIO

CPPS % A

% A
L’AVALUACI
(o}
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CONTINGUTS A Prof | Soc | Pers S
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habilitats
socials
2.Com
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I'eficacia
comunicativa

! 3.Com

Estratégies
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comunicaci
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Aquesta proposta de temporitzaci6 sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.
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5. METODOLOGIA

Els continguts que s’han de treballar en aquest modul i, en general, en tota la formacio
professional, parteixen de les competéncies que haura de tenir el/la professional, rad
per la qual, la relacié entre la formacio i la realitat laboral ha de ser molt estreta.

Aquests continguts han de proporcionar a l'alumnat els conceptes teorics i
procedimentals necessaris i, al mateix temps, fomentar les actituds associades a la
gualificacié professional propia.

Per tot aix0, els principis basics que tindrem en compte seran:

- Partir dels interessos i dels coneixements previs de I'alumnat.

- Afavorir la funcionalitat dels aprenentatges, assegurant que puguin ser utilitzats
en circumstancies reals.

- Afavorir la interaccié dins I'aula com a motor de I'aprenentatge.

- Atendre els diferents ritmes d’aprenentatge de I'alumnat.

Partint de les caracteristiques de I'alumnat (alumnes amb experiéncia laboral i d’altres
que no), la metodologia utilitzada sera activa i participativa perqué sigui I'alumnat qui, a
partir de les eines obtingudes, elabori i organitzi els nous coneixements/habilitats.

Al comengcament de cada unitat de treball, es donara un esquema general del que es
treballara amb la intencié que I'alumnat tingui una visié global i connectada de tots els
punts que es tractaran, a més de realitzar-se una avaluaci6 inicial per ubicar els
coneixements de I'alumnat.

Es fomentara que I'alumnat estigui al dia quant a I'actualitat social de I'entorn proxim,
aixi com d’experiencies interessants que es duguin a terme a altres llocs. Per aix0, es
facilitara la lectura de revistes especialitzades, articles i diaris digitals.

Les activitats a realitzar per part de I'alumnat seran individuals o en petit grup i en gran
grup (sempre a la recerca d’aconseguir treballar en equip).

Sovint s’emprara la técnica de simulacié de situacions, quan aquestes no siguin
possibles de realitzar en I'escenari real. També farem Us de dinamiques de grup al llarg
del curs i realitzarem: lectures comentades d’articles, assisténcia a xerrades, taules
rodones, conferéncies, col-loquis i debats, aixi com programacié d’activitats diverses i
treballs d’'investigacio, entre d’altres.

Les linies d’actuacidé en el procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten
aconseguir els objectius del modul estaran relacionades amb:

- La planificacié d’intervencions relacionades amb la gestio de conflictes aplicables
a diferents situacions i contextos.

- L’organitzacié d’actuacions per a la prevencié de conflictes, seleccionant les
estratégies més apropiades en funcié de la situacio.

- La practica d’activitats que permetin dur a terme de manera agil els processos
de resolucié de problemes/conflictes.

- La realitzacio d’activitats d’avaluacié que permetin comparar els resultats de la
intervencié amb els objectius previstos.
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6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Entenem l'avaluacié com un procés amb una doble finalitat:

e Per una part, la de determinar fins a quin punt han estat assolides les
capacitats terminals previstes al curriculum.

o Per l'altra, 'avaluacio ha de permetre ajustar i millorar la intervencié pedagogica de
forma que, a través d’aproximacions successives, el professorat pugui adequar els
elements que intervenen en la programacio de cara a obtenir una acci6é educativa el
més eficacg i satisfactoria possible.

Qualificacio

El model d’avaluacié formativa exigeix un uUs d’instruments d’avaluacié diversos i
adaptats a les diferents caracteristiques de l'alumnat i situacions d’aprenentatge.
Aquests instruments serviran per obtenir la qualificacié de cada avaluacié a partir de:

a) Proves teoriques escrites i/o orals (proves d’elaboracié de resposta, de
selecci6 de resposta, etc.), que permeten una avaluacié clara i detallada
dels continguts més conceptuals.

b) Treballs i activitats d’aula i/o telematiques: Els treballs s’hauran d’ajustar
a l'estructuracid i a les pautes d’elaboracié fixades pel professorat.

En general, la qualificacié de cada avaluacié s’obtindra d’acord al segtient barem:

e Proves teoriques escrites i/0 orals: un 50% del total de la nota.

L'estructura de les proves escrites avaluables consistira, per a qualsevol de les
convocatories del modul, en una bateria de preguntes tipus test, un bloc de preguntes
de resposta breu, una pregunta la resposta de la qual requereix del desenvolupament
d’una part de les unitats de treball objecte d’avaluacié i un suposit practic.

o Treballs i activitats d’aula i/o telematiques: un 50% del total de la nota.
Entre les activitats practiques avaluables s’hi troben dinamiques, treballs d’'investigacio,
comentaris de lectures, visualitzacié de videos, exposicions i d’altres.

D’altra banda, es tindra en compte I'actitud de I'alumnat a I'hora de valorar les seves
competéncies professionals, personals i socials.

Les errades ortografiques a les produccions escrites (examens i treballs) descomptaran
fins a un maxim de 2 punts a ra6 de 0,1 punts per falta d’ortografia.

La nota final del modul resulta de la mitjana ponderada entre les dues avaluacions que
es realitzaran durant el curs.

No es fara cap examen per augmentar la nota.
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Els criteris de qualificacié especifics consten a I'encapcalament de les proves escrites i
a les rabriques dels treballs de classe.

Els aspectes generals d’avaluacié i qualificacio es recullen a la programacié general del
departament de CCFF.

Mesures alumnat que s’incorpora tard a les activitats lectives:

L’alumnat que s’incorpori quan ja hagin comencat les activitats lectives seguira el curs a
partir del que s’estigui donant en el moment de la incorporacio.

Pel que fa a la matéria que ja s’ha explicat, se li donaran les eines necessaries per tal
gue es pugui posar al dia el més aviat possible. Per la seva part, haura de fer un petit
esforg per recuperar la materia que no ha donat. No obstant aix0, el professorat podra
resoldre els dubtes que pugui tenir en qualsevol moment.

Adaptacions curriculars:

En cas que sigui necessari, es faran les adaptacions curriculars pertinents, segons la
necessitat detectada, sempre tenint en compte que, segons normativa, aquestes
adaptacions no podran ser significatives, és a dir, 'alumnat haura de superar tots els
objectius marcats pel curriculum; per tant, Unicament es faran adaptacions
metodologiques i/o d’accés.

7. MATERIALS | RECURSOS

Els materials que s’empraran per a impartir el modul sén els seguents:

. Prades, C. i Vidal, N. (2022): English for social Integration and services.
Barcelona: Altamar. ISBN: 978-84-18843-28-0

e Sanchez, M. i Castillo, S. (2010): Habilitats Socials. Barcelona: Altamar.
ISBN: 978-84-18843-93-8

-Documentacié complementaria (fisica i/o penjada al Moodle).
-Mitjans audiovisuals.

-Material de papereria.

-Plataforma Moodle.

Els diferents espais que s'utilitzaran son: l'aula de referéncia (Aula 05) per a fer les
classes, la sala d’actes i espais exteriors per a les dinamiques i sortides (activitats
complementaries).
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9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Al llarg del curs, es contemplen un seguit d’activitats que, en base a xerrades al centre
i sortides didactiques, tracten de complementar les explicacions i el treball dut a terme
a I'espai aula i que tenen per objectiu el desenvolupament integral de I'alumnat.

S’inclouen aqui totes aquelles activitats que tracten de posar en contacte I'alumnat amb
la realitat social de l'entorn i, concretament, del sector laboral. En aquest sentit,
aprofitarem els esdeveniments culturals i formatius organitzats al terme municipal de
Calvia (exposicions, xerrades, taules rodones, etc.), ja que la visita a entitats té més
sentit des del modul professional de Context de la Intervencié Social.

En qualsevol cas, si que farem, i aixi esta programat, un taller de dansa a carrec del
professor del modul per tal de treballar la comunicacio, I'expressio emocional, la inclusié
social, etc. Aquest taller consistira en una activitat intercicles, intermoduls i intercentres
i es dura a terme a I'lES Ramon Llull (Palma).

També hi participarem a totes aquelles activitats programades des de la Comissio
d’Extraescolars que guardin relacié amb els continguts del modul.
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8.13. EMPRESA | INICIATIVA EMPRENEDORA

CODI: 0347

DURADA: 60h

CURS: 2n

PROFESSOR/A: Merce Amat Fiol

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

COMPETENCIES PROFESSIONALS

RA

(s’han de
cobrir
tots/es)

OBJ
(si és
necessari)

1.Realitzar la gestio basica per a la creacié i funcionament d’'una
petita empresa i tenir iniciativa en la seva activitat professional amb
sentit de la responsabilitat social.

3,4

2.Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de
la seva activitat professional, d’acord amb I'establert en la legislacié
vigent, participant activament en la vida economica, social i cultural.

3.Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis
tecnolodgics i organitzatius en els processos productius, actualitzant
els seus coneixement, utilitzaant els recursos existents per a
I'aprenentatge al llarg de la vida i les techologies de la informacio

1,2

COMPETENCIA/ES SOCIAL/S

comunicant-se de manera eficagc.

1.Relacionar-se amb els altres mantenint una actitud respectuosa i col-laborativa,

COMPETENCIA/ES PERSONAL/S

mostrant una actitud respectuosa i autocritica.

1.Actuar amb responsabilitat, desenvolupant el treball amb iniciativa i autonomia

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Reconeix les capacitats
associades alainiciativa
emprenedora, analitzant els
requeriments derivats dels llocs de
treball i de les activitats

empresarials I'activitat emprenedora.

a. S'ha identificat el concepte d'innovacié i la
seva relaci6 amb el progrés de la societat i
l'augment en el benestar dels individus.
b. S'ha analitzat el concepte de cultura
emprenedora i la seva importancia com a font de
creacio d'ocupacio i benestar social.
C. S'ha valorat la importancia de la iniciativa
individual, la creativitat, la formacid i la col-laboracié
com a requisits indispensables per tenir éxit en

d. S'ha analitzat la capacitat d'iniciativa en el
treball d'una persona emprada en una petita i
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mitiana empresa relacionada amb latencié a
persones en situacié de dependéncia.

e. S'ha analitzat el desenvolupament de
I'activitat emprenedora d'un empresari que s'inicii en
el sector de l'atencié a persones en situacié de
dependéncia.

f. S'ha analitzat el concepte de risc com a
element inevitable de tota activitat emprenedora.
g. S'ha analitzat el concepte d'empresari i els

requisits i actituds necessaris per desenvolupar
I'activitat empresarial.

h. S'ha descrit I'estratéegia empresarial,
relacionant-la amb els objectius de I'empresa.

i. S'ha definit una determinada idea de
negoci, en l'ambit de la integraci6 social, que
serveixi de punt de partida per a I'elaboracio d'un pla
d'empresa.

2. Defineix I'oportunitat de creacio
d'una petita empresa, valorant
I'impacte sobre I'entorn d'actuaci6 i
incorporant valors étics.

a. S'han descrit les funcions basiques que es
realitzen en una empresa i s'ha analitzat el concepte
de sistema aplicat a I'empresa.

b. S'han identificat els principals components
de l'entorn general que envolta a I'empresa,
especialment I'entorn econdmic, social, demografic
i cultural.

C. S'ha analitzat la influeéncia en [lactivitat
empresarial de les relacions amb els clients, amb
els proveidors i amb la competéncia, com a
principals integrants de I'entorn especific.

d. S'han identificat els elements de I'entorn
d'una PIME relacionada amb l'atencié a persones
en situacio de dependencia.

e. S'han analitzat els conceptes de cultura
empresarial i imatge corporativa, i la seva relacio
amb els objectius empresarials.

f. S'ha analitzat el fenomen de Ila
responsabilitat social de les empreses i la seva
importancia com un element de [I'estratégia
empresarial.

g. S'ha elaborat el balan¢ social d'una
empresa relacionada amb l'atencidé a persones en
situacié de dependéncia i s'han descrit els principals
costos socials en que incorren aquestes empreses,
aixi com els beneficis socials que produeixen.

h. S'han identificat, en empreses relacionades
amb latenci6 a persones en situaci6 de
dependéncia, practiques que incorporen valors étics
i socials.

i. S'ha dut a terme un estudi de viabilitat
econOmica i financera d'una pime relacionada amb
I'atencio a persones en situacié de dependéncia.

3. Realitza activitats per ala
constitucié i engegada d'una
empresa, seleccionant la forma
juridica i identificant les obligacions
legals associades

a. S'han analitzat les diferents formes
juridiques de I'empresa.
b. S'ha especificat el grau de responsabilitat

legal dels propietaris de I'empresa, en funcié de la
forma juridica triada.

c. S'ha diferenciat el tractament fiscal establert
per a les diferents formes juridiques de I'empresa.
d. S'han analitzat els tramits exigits per la

legislacio vigent per a la constitucio d'una empresa.
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e. S'ha realitzat una cerca exhaustiva de les
diferents ajudes per a la creacié d'empreses
relacionades amb la integracié social en la localitat
de referéncia.

f. S'hainclos en el pla d'empresa tot el relatiu
a l'eleccié de la forma juridica, estudi de viabilitat
economicofinancera, tramits administratius, ajudes i
subvencions.

g. S'han identificat les vies d'assessorament i
gesti6 administrativa externs existents a I'hora
d'engegar una pime.

4. Realitza activitats de gesti6
administrativa i financera d'una d
pime, identificant les principals )
obligacions comptables i fiscals i
emplenant la documentacié.

a. S'han analitzat els conceptes basics de
comptabilitat, aixi com les técniques de registre de
la informacié comptable.

b. S'han descrit les técniques basiques
d'analisis de la informaci6é comptable, especialment
referent a la solvencia, liquiditat i rendibilitat de
I'empresa.

C. S'han definit les obligacions fiscals d'una
empresa relacionada amb l'atencié a persones en
situacié de dependéncia.

S'han diferenciat els tipus d'impostos al
calendari fiscal.

e. S'ha emplenat la documentacié basica de
caracter comercial i comptable (factures, albarans,
notes de comanda, lletres de canvi i xecs, entre uns
altres) per a una PIME d'integracié social i s'han
descrit els circuits que aquesta documentacio
recorre en I'empresa.

f. S'han identificat els principals instruments
de financament bancari.
g. S'ha inclos tota la documentacié citada en

el pla d'empresa.

3. CONTINGUTS

a) Iniciativa emprenedora:

Innovacié i desenvolupament economic. Principals caracteristiques de la
innovaci6 en l'activitat del perfil professional (materials, tecnologia, organitzacio
de la produccio6, entre altres).

La cultura emprenedora com a necessitat social.

El caracter emprenedor.

Factors claus dels emprenedors: iniciativa, creativitat i formacio.

La col-laboraci6 entre emprenedors.

L'actuacio dels emprenedors com a empleats d'una empresa relacionada amb el
perfil professional.

L'actuacié dels emprenedors com a empresaris en el sector del peffil
professional

El risc en l'activitat emprenedora.

Concepte d'empresari. Requisits per a l'exercici de l'activitat empresarial.
Objectius personals versus objectius empresarials.

Pla d'empresa: la idea de negoci en I'ambit del perfil professional

Bones practiques de cultura emprenedora en l'activitat del perfil professional en
I'ambit local.
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b) L'empresai el seu entorn:
Funcions basiques de I'empresa.
L'empresa com a sistema.
L'entorn general de I'empresa.
Analisi de I'entorn general d'una empresa relacionada amb el perfil professional.
L'entorn especific de I'empresa.
Andlisi de I'entorn especific d'una empresa relacionada amb el peffil
professional.
Relacions d'una empresa del perfil professional corresponent amb el seu entorn.
Relacions d'una empresa del perfil professional corresponent amb el conjunt de
la societat.
La cultura de I'empresa: imatge corporativa.
La responsabilitat social.
El balanc social.
L'etica empresarial.
Responsabilitat social i ética de les empreses del sector del perfil professional
corresponent
c) Creaci6 i engegada d'una empresa:
Concepte d'empresa.
Tipus d'empresa.
La responsabilitat dels propietaris de I'empresa.
La fiscalitat en les empreses.
Eleccié de la forma juridica. Dimensié i nombre de socis.
Tramits administratius per a la constitucié d'una empresa.
Viabilitat econdmica i viabilitat financera d'una empresa relacionada amb el perfil
professional corresponent.
Analisi de les fonts de finangament i elaboracio del pressupost d'una empresa
relacionada amb el perfil professional corresponent
Ajudes, subvencions i incentius fiscals per a les pimes relacionades amb el perfil
professional corresponent.
Pla d'empresa: eleccié de la forma juridica, estudi de viabilitat econdmica i
financera, tramits administratius i gesti6é d'ajudes i subvencions.
d) Funci6é administrativa:
Concepte de comptabilitat i nocions basiques.
Analisi de la informacié comptable.
Obligacions fiscals de les empreses.
Gestié administrativa d’'una PIME.
e) Funcié comercial:
Concepte de mercat. Oferta. Demanda.
Analisi del mercat en el sector del perfil professional corresponent
Marqueting mix: preu, producte, promocié i distribucié.
Gesti6 administrativa basica de les operacions de compravenda.

Aquests continguts es distribueixen en blocs tematics i queden de la seglient manera en
la relaci6 entre blocs tematics i UT.:

BLOCS TEMATICS 1(2|3([4]5
1.La cultura emprenedora X

2.Creaci6 i posada en marxa d’una petita empresa XX X]|X
3.La funcié administrativa, laboral, fiscal i economica d’una petita X[ XXX
empresa.
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4. TEMPORITZACIO

Av.

uT

CONTINGUTS

CPPS

HORE

% A
L’AVALUACI
O

%A

NOT

FINA

Prof.

Soc.

Pers.

la
AVALUACIO (
35h-50%)

1.La cultura
emprenedor
a: idees,
valors i
compromiso
s. Laidea
de negoci.

1.L’emprened
orila
innovacio:
-Concepte
d’emprenedor
. Tipus
d’emprenedor
s.

-La innovacié
2.
Caracteristiqu
es dels
emprenedors:
iniciativa,
creativitat,
formacio i
lideratge
empresarial.
3.
L’emprenedor
en la societat
ienel
sistema
economic: la
responsabilita
t social,
corporativa i
I'ética
empresarial.
4.El pla
personal per
emprendre:
analisi d’un
mateix.

5.
L’empresari:
concepte i
caracteristiqu
es. Elrisc
empresarial.
6.El projecte
emprenedor.

w N

10

10
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2. L’empres
aielseu
entorn.
(Localitzacio

)

1. L'empresa.
Idea i
concepte.

2. Elements
de 'empresa.
3. Funcions
de 'empresa.
4. L’'empresai
el seu entorn:
economic,
sociocultural,
politic,
tecnologic,
mediambienta
l...

5. Laidea
empresarial:
-Delimitacié i
avaluaci6 de
les idees.
-Les fonts de
les idees
-Técniques
de generacio
d’idees.

6. L'empresaii
el seu entorn
especific.
L’estudi de
mercat:
-Objectius
-Fonts
d’informacio
-Técniques
de recollida
d’informacio.
7. El métode
DAFO.

8.
Localitzacio
de 'empresa

w N

10

45

20

3. El procés
productiu. El
pla de
marqueting

1. Plade
marqueting:
-Tecniques
de promocio
de productes
i/o serveis.
-Fidelitzacio
dels clients.
-Principis i
valors del
tractament
amb clients.

17

45

20

2a )
AVALUACIO
(25h)

4.La gestio
de personal

1.
Organigrama
2. Marc legal
de la gestio
de personal.
3. Procés de
captacio,
seleccid i
formacio del
personal.

4. Eleccid i
formalitzacio
del contracte

AW

35

10
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de treball:
Tipus de
contractes
laborals.

5. Cost
laboral del
treballador i
de
'empresari.
6.
Obligacions
amb la SS:
inscripcio,
afiliacio, alta,
baixa,
cotitzacio...
7.
Obligacions
amb
Hisenda.

5.Forma
juridica i
constitucié
de
'empresa.
Obligacions
fiscals

1. Les
diferents
formes
juridiques
d’empresa:
Caracteristiqu
es basiques.
2. Constitucio
formal i
posada en
marxa de
'empresa:
-Tramits
legals
-Ajudes per a
la creacio
d’empreses.
-Fonts de
finangament
-Tipus de
llicéncies
d’obertura,
funcionament,
d’'obrai
activitat.

3.
Obligacions
fiscals segons
el tipus
d’empresa:
-El calendari
fiscal:
requisits i
terminis per a
la presentacio
de documents
oficials.

N W

35

20

6.Comptabili
tat basica.
Pla
economic i
financer.

1. El
patrimoni
empresarial.
2. La funcio
de la
comptabilitat.
3. Els
comptes

15

20
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anuals 30
obligatoris: El
balang/ el
compte de
pérdues i
guanysila
memoria.

4. El llindar
de rendibilitat.
5. La funcié
financera de
I'empresa:
-Concepte
d’inversio
-Concepte de
financament.
6. Tipusii
fonts de
finangament:
intern i
extern.

7. El pla
economic i
financer de
'empresa:
analisi de
viabilitat de
'empresa.

r W

Aquesta proposta de temporitzaci6 sera flexible, adaptant-se a les peculiaritats del grup
classe i a les necessitats de I'alumnat.

5. METODOLOGIA

En el context actual de tecnificacio generalitzada i d'una realitat cada cop més disruptiva,
les TIC esdevenen protagonistes essencials en I'ensenyament del modul d'Empresa i
Iniciativa Emprenedora de l'especialitat TAPSD/TSIS. Aixi, es fara us de plataformes,
eines i aplicacions digitals diverses, requerint dels estudiants una actitud proactiva per
assolir els resultats d’aprenentatge establerts a la programacié. Aquestes eines digitals
es convertiran en recursos imprescindibles per a I'alumnat, facilitant la seva continuitat
en el curs i contribuint a I'éxit académic. En consequiéncia, es parteix de la idea que els
estudiants son conscients de la necessitat d'adaptar-se al nivell d'exigéncia digital i de
desenvolupar les competéncies digitals requerides.

Segons la normativa vigent, “la metodologia didactica en la Formacié Professional
promoura, mitjancant la integracié necessaria dels continguts cientifics, tecnologics i
organitzatius, una visié global i coordinada dels processos productius associats a
I'activitat professional corresponent”. Es fonamental recordar que I'alumnat s’incorporara
proximament al mén laboral i necessita desenvolupar capacitats clau per adaptar-se a
I'entorn socioproductiu.

La metodologia aplicada en aquest modul es fonamenta en els coneixements i
experiéncies prévies de I'alumnat, i es caracteritza per:

a) Activa: amb participacio activa tant del professorat com de I'alumnat.

b) Participativa: I'alumnat sera particip i interactuara constantment.
c) Motivadora: es fomentara l'interés per la matéria.
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d) Practica: la teoria es combinara amb la practica, evitant sessions teoriques
completes. Es realitzaran explicacions breus seguides d’aplicacions practiques amb el
suport de documentacio i eines digitals.

e) Exemplificativa: s'utilitzaran exemples reals i rellevants que facilitin un aprenentatge
significatiu i connectin amb la realitat social de I'alumnat.

f) Constructivista: 'alumnat sera el constructor del seu propi aprenentatge, d'acord
amb la concepcioé constructivista.

El focus metodoldgic estara posat en els procediments, més que en la memoritzacié de
continguts conceptuals, posant émfasi en el “saber fer”. Es potenciara el treball
cooperatiu mitjancant dinamiques grupals, tot continuant amb la implementacio a petita
escala de la metodologia ETHAZI, aixi com de les metodologies Lean Startup i Design
Thinking. A més, es continuara utilitzant la metodologia de Flipped Classroom, en un
entorn que combina el treball individual i col-laboratiu.

Les activitats programades permeten reforcar les explicacions i assolir els objectius i
continguts del modul. Es distingeixen els seguents tipus d’activitats, totes orientades a
la consecuci6 de 'objectiu central, a saber, I'elaboracié d’'un Pla d’empresa com a treball
en equip:

a) Iniciacié - motivacid: Al'inici de cada Unitat Formativa, es proposa una reflexié inicial
per detectar el nivell de coneixements de I'alumnat i despertar-ne l'interés.

b) Desenvolupament: Activitats orientades a adquirir els continguts programats.

c) Consolidacio: A través d’exercicis, casos practics i, especialment, del projecte de
creacio d’'una empresa, es verificara la consolidacié dels continguts apresos. En funcié
dels resultats, es realitzaran activitats de refor¢ i/o ampliacio, amb un seguiment
individualitzat o en grup.

d) Reforg: Per a 'alumnat o equips que no hagin assolit els objectius.

e) Ampliacio: Adrecada a aquell alumnat o equips que hagin assolit els objectius i
mostrin interés en aprofundir en algun aspecte especific.

f) Sintesi - resum: Elaboracié de mapes conceptuals, segons criteri del professorat.

g) Avaluacio i recuperacid: Explicades a I'apartat 6.

Aquest enfocament metodologic pretén garantir que Il'alumnat adquireixi les
competéncies necessaries per afrontar els reptes professionals i personals en un mén
laboral cada cop més tecnoldgic i competitiu.

6. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Durant I'avaluacio es realitzaran diferents proves i activitats avaluables que s’expliquen
a continuacio.

PROVES D’AVALUACIO ESCRITES

e Proves amb preguntes de reflexionar, exercicis practics, contextualitzacié de casos,
etc.

e Proves de desenvolupar.

e Proves amb preguntes tipus test.

ACTIVITATS PRACTIQUES | TREBALLS
e Role-playings/dinamiques.
o Elaboracio de treballs d’investigacid/intervencio.
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e Comentaris d’'opini6 personal de visualitzacions de videos, documentals i
pel-licules.

o Situacions d’aprenentatge/Supdsits practics.

e Exposicions.

e Projecte i/o reptes de creacié d’empresa.

Per aprovar el modul, s’ha de superar amb una qualificacid minima de 5 en cadascun
dels apartats, i la nota final és la mitjana ponderada de les notes de cada avaluacio,
tenint en compte el projecte de creacié d'empresa i altres proves.

Qualificacio

La nota de cada avaluacio es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a ha
obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de les UT
a I'avaluacio aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i activitats vindra
determinat a la programacié d’aula del modul formatiu.

La professora lliurara a I'alumnat, abans del comengcament de la UT, un guié on quedara
reflectit el pes que es déna a cada una de les activitats avaluables.

La qualificacié final del modul s’obtindra per mitjana ponderada de les notes de
cadascuna de les avaluacions, i tindra en compte la trajectoria de I'alumnat i el resultat
final del projecte i/o reptes de creacio d’empresa de manera global i continua al llarg de
tot el curs, aixi com les proves i/o produccions individuals de I'alumnat i les competéncies
transversals. La nota

minima per a superar el modul és d’'un 5.

Recuperacions

DURANT EL CURS

e L’alumnat que no hagi assolit els continguts minims o aquell alumnat que no hagi
assistit regularment a classe (sempre que no hagi causat baixa), fara les proves
objectives, activitats i/o treballs complementaris de recuperacio trimestral indicats
pel professorat.
La prova objectiva, activitat o treball de recuperacié trimestral tindra lloc després de
la sessié d’avaluacié. A la segona avaluacio, la recuperacio es realitzara abans de
la junta d’avaluacié.

- Les proves de recuperacio trimestral es superaran amb una qualificacié minima

d’'un 5.

- Els treballs i activitats de recuperacié se superaran amb una qualificacié minima
d'un 5. Aquelles unitats formatives que incloguin com a activitats avaluables
simulacions i/o treballs que no siguin reproduibles (visionat de pel-licules,
debats, dinamiques de grup, exposicions orals, tallers...), no sén recuperables i
s'avalua amb un 0. Si la qualificacié del trimestre surt suspesa, aleshores han de
recuperar tots els continguts treballats durant el trimestre en guestio.

2a CONVOCATORIA

e Lales proval/es tindra, sempre que sigui possible, el mateix format que al llarg del
curs, intentant plantejar diferents formats de preguntes que afavoreixin al procés
d’ensenyament-aprenentatge de cada alumne/a. Es poden plantejar:
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e Preguntes de reflexid, exercicis practics, contextualitzacio de casos...
e Proves de desenvolupar.
e Proves amb preguntes tipus test.

Es necessita un 5 o més per aprovar el modul.

7. MATERIALS | RECURSOS

Pel que fa a l'organitzacié de I'espai en el modul d'Empresa i Iniciativa Emprenedora,
s'utilitzen principalment aules convencionals on les taules s'agrupen en grups de quatre
per afavorir el treball cooperatiu. A més, es fa uUs de I'aula d’informatica per treballar amb
les noves tecnologies en dues dimensions: la recerca d’informacio i la utilitzacio
d’aplicacions informatiques adients. Es comu també que l'alumnat de certs cicles
formatius treballi amb els seus propis dispositius, com ordinadors portatils o tauletes, en
les aules ordinaries.

Recursos didactics:
Es procurara que els recursos didactics siguin propers a la realitat de I'alumnat,
fomentant l'interés i la motivacié per realitzar tasques d’'investigacio i recerca.

Recursos generals:

- Material Flipped EIE i altres recursos creats i compartits per Pablo Pefalver.

- Fotocopies de material divers: inclou activitats practiques, notes tedriques, apartats
puntuals de manuals, legislacié, i el pla general comptable.

- Documents reals: fotocopies d’articles de premsa, documents especialitzats, aixi
com documentacié mercantil i formularis de declaracions tributaries.

- Pissarra digital i ordinadors amb aplicacions informatiques per al disseny de
planols, logotips, entre altres.

- Material audiovisual disponible al centre, adequat als diferents blocs tematics.

En aquest modul, les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC) sén
fonamentals per a I'execucié de certes activitats. La navegacié per Internet permet
accedir a pagines web especialitzades, facilitant la localitzaci6 de documents o
informacié necessaria per a I'aprenentatge. També s'utilitzen plataformes educatives
com Schoology, Moodle, Edmodo, i aplicacions com Dropbox/Drive, Padlet, Genially, i
Kahoot per gestionar i dinamitzar el modul.

Recursos especifics:
Recursos per al professorat:
- Llibres de text sobre Empresa i Iniciativa Emprenedora de diverses editorials.
- Publicacions oficials: BOEs, BOIBs, i altres normatives.
- Material Flipped EIE: Plataformes, bibliografia especialitzada, blogs, i pagines web.
Recursos per a I'alumnat:
L’alumnat no esta obligat a utilitzar un llibre de text, ja que la informacié relativa als
continguts teodrics estara disponible en pagines web especialitzades o mitjancant
materials complementaris proporcionats pel professorat, com apunts, exercicis,

documents reals, legislacio, diaris i revistes especialitzades, i material audiovisual. Tot
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aquest material es compartira a través de les plataformes digitals mencionades
anteriorment (Schoology, Moodle, etc.).

8. BIBLIOGRAFIA

No es fara servir llibres de text.

9. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Com a complement idoni per a l'aprenentatge de I'alumnat, es duran a terme les
seglents activitats, tenint en compte diverses premisses que asseguren la seva
flexibilitat i efectivitat:

a) Flexibilitat: Les activitats programades es poden ajustar segons les oportunitats que
es presentin durant el curs. Pot ser que sorgeixin activitats no previstes pero molt utils,

o bé que algunes de les programades siguin dificils de realitzar per diversos motius.

b) Coordinacié horariai amb altres moduls: cal tenir en compte si 'horari és de mati
o tarda, aixi com la seva possible afectacié a altres moduls.

c) Temporalitzacié: sempre que sigui possible, les activitats es programaran després
de la finalitzaci6 de les UT relacionades amb cada activitat, per garantir una millor
connexié entre la teoria i la practica.

Proposta d’activitats per al curs 24/25:

- Visita a una empresa: visita a una empresa del sector relacionat amb el perfil
professional del cicle formatiu. Aquesta activitat es dura a terme de manera conjunta
amb altres moduls del cicle.

- Visita o xerrada IFOC.

- Xerrada impartida per un especialista: xerrada sobre els continguts del maodul
d’Empresa i Iniciativa Emprenedora, amb la participacié d’'un expert en la matéria.

Aquestes activitats contribuiran a enfortir 'aprenentatge dels continguts del modul,

oferint a 'alumnat una perspectiva practica i realista de I'entorn laboral i empresarial,
alhora que es promou la seva creativitat i capacitat emprenedora.
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8.14. PROJECTE D’INTEGRACIO SOCIAL

CODI: 0345

DURADA: 40h

CURS: 2n

PROFESSORA: Merce Amat Fiol

1. RELACIO AMB OBJECTIUS GENERALS DEL CICLE | LES COMPETENCIES

La formacié d’aquest modul contribueix a assolir totes les competéncies professionals,

personals i socials del titol.

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
ID’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Identifica necessitats del sector
productiu, relacionant-les amb els
projectes tipus

a) S'han classificat les empreses del sector per
les seves caracteristiques organitzatives i el tipus
de producte o servei que ofereixen.

b) S'han caracteritzat les empreses tipus,
indicant I'estructura organitzativa i les funcions
de cada departament.

c) S'han identificat les necessitats més
demandades a les empreses.

d) S'han valorat les oportunitats de negoci
previsibles en el sector.

e) S'han identificat el tipus de projecte requerit
per donar resposta a les demandes previstes.

f) S'ha establert les caracteristiques especifiques
requerides en el projecte.

g) S’han establert les obligacions fiscals, laborals
i de prevenci6 de riscos, i les condicions
d’aplicacio.

h) S’han identificat possibles ajudes o
subvencions per la incorporacié de les noves
tecnologies de produccid o de servei que se
proposen.

[) S’ha elaborat el gui6 de treball que es va seguir

per I'elaboraci6 del projecte.
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2. Dissenya projectes relacionats amb les
competencies esmentades en el titol,
incloent i desenvolupant les fases que el
componen

a) S'ha recopilat informacio relativa als aspectes
gqgue es van tractar en el projecte.
b) S’ha realitzat un estudi de viabilitat técnica.

c) S’han identificat les fases o parts del projecte i
el contingut.

d) S’han establert els objectius que es pretenen
aconseguir, identificant el seu abast.
e) S'han previst els recursos materials i
personals per dur-lo a terme.
f) S'ha elaborat el pressupost econdmic adient.
g) S’han identificat les necessitat de finangament
per engegar el projecte.
h) S’ha definit i elaborat la documentacid
necessaria pel seu disseny.
i) S'ha identificat els aspectes que s’han de
controlar per garantir la qualitat del projecte.

3. Planifica I’execucio6 del projecte, establint
lel pla d’intervencié i la documentaci6
associada

@) S’han sequenciat les activitats ordenant-les en
funcié de les necessitats de desenvolupament
b) S’han establert els recursos i la logistical
necessaria per cada activitat.

c) S'han identificat les necessitats de permisos i
autoritzacions per dur a terme les activitats

d) S'han establert els procediments d’actuacié o
execucio de les activitats.

e) S'han identificat els riscos inherents a I3
implementacié definint el pla de prevencié de
riscos y el mitjans i equips necessaris

f) S'han planificat I'assignacio de recursos
materials i humans i els terminis
d’execucid.

g) S’ha elaborat la valoracié econdmica

gue dona resposta a les condicions de la

seva posada en marxa.

h) S’ha definit i elaborat la documentacio
necessaria per I'execucio.

4. Defineix els procediments pel seguiment
li control de ’execucié del projecte,
justificant la seleccio de les variables i
dels instruments utilitzats

a) S'ha definit el procediment d’avaluacié de les
activitats o les intervencions.

b) S'han definit els indicadors de qualitat per
realitzar I'avaluacio.

c) S’ha definit el procediment per a I'avaluacié de
les incideéncies que es poden presentar durant la|
realitzacié de les activitat, la possible solucid i
registre.

d) S'ha definit el procediment per gestionar els
possibles canvis en els recursos i en les
activitats, incloent el sistema de registre .

e) S’ha definit i elaborat la documentacid
necessaria per a I'avaluacio de les activitats i del
projecte.

f) S’ha establert el procediment per a la
participacié del usuaris en Il'avaluacié i s’han
elaborat els documents especifics.

g) S'ha establert un sistema per garantir el
compliment del plec de condicions del projecte,

guan existeixi.
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5. Compleix criteris de seguretat i higiene,
actuant segons les normes higiénic-
sanitaries de seguretat laboral i de
proteccié ambiental

a) S'han reconegut les normes higiénic-
sanitaries d'obligat compliment relacionades
amb la normativa legal i les especifiques de Ia|
propia empresa.
b) S'han reconegut tots aquells comportaments o
aptituds susceptibles de produir problemes
higiénic-sanitaris o de seguretat.

c) S'ha emprat la vestimenta apropiada a
I'activitat.

d) S'han aplicat els equips de proteccié individual
segons els riscos de l'activitat professional i les
normes de I'empresa.

e) S'han identificat les normes de prevencio de
riscos laborals que cal aplicar en [l'activitat
professional i els aspectes fonamentals de la
legislacio aplicable.

f) S'ha mantingut una actitud clara de respecte al
medi ambient en les activitats desenvolupades i
s'han aplicat les normes internes i externes
vinculades a la mateixa.

g) S'han aplicat les operacions de recollida,
seleccio, classificacio i eliminacid o abocament
de residus.

6. Analitza el servei prestat,
relacionant-ho amb els criteris de
gualitat del procediment
d’intervencié

a) S'ha valorat el grau de compliment de les
instruccions rebudes per a la realitzacié de
I'activitat laboral.

b) S'ha identificat la documentacié associada als
processos de control i seguiment de la seva
activitat.

c) Es mostrat una actitud critica amb la|
realitzacio de les activitats.

d) S'ha comprovat que s'ha seguit el
procediment establert per a la realitzacié de les
tasques.

e) S'han aplicat els criteris deontologics de la
professi6 en la realitzaci6 de les activitats
professionals.

f) S'ha argumentat I'adequacio de les técniques i
recursos emprats.

3. CONTINGUTS

1.

Identificaci6 de necessitats del sector productiu i de I’organitzacié de

I'empresa:

Funcions dels llocs de treball

Estructura i organitzacié empresarial del sector

Activitat de 'empresa i la seva ubicacio en el sector

Organigrama de la empresa. Relaci6 funcional entre els departaments
Tendéncies del sector: productives, econdmiques, organitzatives, d’ocupacio i
altres

Procediments de treball en 'ambit de 'empresa. Sistemes i métodes de treball
Determinacio de les relacions laborals excloses i relacions laborals especials
Conveni col-lectiu aplicable dins 'ambit professional

La cultura de 'empresa: la imatge corporativa

Sistemes de qualitat i seguretat aplicables en el sector
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2. Disseny de projectes vinculats al sector:

e Analisi de la realitat local, de I'oferta empresarial del sector en la zona i del
context en el qué es desenvolupara el modul professional de Formacié en
Centres de Treball

e Recopilacio d’'informacio.

o Estructura general d’'un projecte.

e Elaboracié d’'un guié de treball.

o Planificaci6 de [I'execucid del projecte: objectius, continguts, recursos
metodologia, activitats, temporitzacio i avaluacio.

o Viabilitat i oportunitat del projecte.

e Revisio de la normativa aplicable.

3. Planificacio6 de I’execucio6 del projecte:

e Sequenciacio d’'activitats. Elaboracioé d’instruccions de treball

e Elaboracio d’'un pla de prevencio de riscos

o Documentacié necessaria per la planificacié de la execucio6 del projecte
e Tipus de de simbols per la comunicacioé

e Compliment de normes de seguretat i ambientals

4. Definicié de procediments de control i avaluacié de la execucié del projecte:

e Proposta de solucions als objectius plantejats en el projecte i justificacié de les
seleccionades

o Definicio del procediment d’avaluacio del projecte

o Determinacio de les variables susceptibles d’avaluacio

o Documentacié necessaria per I'avaluacié del projecte

o Control de qualitat del procés i producte final

e Registre de resultats

5. Comprovacio de I’eficacia del sistema de comunicacio:

e Indicadors significatius en els registres de competéncies comunicatives

o Sistemes de registre de competéncies comunicatives en funcié dels elements
que hi ha que avaluar

o Criteris que determinen I'ajustament o canvi del sistema de comunicacio

4. METODOLOGIA
Es partira d’'una metodologia activa basada en la investigaci6 per part de I'alumnat, el

qual centrara el disseny dels objectius, activitats i criteris d’avaluacié en una analisi de
necessitats reals, per tal de permetre la creacié d’'un projecte realista i funcional.
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Durada

La durada del modul és de 40 hores. S"ha de realitzar durant el darrer periode del segon
curs del cicle formatiu i s’ha d’avaluar una vegada cursat i aprovat el modul professional
de Formacio en Centres de Treball.

Requisits d’accés al modul
Per a poder realitzar el modul és necessari que 'alumnat:

o Estigui matriculat del modul.
e Hagi superat positivament tots els moduls professionals de I'ensenyament que
cursa excepte FCT per la seva naturalesa que es cursa de manera simultania.

Periodes de realitzacio

En el cas de la convocatodria ordinaria, el modul Projecte es realitzara durant el tercer
trimestre del segon curs, i es cursara simultaniament amb el modul professional de
Formacié en Centres de Treball, una vegada s’hagin tancat les actes de la segona
avaluacio. El periode de realitzacio estara comprés entre I'11 de marg i el 17 de juny.

El modul s’organitza mitjancant tutories, individuals i col-lectives, combinant les tutories
presencials amb altres a distancia per I'atencio individual de I'alumnat on es faran servir
les tecnologies de la informacio6 i la comunicacio

La distribucié horaria estara establerta de la seglient manera:

e Un minim de 20 hores de manera presencial al centre educatiu.

o Per laresta d’hores s’utilitzaran les tecnologies de la informacié i comunicacio.

e Amb caracter general les tutories coincidiran amb aquelles que es realitzen
quinzenalment per fer el seguiment del modul professional de Formacié en
Centres de Treball: Dimecres a les 16:25h.

Procediments i sistemes d’avaluacio
Per a I'avaluacio del modul es fara una avaluacié continua, tenint en compte:

e L’assisténcia i participacid a les tutories quinzenals realitzades al centre
educatiu.
o Les trameses parcials, aixi com el projecte final en les dates establertes.

o Es creara una comissié avaluadora ex profeso formada per tot I'equip educatiu
de TSIS per a 'avaluacio dels projectes. Cada professor tutoritzara i supervisara
un grup reduit d’alumnat i es realitzaran reunions setmanals de I'equip educatiu
per dur a terme I'avaluacio col-legiada de manera conjunta.

e La tutora del modul sera 'encarregada de coordinar aquest treball en equip,

prendre acta de les reunions, informar I'alumnat i introduir les qualificacions al
Gestib.
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Metodologia per al seguiment i periodicitat

La tutora fara el seguiment de les trameses parcials i del projecte final amb la
col-laboracié de I'equip educatiu, a partir de la temporitzacié seguent:

Per al periode no ordinari si hi ha alumnat (novembre 2024-gener 2025):

1. Una primera tutoria presencial, programada per principis d’octubre, per tal
d’explicar el guié del projecte, aixi com la temporitzacio de les trameses parcials
i final del projecte.

2. Tutories quinzenals al centre educatiu per tal de:

- Compartir i intercanviar experiéncies sobre les tasques que s’estan
desenvolupant.

- Servir de suport per compartir dificultats i establir suggeriments per a la seva
resolucio.

- Resoldre dubtes que es puguin plantejar tant de la tramesa parcial proposada
com per la segient.

Per al periode ordinari (marg-juny 2025):

1. Una primera tutoria presencial, al mes de febrer una vegada tancada I'avaluacio,
per tal d’explicar el gui6 del projecte, aixi com la temporitzacié de les trameses
parcials i final del projecte.

2. Tutories quinzenals al centre educatiu amb un triple objectiu:

- Compartir i intercanviar experiéncies sobre les tasques que s’estan
desenvolupant.

- Servir de suport per compartir dificultats i establir suggeriments per a la seva
resolucio.

- Resoldre dubtes que es puguin plantejar tant de la tramesa parcial proposada
com per la segient.

Criteris de qualificaci6 generals:

Per aplicar a lI'alumnat els seguents criteris de qualificacio, sera necessari que hagin
presentat tots els apartats de que consta el projecte.

Per a les trameses parcials, es facilitara a I'alumnat un calendari amb les dates limit
d’entrega. Una vegada tancada la corresponent data d’entrega, la tutora donara una
retroaccié a I'alumnat. L'instrument emprat per realitzar les correccions i/o observacions
sera el Moodle.

La nota final del modul sera numeérica, entre 1 i 10, sense decimals.
Recuperaci6 del modul

L’alumne/a disposa de quatre convocatories (dues presencials i dues no presencials)
per superar el modul professional de Projecte. D’aquesta manera, aquell/a alumne/a que
sigui qualificat/da amb una nota numerica inferior a 5 s’haura de tornar a matricular del
modul en el moment pertinent.

Després de les dues convocatories presencials, I'alumnat pot sol-licitar ser avaluat a la
convocatoria no presencial (gener o juny). Aixi haura de presentar de nou el projecte
amb els aspectes formals i de contingut que cal millorar, dels quals ja haura estat
informat anteriorment.
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5. AVALUACIO | QUALIFICACIO

Segons el Real Decret 1074/2012, de 13 de juliol, pel qual s’estableix el titol de Técnic
Superior en Integracid Social, l'avaluacié d’aquest modul professional quedara
condicionada a I'avaluaci6 positiva de la resta de mdduls professionals del cicle formatiu,
inclos el de Formaci6 a Centres de Treball.

La interrupcié del periode de practiques corresponent al modul professional de Formacio
en Centres de Treball, comportara que l'alumnat no pugui ser avaluat del modul
Projecte.

Pel que fa al periode no presencial, sera la propia tutora d’FCT i projectes I'encarregada
d’avaluar i qualificar el projecte de cada alumne/a de manera individual.

Per a I'avaluacié de la convocatoria ordinaria, es constituira durant el mes de febrer una
comissio avaluadora formada per I'equip docent del CFGS d’Integracié Social.

D’acord amb el projecte linguistic de centre, en el projecte a lliurar es puntuara la
presentacio, la coheréncia, la cohesié I'adequacié ortografica i gramatical (es podra
restar per faltes greus fins a un maxim de 2 punts).

La no presentaci6 del projecte suposa la qualificacié negativa del modul i la pérdua de
la convocatoria.

El projecte ha de complir tots els requeriments formals i tipografics per a poder ser
avaluat.

El projecte es distribueix en tres blocs:

Bloc I: Contextualitzacio del lloc on es realitzen les practiques.
Bloc II: Desenvolupament del Projecte.

Bloc IlI: Reflexié sobre les practiques.

BLOCI BLOCII BLOC III
Denominacio Analisi realitat. Justificacié | Apartat final on es realitzi
Ubicacié de I'entitat | Descripci6 del projecte una reflexié sobre les
Finalitat: missié Objectius (generals i competéncies adquirides
Organigrama especifics) durant el periode de
Marc normatiu Metodologia i Organitzacio | practiques, les expectatives,

Pla de treball (accions a les percepcions i opinions
desenvolupar) sobre el procés de
Temporitzacio practiques i una

Recursos autoavaluacio de les
Comunicaci i difusié competencies professionals
Avaluacio a millorar.

Bibliografia i webgrafia.

A la primera tutoria, es lliurara a I'alumnat una guia orientativa per poder comprendre
cadascun dels blocs i els seus apartats, aixi com un calendari de trameses parcials.
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6. MATERIALS | RECURSOS
El material que s'utilitzara per a impartir el modul és el seglent:
o Material elaborat pel professorat.

o Fotocopies per a treballar continguts especifics.
e Manual d’elaboracio i avaluacié de projectes.

Els diferents recursos i espais que s’utilitzaran sén:

Pissarra digital.
Google Classroom.
Aula 05.

7. BIBLIOGRAFIA | WEBGRAFIA

Durant el periode de desenvolupament del modul es poden fer servir diferents materials
i recursos que s’han utilitzat durant la seva formacié académica al cicle, com aquell
material treballat al modul formatiu Metodologia de la intervencié social i al modul
formatiu Empresa i Iniciativa Emprenedora, aixi com d’altres que es puguin crear/trobar.
Manual de referéncia per a 'alumnat:

Mille Galan, J.M. (2015): Util Practic 25. Manual d’elaboracié i avaluacié de projectes.
Torre Jussana, Barcelona.
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8.15. FORMACIO EN CENTRES DE TREBALL

CODI: 0348

DURADA: 400h

CURS: 2n

PROFESSOR/A: Merce Amat Fiol

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

La formacié d’aquest modul contribueix a assolir totes les competéncies professionals,

personals i socials del titol.

2. RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS D’AVALUACIO

RESULTAT
D’APRENENTATGE

CRITERIS D’AVALUACIO

1. Identifica l'estructurai organitzacié de
I'empresa, relacionant-les amb la mena
de servei que presta.

a) S'ha identificat I'estructura organitzativa de
'empresa i les funcions de cada area
d'aquesta.

b) S'ha comparat l'estructura de l'empresa
amb les organitzacions empresarials tipus
existents en el sector.

¢) S'han relacionat les caracteristiques del
servei i el tipus de clients amb el
desenvolupament de l'activitat empresarial.

d) S'han identificat els procediments de treball
en el desenvolupament de la prestacié de
servei.

e) S'han valorat les competéncies necessaries
dels recursos humans per al
desenvolupament optim de l'activitat.

f) S'ha valorat la idoneitat dels canals de
difusié6 més freqlients en aquesta activitat.
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2. Aplica habits étics i laborals en el
desenvolupament de la seva activitat
professional, d'acord amb les
caracteristiques del lloc de treball i amb
els procediments establerts en
I'empresa.

a) S'han reconegut i justificat:

— La disponibilitat personal i temporal
necessaria en el lloc de treball.

— Les actituds personals (puntualitat i empatia,
entre altres) i professionals (ordre, neteja i
responsabilitat, entre altres) necessaries per
al lloc de treball. — Els requeriments
actitudinals davant la prevenci6 de riscos en
I'activitat professional.

— Els requeriments actitudinals referits a la
gualitat en l'activitat professional.

— Les actituds relacionades amb el propi equip
de treball i amb les jerarquies establertes en
'empresa. — Les actituds relacionades amb la
documentacio de les activitats realitzades en
I'ambit laboral.

— Les necessitats formatives per a la insercié
i reinsercid laboral en I'ambit cientific i tecnic
del bon fer del professional.

b) Shan identificat les normes de prevencid
de riscos laborals i els aspectes fonamentals
de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals
d'aplicacié en l'activitat professional.

c) S'han aplicat els equips de proteccié
individual segons els riscos de [lactivitat
professional i les normes de I'empresa.

d) S'ha mantingut una actitud de respecte al

medi ambient en les activitats
desenvolupades.
e) S'ha mantingut organitzat, net i lliure

d'obstacles el lloc de treball o Ilarea
corresponent al desenvolupament de
l'activitat.

f) S'ha responsabilitzat del treball assignat,
interpretant i complint les instruccions rebudes
g) S'ha establert una comunicacio eficag amb
la persona responsable en cada situacié i amb
els membres de I'equip.

h) S'ha coordinat amb la resta de l'equip,
comunicant les incidéncies rellevants que es
presentin.

i) S'ha valorat la importancia de la seva
activitat i la necessitat d'adaptacio als canvis

de tasques.
i) S'ha responsabilitzat de l'aplicacié de les
normes i procediments en el

desenvolupament del seu treball.

3. Realitza operacions de preparaci6 de
I'activitat laboral,

aplicant técniques i

procediments, d'acord amb les
instruccions i normes

establertes.

a) S'han interpretat les instruccions rebudes
per a la preparacié de l'activitat laboral.

b) S'ha identificat la documentaci6 associada
a la preparaci6é dels processos laborals que
s'han de desenvolupar.

¢) S'han utilitzat els procediments de control
d'acord amb les instruccions 0 normes
establertes.

d) S'han identificat les necessitats de
condicionament dels espais en els quals es
realitzara |'activitat laboral.
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e) S'han aplicat correctament els criteris per a
I'inici de l'activitat laboral, tenint en compte les
instruccions i normes establertes.

f) S'han reconegut i determinat les necessitats
de les persones destinataries del servei, tenint
en compte els protocols establerts.

g) S'han realitzat correctament els
procediments per al primer contacte amb les
persones usuaries, utilitzant mitjans i aplicant
teécniques, segons les instruccions i normes
establertes.

h) S'han identificat les dificultats sorgides en
el procés de preparacié de I'activitat laboral.

i) S'han realitzat totes les activitats de
preparacio, tenint en compte els principis de
respecte a la intimitat de les persones
usuaries.

4. Duu aterme les activitats previstes en
el plade treball, relacionant les
instruccions i normes establertes amb
I'aplicacié de procediments i técniques
inherents a les activitats que cal
desenvolupar.

a) S'han interpretat les instruccions rebudes
per a la realitzacio de I'activitat laboral.

b) S'ha identificat la documentaci6 associada
als processos laborals que s'han de
desenvolupar.

c) Shan fet les tasques seguint els
procediments establerts.

d) S'han realitzat totes les activitats laborals
tenint en compte els criteris deontologics de la
professio.

e) S'ha respectat la confidencialitat de la
informacio relativa a les persones usuaries
amb les quals es té relacio.

f) S'han emprat les actituds adequades a la
mena de persona usuaria, situacio o tasca.

g) S'han emprat els recursos tecnics apropiats
a l'activitat.

h) S'han seguit els procediments establerts en
la utilitzacio dels recursos tecnics.

i) S'han relacionat les técniques emprades
amb les necessitats de les persones
destinataries del servei.

5. Compleix criteris de seguretat i
higiene, actuant segons normes
higienicosanitaries, de seguretat laboral i
de proteccié ambiental.

a) S'han reconegut les normes
higienicosanitaries  d'obligat compliment
relacionades amb la normativa legal i les
especifiques de la propia empresa.

b) S'han reconegut tots aquells
comportaments o aptituds susceptibles de
produir problemes higienicosanitaris o de
seguretat.

¢) S'ha emprat la vestimenta apropiada per a
l'activitat.

d) S'han aplicat els equips de proteccié
individual segons els riscos de lactivitat
professional i les normes de I'empresa.

e) S'han identificat les normes de prevencio
de riscos laborals que cal aplicar en l'activitat
professional i els aspectes fonamentals de la
legislacio aplicable.

f) S'ha mantingut una actitud clara de respecte
al medi ambient en les activitats
desenvolupades i s'han aplicat les normes
internes i externes vinculades a aquesta.
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g) S'han aplicat les operacions de recollida,
seleccid, classificaci6 i eliminaci6 o
abocament de residus.

a) S'ha valorat el grau de compliment de les
instruccions rebudes per a la realitzacié de
I'activitat laboral.

b) S'ha identificat la documentaci6 associada
als processos de control i seguiment de la
seva activitat.

c) S'ha mostrat una actitud critica en la
realitzacio de les activitats.

d) Sha comprovat que s'ha seguit el
procediment establert per a la realitzacié de
les tasques.

e) S'han aplicat els criteris deontoldgics de la
professié en la realitzaci6 de les activitats
professionals.

f) S'ha argumentat l'adequacié6 de les
técniques i recursos emprats.

6. Analisi del servei prestat en relacio
amb els criteris de qualitat
del procediment d’intervencié.

3. CONTINGUTS
1. Identificaci6 de I'estructurai organitzacié empresarial.

- Estructura i organitzaci6 empresarial del sector de l'atencié a persones en situacié de
dependéncia.

- Activitat de I'empresa i la seva ubicacié en el sector de l'atencié a persones en situacio de
dependéncia.

- Organigrama de I'empresa. Relacio funcional entre departaments.

- Organigrama logistic de I'empresa. Proveidors, clients i canals de comercialitzacio.

- Procediments de treball en I'ambit de I'empresa. Sistemes i métodes de treball.

- Recursos humans en l'empresa: requisits de formacié i de competéncies professionals,
personals i socials associades als diferents llocs de treball.

- Sistema de qualitat establert en el centre de treball.

- Sistema de seguretat establert en el centre de treball.

2. Aplicacioé d’habits étics i laborals.

- Actituds personals: empatia, puntualitat.

- Actituds professionals: orde, neteja, responsabilitat i seguretat.

- Actituds davant de la prevencié de riscos laborals i ambientals.

- Jerarquia en I'empresa. Comunicacié amb I'equip de treball.

- Documentacio de les activitats professionals: métodes de classificaci6, codificacié, renovacio i
eliminacié.

- Reconeixement i aplicacié6 de les normes internes de l'empresa, instruccions de treball,
procediments normalitzats de treball i altres.

3.Realitzacié d’operacions de preparacié de I’activitat laboral.

- Identificacié de la documentacié associada a l'inici de l'activitat laboral.

- Aplicacié de la normativa i procediments de control.

- Condicionament de I'espai.

- Aplicacid de criteris per a l'inici, desenvolupament i control de l'activitat.

- Identificacio de caracteristiques i necessitats de les persones destinataries del servei.

- Aplicacié d'instruments per a la detecci6 de necessitats i demandes de les persones
destinataries del servei.

- Relacié amb les persones usuaries del servei.
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- Respecte per la intimitat de les persones usuaries del servei.
4. Implementacio de les activitats previstes en el pla de treball.

- Protocols de realitzacié de tasques.

- Aplicacio dels criteris deontologics de la professio.

- Respecte per la confidencialitat de la informacio.

- Adequacio de l'actitud a la persona usuaria, situacié o tasca.

- Seleccid i utilitzacié de recursos.

- Adequacio de técniques i recursos a les caracteristiques de la persona usuaria.

5. Acompliment dels criteris de seguretat i higiene.

- Normativa higienicosanitaria de I'empresa.

- Equips i mesures de proteccié individual.

- Prevencio de riscos laborals.

- Respecte per la cura i la proteccié mediambiental.
- Protocols de tractament de residus.

6. Analisi del servei prestat en relacié amb els criteris de qualitat del procediment
d’intervencio.

- Autoavaluacié de la propia activitat a I'empresa.

- Documentacié de control i seguiment de la propia activitat.

- Critica constructiva i autocritica.

- Seguiment de procediments i instruccions per a la realitzacié de tasques.

5. METODOLOGIA

La durada de les practiques del Cicle Formatiu de Grau Superior en Integracié social
és de 400 hores, en sessions d’'un maxim de 8 hores diaries.

Requisits d’accés a les practiques formatives

L’accés de lalumne a les practiques formatives en centres de treball (FCT’s)
requereix estar matriculat/da del modul d’'FCT i 'avaluacié positiva de tots els altres
moduls professionals de 'ensenyament que cursi (excepte el mddul de Projecte, que
s’avalua al mateix temps que I'FCT).

Periodes i jornades de realitzacio

Amb caracter general, les practiques formatives en centres de treball es duran a
terme durant el periode lectiu, és a dir, de I'1 de setembre al 30 de juny. Queden
exclosos de la realitzacio de les practiques formatives els periodes de vacances de
Nadal, Setmana Santa i estiu, els dissabtes, els diumenges i els dies festius.
Concretament, les practiques formatives es durant a terme durant el darrer trimestre
del curs escolar, o en el cas d’'alumnes que només tenen pendent aquest modul
professional a l'inici del curs escolar, es podran fer les practiques durant el primer
trimestre del curs.

En la convocatoria ordinaria es realitzara durant el tercer trimestre del segon curs, i
es cursara de manera simultania amb el modul de Projecte, una vegada s’hagin
tancat les actes de la segona avaluaci6. El periode de realitzacié estara compres
entre el 10 de marg i el 12 de juny.
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El modul s’organitza mitjangant tutories, individuals i col-lectives, combinant les
tutories presencials quinzenals amb altres a distancia per I'atencié individual de
'alumnat, on es faran servir les tecnologies de la informacié i la comunicacio
(Moodle).

La distribucio horaria estara establerta de la seglient manera:

e Un minim de 20 hores de manera presencial al centre educatiu.

o Per laresta d’hores s’utilitzaran les tecnologies de la informacioé i comunicacio.

e Amb caracter general, les tutories coincidiran amb les que es realitzen
quinzenalment per fer el seguiment del modul Projecte: DIMECRES a les
16:25h.

Tipologia dels centres de treball i caracteristiques del sector productiu/serveis

Els centres de treball escollits responen a I'ambit de les competéncies professionals del

técnic d’integracié social.

La tipologia d’entitats on es realitzaran les practiques formatives corresponen als

seguents sectors:

e De serveis a les persones, ja siguin assistencials, educatius, de suport a la gestio
domestica i psicosocial.

o De serveis a la comunitat, ja sigui d’atencié psicosocial a col-lectius i persones en
risc d’exclusié social, mediacié comunitaria, insercié ocupacional i laboral, i promocio
d'igualtat d’oportunitats i defensa dels drets de les victimes de violéncia de génere i
de les seves filles i fills.

o Latipologia dels col-lectius d’intervencio és la seglent:

e Mediacié comunitaria.

¢ Inserci6 laboral de persones amb diversitat funcional.
e Victimes de violéncia de genere i els seus fills i filles.
e Qualsevol altre col-lectiu amb risc d’exclusié social.

e Perla convocatoria ordinaria, 'alumne/a podra escollir sempre que I'organitzacio del
modul ho permeti, d’entre les entitats amb les quals es té un acord de col-laboracio,
aquells que més l'interessi. Pel que fa al periode no ordinari, 'alumnat podra triar
entre les empreses ofertades pel centre educatiu durant el primer trimestre del curs.

Rotaci6 en diversos centres de treball

Es contempla l'opcié que, dins la mateixa empresa, I'alumnat pugui realitzar 'FCT en
diversos serveis, tals com d’integracio sociolaboral, mediacio social i familiar, educatiu-
assistencial i entitats propies dels sector sociocomunitari.

Visita de presentacié prévia de I'alumne/a

Abans de comencar les practiques, tot 'alumnat fara una visita de presentacié a les
empreses en les quals realitzaran les practiques acompanyats/ades de la seva tutora
del centre. L'objectiu d’aquesta és fer una primera presa de contacte amb el que sera el
seu/la seva tutor/a d’empresa, congixer les instal-lacions i les persones usuaries i fer-se
una idea aproximada de les activitats que van a fer durant el periode de practiques, aixi
com dels materials necessaris.

Procediments i sistemes d’avaluacio

Aquesta avaluaci6 és continua, és a dir, es fa durant tot el procés formatiu corresponent.
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La col-laboracio dels tutors/de les tutores dels centres de treball és indispensable per a
'avaluacio de 'alumnat que ha realitzat les practiques formatives. Aquesta col-laboracio
s’ha de dur a terme de les formes seglents:

a) Recollida de la valoracié quinzenal sobre I'avaluacié del programa formatiu a les
reunions amb el tutor de 'empresa.

b) Quadern de practiques formatives per part de I'alumnat.

c) Tutories quinzenals realitzades al centre educatiu.

d) Informe valoratiu del/ de la tutor/a del centre de treball.

Els instruments d’avaluacio i el seguiment de les practiques formatives son:

a) Comunitat de I'alumne/centre de treball

b) Programa formatiu

c) Informe valoratiu del tutor del centre de treball/ tutor del centre educatiu

d) Tutories realitzades en el centre educatiu amb 'alumnat

e) La informacié addicional obtinguda a les entrevistes mantingudes amb el tutor/la
tutora del centre de treball.

Criteris de qualificacio

L’alumnat sera avaluat de manera global com a APTE o NO APTE.

Els aspectes actitudinals i procedimentals s’avaluaran, de manera reguladora,
mitjangant el comunicat del centre de ftreball, que el tutor de I'empresa omple
mensualment, i amb les entrevistes que la tutora del centre educatiu manté amb el
tutor/la tutora d’empresa. L’avaluacié final dels aspectes actitudinals i procedimentals es
dura a terme mitjangcant 'annex 7 que omple el/la tutor/a d’empresa a final de I'estadia,
el seguiment mitjangant el comunicat de I'alumnat i amb les entrevistes amb els tutors
d’empresa.

Cal dir que no és necessari que I'alumne/a hagi finalitzat el periode de practiques per a
gue pugui ser qualificat/da com a no apte, el que implicara que les practiques
s’interrompin de manera immediata.

Metodologia per al seguiment i periodicitat
La tutora fara el seguiment de les FCT, a partir de la temporitzacio seguent:
Per al periode no ordinari, si hi ha alumnat (novembre 2024-gener 2025):

1.Una primera tutoria presencial, programada per principis d’octubre, per tal de triar les
places assignades i periode de realitzacio.
2.Tutories quinzenals al centre educatiu per tal de:
a) Compartir i intercanviar experiéncies sobre les tasques que s’estan
desenvolupant.
b) Servir de suport per compartir dificultats i establir suggeriments per a la
seva resolucio.
c) Resoldre dubtes que es puguin plantejar tant de I'entrega parcial
proposada com per la seguient.
d) Avaluar el periode d’'FCT i les experiéncies personals.

Per al periode ordinari (mar¢-juny 2025):

1. Una primera tutoria presencial, programa al mes de febrer una vegada tancada
I'avaluacid, per tal per tal de triar les places i periode de realitzacio.
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2. Tutories quinzenals al centre educatiu amb el segients objectius:

a) Compartir i intercanviar experiéncies sobre les tasques que s’estan
desenvolupant.

b) Servir de suport per compartir dificultats i establir suggeriments per a la
seva resolucio.

c) Resoldre dubtes que es puguin plantejar tant de I'entrega parcial
proposada com per la segtient.

d) Avaluar el periode d’FCT i les experiéncies personals.

D’acord amb l'esborrany d’instruccions sobre I'organitzacio i el funcionament del cicles
cicles formatius i dels cursos d’especializacié de formacio professional a les llles Balears
2024-2025, per al seguiment del modul d’'FCT, és possible I'is de mitjans telematics pel
seguiment de les tutories amb els centres de treball. Seguint la recomanacié de que la
sessio de presentacié i de conclusié del seguiment siguin presencials, la resta es
realitzaran de manera telefonica o mitjangant correu electronic quinzenal al tutor/a del
centre de treball sempre i quan no hi hagi cap incidéncia. Els objectius d’aquestes
tutories de seguiment son:

a) Supervisar el periode inicial d’adaptacio i resolucié dels problemes que puguin
donar-se en aquesta etapa.

b) Fer seguiment del programa formatiu.

c) Ferl'avaluacio proceés global.

Per altra banda, entre cada tutoria quinzenal al centre educatiu I'alumnat podra establir
contacte telefonic i/o per correu electronic amb la seva tutora per tal de consultar
gualsevol dubte relacionat amb les practiques.

Recuperacio de les practiques

L’alumne/a disposa de dues convocatories per superar el modul d'FCT. D’aquesta
manera, aguell/a alumne/a que sigui qualificat/da com a NO APTE disposa d’una altra
convocatoria per a poder aprovar. L’alumne/a s’haura de tornar a matricular del modul
en el moment pertinent.

Implicacié de la renuncia del modul d’FCT sobre el modul de Projecte

La rendncia del modul d’'FCT d’un cicle de grau superior LOE comporta la baixa del
modul de Projecte, sense que la convocatoria que ja no es dura terme compti per el
nombre maxim de convocatories dels dos moduls. Aquesta renuncia s’ha de fer per
escrit i s’ha d’adrecar a la Direccio del centre educatiu amb una antelacié minima de 21
dies habils abans de la segona avaluacié que determina l'accés a les practiques
formatives.

Renuncia del modul de Projecte

e EI modul de Projecte es cursa durant el darrer periode del cicle formatiu i s’ha
d’avaluar una vegada cursat el modul d’FCT.

e L’alumnat pot renunciar al médul de Projecte amb una antelacié minima de 21 dies
habils abans de la sessié d’avaluacio final del modul. Aquesta rendncia comporta
gue la convocatoria no compta per el nombre maxim de convocatories amb que es
pot realitzar aquest modul. La rentncia al modul de Projecte no implica la rentncia
a seguir cursant el modul d’FCT.
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Materials i recursos

En el cas de que I'alumne/a necessiti algun tipus de material o suport especific per a
realitzar les practiques sera ellla mateix/a qui I'haura d’aportar, d’acord amb les
indicacions que li donaran al centre de treball.

Desplagcaments fora del centre de treball

L’alumnat haura de realitzar les sortides necessaries per a dur a terme les activitats
formativo-productives incloses en el seu programa formatiu individual. Aquestes
activitats poden consistir en acompanyaments de persones usuaries.

Si per causa justificada I'alumne/a ha de realitzar desplagcaments fora del centre de
treball durant la jornada laboral haura d’anar acompanyat/da en tot moment per algun
treballador/a de 'empresa/servei.

Criteris d’assignacio de I'alumnat/a les empreses

Durant el mes de febrer s’'informara a I'alumnat dels possibles centres de practiques
acordats. Llavors l'alumnat ordenara els centres segons la seva preferéncia.
L’assignacio als centres es fara d’acord als seguents criteris:

e Segons la nota d’expedient académic.

e Siqualque alumne/a interessat/da en realitzar les seves practiqgues a una empresa
amb la qual el centre educatiu no disposi d’acord de col-laboracio, decideix establir
el primer contacte i, només en el cas exclusiu de formalitzar-se el conveni entre el
centre educatiu i I'empresa, I'alumne/a tindra dret a que li sigui assignat aquest
centre de treball de manera directa.

e D’acord amb les mesures de flexibilitzacié relatives a la idoneitat dels centres de
treball per al curs 2024-2025 de manera excepcional I'alumne/a podra desenvolupar
les practiques en una empresa de I'entorn familiar o en una empresa amb la qual
'alumne/a té una relacioé laboral. Per aplicar aquesta flexibilitzacié, les funcions
assignades a I'alumne/a en el seu contracte no han de coincidir amb les previstes
en el programa formatiu corresponent.

e L'assignacié d’alumnes als llocs formatius la formalitza la tutora de practiques del
centre educatiu, d'acord amb les possibilitats dels llocs oferts o existents i les
capacitats, les habilitats i els condicionants personals de cada alumne/a.

Usuaris de I’aplicacio per a la gestio6 de les practiques formatives

La usuaria de l'aplicaci6 FORCET sera la tutora d’'FCT del cicle formatiu de grau
superior.

Visita de presentacié prévia de I'alumne/a que ha de fer les practiques formatives
a ’empresa

Sempre que la disponibilitat de la tutora del centre i el tutor/la tutora de 'empresa ho
permeti, s'acompanyara a I'alumnat el primer dia de practiques per tal de realitzar les
presentacions oportunes, l'acollida al centre de treball i realitzar les indicacions que
calguin.

Protocol en cas d’accident succeit al centre de treball

Accident
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S’ha d’emplenar el model de comunicat d’accidents que trobareu al web en
aquest enllag.

S’ha d’acudir només als centres concertats que apareixen al comunicat
d’accidents, on s’ha de donar el niumero de polissa i empresa asseguradora
(PREVIS) 4020011750-0

Només en el cas d'urgéncia VITAL es podra acudir directament al centre sanitari
més proxim. Es prega no acudir als hospitals publics de I'BSALUT. Les
assisténcies prestades a centres publics seran facturades als assegurats.
Cal informar la DGFPIFPP de l'accident mitjancant el model de comunicat
d’accidents, un informe del tutor/a del centre educatiu en qué s’identifiquin
'alumne/a, els estudis i la descripcié del succés, amb fotografies si és possible
Contacte: DGFPIFPP (tel.: 971 17 78 00. Extensio: 62342 / 62363)

Responsabilitat civil

El/la tutor/a del centre educatiu ha d'enviar a la Direcci6 General de Formacié
Professional i Formacié Permanent del Professorat la documentacié seglent per tal que
es tramiti el pagament dels danys:

Informe del/de la tutor/a del centre educatiu en que s’identifiquin I'alumne/a i el
succés.

Informe del/de la tutor/a del centre de treball, amb fotografies si és possible, en
que s’exposin els fets i els danys provocats, amb el vistiplau de/de la director/a.
Factura o pressupost del cost dels danys provocats.

Dades de I'empresa afectada: dades fiscals i dades bancaries per tal que
I'asseguradora pugui fer la transferéncia bancaria.

Per poder tramitar el pagament dels danys s’ha de trametre la informacié per correu
electronic a fct@dgfpieas.caibes

ESQUEMA RESUM PROTOCOL ACCIDENTS

CENTRE
COBERTURA ASSEGURANCA CONTACTE SANITARI OBSERVACIONS
S’ha de
El de ‘pr_oporcione}r
lasseguranga copia del codi de
Escolar (només IBSalut 971175908/ ropia de la I'asseguranca a
menors de 28 Asseguranca propia pf P i I'empresari i fer
anys) o de la familia Sir;lljrlgtgt fotografies dels
- danys de
Social. Pacci s
accident si és
possible.
Els alumnes
han d’anar
exclusivament
a un dels
ACCIDENTS seguents
centres S'ha de donar el
DGEPIEAS concertats i | numero de polissa
Polissa PREVIS .| TEnREEy & PREVIS
Corootreos | LTS0S | om dmes | 4020007750
(majors de 28 en practiques: pres
anys) fotografies dels
fct@dafpieas.caib.es danys de
; I'accident si és
POLICLINICA possib]e.
JUANEDA
MIRAMAR
Cami de la
Vileta, 30.
Palma
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97176 70 00

JUANEDA
SANTA
PONSA
DI-dv: 9.00-
13.00 16.00-
20.00 h
Dissabtes:
9.00-13.00 h
Puig del Teix,
4. Santa Ponsa
971 69 00 47

JUANEDA
INCA

DI-dv: 8.00-
20.00 h

Gran Via
Col6n, 48. Inca
9715077 77

RESPONSABILITAT
CIVIL PER DANYS
MATERIALS I/O
CORPORALS EN
CENTRES DE
TREBALL

Polissa FIATC
40-5147156

RESPONSABILITAT
CIVIL PER DANYS
MATERIALS I/O
CORPORALS A
TERCERS EN
INSTAL-LACIONS
EXTERNES

Polissa FIATC
40-5147155

DGFPIEAS
(971 17 78 00 ext:
62342/62363)

fct@dafpieas.caib.es

S’ha de donar el nimero de polissa i
empresa asseguradora al perjudicat.
Es necessita:

- Informe del tutor del centre
educatiu.

- Informe del tutor del centre de
treball amb fotografies en que
s’exposin els fets i els danys, amb el
vistiplau del director.

- Factura o pressupost del cost del
danys provocats.

- Dades fiscals i bancaries de
'empresa afectada per tal que
I'asseguradora pugui fer la
transferencia.

S’ha d’enviar un informe del tutor del
centre educatiu a la DGFPIEAS amb
el vistiplau del director. S’ha de
trametre la informacio per correu
electronic a fct@dgfpieas.caib.es
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9. CONVALIDACIONS

9.1 CONVALIDACIONS ENTRE MODULS PROFESSIONALS | UNITATS DE
COMPETENCIA | VICEVERSA

MODULS PROFESSIONALS
CONVALIDABLES

UNITATS DE COMPETENCIA ACREDITADES

» UCO0252_3: Programar, organitzar i avaluar les intervencions

d'integracio social. ] B
o ) | 0337 Context de la intervencio
» UC1448_3: Detectar, generar i utilitzar recursos socials i ial
social.
comunitaris per a intervencions socioeducatives amb persones

amb discapacitat.

» UC1034_3: Gestio de la informacié de recursos sociolaboral i
formativa i col-laborar en I'andlisi dels llocs de treball per a la
integraci6 sociolaboral de persones amb discapacitat.

» UC1035_3: Realitzacid d'intervencions formatives per a
l'adquisicio i desenvolupament d'habilitats sociolaborals persones . )

amb discapacitats. 0338 Insercié sociolaboral

» UC1036_3: Donar suport al procés d'insercid sociolaboral de
persones amb discapacitats.

» UC1037_3: Seguiment de la insercio sociolaboral amb I'empresa,

l'usuari i el seu entorn.

» UC1450_3: Organitzar, desenvolupar i avaluar processos

d'inclusio6 persones amb discapacitats en espais d'oci i temps lliure. ) )
] ) . 0339 Atencié a les unitats de
» UC1452_3: Actuar, orientar i donar suport a les families del poble .
] ] » ) ) convivencia.
amb discapacitat, en col-laboraci6 amb professionals a nivell

superior.

» UC1038_3: Identificar i caracteristiques concretes i necessitats del
context social d'intervencio.

» UC1039_3: Prevencio de conflictes entre persones, actors i grups
socials. 0340 Mediacié comunitaria

» UC1040_3: Organitzacio i execuci6 del procés de gestio conflictes.

» UC1041_3: Realitzacio de l'avaluacio, el seguiment i la difusio de

la mediacié com a cami de la gestid de conflictes.

» UC1427_3: Executar, en col-laboracié amb el tutor i/o amb I'equip
interdisciplinari del centre educatiu, els programes educatius
d'estudiants amb necessitats educatives especials (ACNEE) a la
seva aula de referéncia. 0341 Suport a la intervencio

» UC1428_3: Implantar els programes d'autonomia i higiene | educativa.
personal en la preparacio de I'alumnat amb necessitats educatives
especials (ACNEE), participant en I'equip interdisciplinari del

centre educatiu.
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» UCO0253_3: Desenvolupant intervencions dirigides a formacio i
adquisicio d'habilitats d'autonomia personal i social.

» UC1449_3: Organitzacio i realitzacié de 'acompanyament de les
persones amb discapacitat en la realitzaci6 d'activitats y )

0342. Promoci6 de I'autonomia

programades.

) o . | personal.

» UC1451_3: Organitzacié i desenvolupament de la formacié
estratégies cognitives basiques i alfabetitzacio tecnologica
persones amb discapacitat, en col-laboraci6 amb professionals

nivell superior.

» UCO0254_3: Establir, adaptar i implantar sistemes alternatius de | 0343 Sistemes augmentatius i

comunicacio. alternatius de comunicacio.

» UC1022_3: Racionalitzar la planificacio, el desenvolupament i
l'avaluacié de intervencions comunitaries i projectes i participacio
desenvolupament entre els diferents agents crear una area
comunitaria o territorial. 0344 Metodologia de la

» UC1024_3: Establir estratégies de comunicacié i divulgacio | intervencid social
diferents projectes i accions comunitaries.

» UC1026_3: Incorporar la Perspectiva de génere en els projectes

intervencio social.

10. METODOLOGIA

10.1 ESTRATEGIES MES SIGNIFICATIVES

Estratégia Comentari

Quasi tots els coneixements dels diferents moduls estan

Enfocament interdisciplinari del , . L -
ocament interdisciplinari dels interrelacionats. Per tant, €s imprescindible una correcta

continguts programacié de cada un dels moduls per tal de no repetir
continguts i fer un enfocament transversal.
Les classes han de potenciar el dialeg i la participacio
Classe com un dialeg permanent dels alumnes per tal de fer més significatiu

'aprenentatge.

o _ L’aprenentatge s’articula a través d’'un procés de
Activitat constructiva per part de
construccio del coneixement, on l'alumne és el seu
alumnat o _
principal protagonista

L o » Es important que el técnic sigui capa¢c d’emprar i
Adquisici6 terminologica especifica o y
entendre el vocabulari vinculat a la seva professio.
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Oferiments d’aprenentatges significatius

Mitjancant la practica docent es procurara que els
aprenentatges que realitzin els alumnes siguin el més

significatius possibles.

Treballar amb diversa bibliografia, material audiovisual,

Utilitzaci6 variada de textos i altres _ . ) o _
) revistes de tematica sociosanitaria, diaris locals i
materials _ _ o
nacionals etc...per tal de tenir una visié amplia i variada.
Maneig de material basic clinic i| Us de tensidometre, termometre... i d’aparells
domestic electrodomestics basics, estris de la llar etc....
] _ _ Tots els coneixements programats tenen per objectiu
Garantia de la funcionalitat dels

aprenentatges

adquirir una capacitat terminal determinada per

desenvolupar una funcié important dins la seva professio

Memoritzacié comprensiva

L’aprenentatge purament aprés de memoria no és el

més adient, perd el procés de memoritzaci6 és

necessari. Es procurara facilitar la memoritzacio

comprensiva

Recerca, amb participacié de I'alumnat,
dels recursos sociosanitaris existents a

la comunitat.

Es fara un recerca dels recursos sociosanitaris per tal
gue els alumnes coneguin el seu funcionament i les
prestacions que ofereixen i adquireixin les habilitats
relacions amb les diferents

propies per establir

organitzacions.

Us de técniques per a potenciar actituds

de reflexio i formacié continua.

Els alumnes han de prendre consciéncia de la
importancia de I'actualitzacioé i reflexié entorn a la seva

professio.

Us de técniques per a desenvolupar
actituds positives cap a la coordinacio i

el treball en equip

Degut a que amb molta probabilitat aquests alumnes
formaran part d’'un equip interdisciplinari és important

treballar la capacitat de coordinacio i de treball en equip.

Us de técniques per a desenvolupar

actituds de respecte cap als altres.

Es fomentara el tracte humanitzat, respectuds i empatic

amb els usuaris.
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10.2. ACTIVITATS QUE ES REALITZARAN A L’AULA

Activitat Frequéncia
Induccié-motivacio Frequent
Analisi de coneixements previs Molt frequient
Desenvolupament teoric Molt frequient
Sintesi-resum Frequent
Consolidaci6 Frequent
Ampliacié Poc freqlient
Avaluacio Frequent

10.3. ACTIVITATS QUE L’ALUMNAT REALITZARA FORA DE L’AULA

Activitat Frequéncia
Exercicis de desenvolupament Frequent
Lectures complementaries Frequent
Treballs de recerca i/o investigacio Frequent
Preparacio de resums, esquemes Frequent

11. ATENCIO A LA DIVERSITAT

Per tal de facilitar 'aprenentatge de I'alumnat amb necessitats educatives especials
optarem per les mesures ordinaries de suport i refor¢ educatiu, entenent que sén
aquelles estratégies de resposta que faciliten I'atencié individual en el procés
d’ensenyament-aprenentatge sense modificar objectius del cicle, tenint en compte que
dins la Formaci6 Professional les adaptacions curriculars realitzades en cap cas podran

suposar la supressio d’objectius que afectin a la competéncia general del titol.

D’aquesta manera les adaptacions aniran encaminades cap a la introduccié dins l'aula
estratégies metodologiques que afavoreixin I'atencio a la diversitat tals com:
- Proposar activitats en grup on es combini I'aprenentatge entre iguals, la
realitzacié autonoma de les tasques i I'atencié personalitzada del professorat.
- Fomentar que cada alumne/a aporti les seves capacitats i punts forts en el treball
en grup.
- Combinar I'exposicio dels temes amb el treball individual o en grup.
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- Plantejar tasques en les que els continguts adquireixin significat i funcionalitat
per a 'alumnat amb aplicacié a situacions reals.

- Fomentar I'is de diferents procediments en la realitzacié individual de les
tasques, amb la finalitat de que cada alumne/a trobi quin és el seu estil de treball
i d’aprenentatge.

- Proposar activitats motivadores per a I'alumnat.

Amb caracter excepcional, i per qui ho sol-liciti, en el cas d’alumnat amb discapacitat
que puguin presentar dificultats en la seva expressid oral s’establiran mesures de
flexibilitzacio i/o alternatives en el requisit de la imparticié de moduls en llengua anglesa,
de forma que poguessin cursar tots els ensenyaments dels moduls professionals en la
llengua materna.

12. AVALUACIO

12.1. INSTRUMENTS D’AVALUACIO

Els instrument s d’avaluacié que s’utilitzaran durant el desenvolupament de les classes
son els seglents:

a) Observacio sistematica
- Registre anecdotic

- Diaris de classe

b) Analisi de les produccions de I'alumnat
- Monografies

- Resoluci6 d’exercicis i problemes

c) Intercanvis orals amb I'alumnat
- Exposicions orals
- Debats

d) Proves especifiques
- Obijectives
- Obertes
- Interpretaci6 de dades

- Resolucioé d’exercicis i problemes
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12.2 CRITERIS D’AVALUACIO, QUALIFICACIO | PROMOCIO

Entenem [l'avaluaci6 com l'analisi del procés d’aprenentatge de l'alumnat i de
'ensenyament que es desenvolupa a l'aula.

L’avaluacio sera continua i formativa i es dura a terme prenent com a referéncia les
competéncies professionals, socials i personals establertes per a cada modul

professional del curs.

ASSISTENCIA A LES CLASSES

L’assisténcia a classe durant el curs és obligatoria. L’alumne/a que acumuli de forma
continua més d'un 10% de faltes d’assisténcia injustificades o bé de forma
discontinua un 15% perdra el dret d’assisténcia i el dret a ser avaluat/da del curs o
del modul o moduls que han estat objecte d’anul-lacié d’ofici.
En el cas que les faltes siguin justificades, s’estudiara cada cas de forma
individualitzada (es valorara, entre altres coses, la carrega horaria del modul i I'actitud
de l'alumne/a) perod, per norma general, I'alumne/a no pot acumular més d’'un 25%
de faltes d’assisténcia a un modul per poder ser avaluat.
La manca de puntualitat (3 retards no justificats) tindra la consideracié de falta. Partir
abans de que acabi la classe també es considerara falta de puntualitat.
L’alumne/a haura de justificar les faltes d’assisténcia al/ a la seu/va tutor/a durant la
setmana de la seva incorporacié. A FP l'assisténcia a la feina no es considera
justificant de les faltes.
Es consideraran faltes d’assisténcia justificades els casos segulents:

- Mort d’'un familiar.

- Accident.

- Deure inexcusable. Tramitacié de documents oficials, presentacié a proves o

examens, citacions judicials.

- Ingrés hospitalari propi o de familiar de 1r grau.

- Malaltia de 'alumne/a degudament justificada.

- Cita médica de 'alumne/a inamovible.

- Altres faltes justificades que I'equip docent acordi com a valides i no siguin

faltes d’assisténcia reincidents.

Quan l'alumne/a no es presenti a una prova tedrica o practica, sols en casos
excepcionals en els que s’hagi faltat per un motiu greu i s’hagi justificat degudament,

es repetira la prova quan I'equip docent ho determini. Aquesta decisié es prendra per

191



consens dels membres a una reunié de I'equip docent. L’alumne/a només tindra
opcio, si és el cas, a que se li repeteixi 'examen abans de la convocatoria ordinaria,

una vegada durant tot el curs per modul.

Si un alumne/a arriba tard a una prova d’avaluacio, podra entrar a 'aula sempre que
no hagi sortit cap company/a de l'aula i no se li donara més temps que a la resta de
companys/es. Una vegada entregada la prova a I'alumnat, aquest haura de romandre

al menys 15 minuts a l'aula.

Si un alumne/a no assisteix a classe el dia que s’ha de realitzar o lliurar qualsevol
altra activitat avaluable (exposicio oral, role playing, etc.), I'activitat sera avaluada

amb un 0.

PROVES D’AVALUACIO

El professorat informara a I'alumnat de les dates de les proves durant el curs amb
una setmana d’antelacié com a minim. En cas de repeticié de proves individuals per

falta justificada la data de la prova respondra a criteris organitzatius del professorat.

CRITERIS ESPECIFICS DE QUALIFICACIO

La qualificacio dels moduls és de I'1 al 10, sense utilitzar decimals.

La nota de cada avaluacié es calculara amb les notes ponderades que I'alumne/a
ha obtingut a cada una de les proves i activitats avaluables. El pes de cada una de
les UT a l'avaluacio, aixi com el percentatge assignat a cada una de les proves i
activitats, vindra determinat a la programacié d’aula de cada un dels moduls

formatius.

La nota final del modul es calculara segons el pes a la nota final de cada avaluacié

que figura a la programacié general del modul.

El fet de copiar o facilitar que altres alumnes copiin, aixi com comunicar-se amb
altres companys/es durant el temps de I'examen suposara que la prova sigui
qualificada amb un 0. Aquest fet es considera una falta contemplada al RRI del
centre. En cas de reincidéncia es prendran les mesures que I'equip docent consideri

oportunes. Plagiar un treball també es penalitzara, podent ser valorat amb un 0.
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D’acord amb el projecte linguistic de centre a les proves escrites on s’hagi de
redactar es valorard la presentacidé, la coheréncia, la cohesié, I'adequacio
ortografica i gramatical. Es podra restar fins a un maxim de 2 punts per faltes

d’ortografia a rad de 0,1 punts per errada ortografica.

En els treballs a lliurar es puntuara la presentacid, la coherencia, la cohesio,
I'adequacié ortografica i gramatical. Es podra restar per faltes d’ortografia greus fins

a un maxim de 2 punts a ra6 de 0,1 punts per errada ortografica.

Els treballs o activitats avaluables s’han de lliurar el dia establert pel professor/a per

a que puguin ser avaluats.

Les activitats complementaries que organitzi el departament en horari lectiu sén
d’assisténcia obligatoria, aixi com el lliurament de les tasques vinculades a

I'activitat.

CONVOCATORIES | SISTEMES DE RECUPERACIO

El nombre de convocatories maximes per aprovar un modul és de 4 (2 presencials

i 2 no presencials), excepte pel d’FCT que sén 2.

A 1r curs hi ha tres avaluacions i al 2n n’hi ha dues. Per aprovar el curs s’han

d’aprovar cada una de les avaluacions.

Quan es suspén una avaluacio:
e L’alumnat podra recuperar I'avaluacié suspesa una vegada realitzada la sessio
d’avaluacio. La/les proval/es avaluara/n tots els continguts treballats a I'avaluacié.
e Es necessita obtenir una qualificacié igual o superior a 5 per a recuperar
I'avaluacio.
e El mes de juny es realitzara una recuperacio final, de totes les avaluacions

pendents d’aprovar.

La promoci6 de 1r a 2n curs i, per tant, el dret a la 2a convocatoria (extraordinaria),

es decideix en l'avaluaci6 ordinaria de juny. Només 'alumnat que promociona té dret

a presentar-se a la 2a convocatoria.

La 2a convocatoria de 1r curs es realitzara a finals de juny o principis de juliol, segons

les instruccions de Conselleria d’Educacié, per I'alumnat que promociona a 2n i té
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algun modul pendent de 1r. L’alumne/a té dret a renunciar a la 2a convocatoria dins
els terminis establerts. Si 'alumne/a no renuncia a la convocatoria i no es presenta a
la prova, se li computara aquesta.

- La 2a convocatoria de 2n curs es realitzara el mes de febrer.

- A les 2es convocatories I'alumne/a s’examinara de tots els continguts del modul.
Aquesta convocatoria es qualificara amb una nota numérica de 0 a 10. Per aprovar,
la nota haura de ser, minim, un 5.

- Es pot demanar la rendncia voluntaria a presentar-se a algun/s moadul/s amb una
antelacié minima de dos mesos abans de I'avaluaci6 final del/s mddul/s. Només es
podra demanar en casos degudament justificats i segons el que estableix la
normativa.

- En el cas que l'alumne/a hagi assistit al 50% o més de les classes i tingui una

avaluacié actitudinal negativa no podra anul-lar la matricula del modul/s.

PROMOCIO
- L’alumnat podra promocionar a 2n curs amb moduls de 1r curs pendents de superar,

sempre que la suma de la seva carrega horaria no superi les 330 hores.

- Per fer 'FCT s’han d’haver aprovat tots els moduls de 1r i de 2n.

- En el cas de la FEMPO de primer curs, I'equip educatiu es reunira de manera
trimestral per tal d’avaluar els requisits necessaris que ha de complir 'alumnat per a
accedir-hi. L’alumnat que no hagi superat la part de prevencio de riscos laborals del
modul professional d’'IPOI, no podra accedir a les FEMPO de primer. Aixi mateix,
tampoc podra accedir a les practiques de primer 'alumnat que hagi renunciat a

moduls professionals que duen RA a FEMPO.

A tenir en compte:

1. L’alumnat que no promocioni a 2n curs, s’haura de matricular nicament dels moduls
no superats de 1r.

2. L’alumnat que promocioni a 2n curs, amb algun/s modul/s pendent/s de 1r curs,
s’hauran de matricular de tot 2n curs i dels moduls pendents de 1r curs. A inici de
curs I'alumne/a es podra donar de baixa dels moduls de 2n que decideixi. Els moduls
es poden cursar de manera presencial: de setembre a febrer els de 2n curs i de
setembre a juny els de 1r curs. Aixi i tot, 'alumne/a que promociona a 2n, pot decidir

que l'avaluin del/s mddul/s pendent/s de 1r curs sense assistir presencialment a les
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activitats programades, a la convocatoria de febrer. L’alumne/a haura de sol-licitar al

setembre la renuncia a I'assisténcia presencial dels moduls professionals.

13. MATERIAL DIDACTIC

13.1. MATERIAL DIDACTIC QUE S’EMPRARA

- Material fungible

- Equips audiovisuals

- Aparells informatics

- Fotocopies

- Material propi dels diferents tallers

- Llibres i publicacions

- Consultes a la xarxa d’internet

- Plataforma d’aprenentatge virtual Moodle

13.2. LLIBRES DE TEXT RECOMANATS PER ALS ALUMNES

LLIBRES DE TEXT RECOMANATS* PER A L’ALUMNAT DE 1r CURS

Modul Titol Autor(s) Editorial ISBN
. L, N. Sanchez
Context de la intervencio Context de la intervenci6 C. Camps Altamar
social social : P 9788416415281
M. A. Roman

5 Promocio de M. E. Diaz Altamar 9788418843273
Promoci6 de I’Autonomia Personal
I’Autonomia Personal English for Social C. Prades

i i
Integration and Services N. Vidal Altamar 9788418843280
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LLIBRES DE TEXT RECOMANATS* PER A L’ALUMNAT DE 2n CURS

Modul Titol Autor(s) Editorial ISBN
Suport a la intervencio Suport a la intervencio M. Alonso Altamar 9788418843235
educativa educativa F. Bejerano
Primers auxilis Primers auxilis A. Ortega Altamar 9788417144968
Habilitats socials Habilitats socials S. Castillo Altamar 9788418843938
M. Sanchez

*Recomanem que abans de comprar els llibres es parli amb el/la docent del modul la
primera setmana de classe.

13.3. UTILITZACIO DE LES TAC. COMPETENCIA DIGITAL

Durant aquest curs es preveu com eina indispensable la utilitzacié de les TAC per a
'ensenyament dels diferents moduls. Les activitats han de ser pautades i guiades pel
professorat, s’ha d’orientar als alumnes en la recerca d’informacio en xarxa, en la seva
analisi i tractament raonat per tal d’evitar que aquest treball es converteixi en un procés

de retallar i aferrar indiscriminadament.

Utilitzarem l'aula virtual Moodle com a mitja per I'ensenyament i com eina de
comunicacié entre alumnat i professorat. A través d’aquests entorns virtuals inclourem
informacions de tipus académic (dates de proves i avaluacions, criteris d’avaluacio,
criteris de qualificaci6, objectius del modul, etc.), aixi com materials, apunts o
presentacions elaborats pel professorat, activitats i enllagos a videos o pagines webs
d'interés i qualssevol altre informacié complementaria que es consideri adient. També
es poden plantejar dubtes, lliurar feines i corregir-les, pautar treballs, realitzar proves

d’avaluacio...
Aixi mateix, utilitzarem el correu electronic corporatiu per comunicar-nos amb I'alumnat.
A mes, utilitzarem altres recursos i aplicacions com poden ser Nearpod, Kahoot,

Youtube, Ed-puzzle , Google Suite i altres que ens ajudaran a consolidar els

coneixements i a dinamitzar les classes.
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Es evident qué per a poder utilitzar tots aquests mitjans, els alumnes han de disposar

tant a 'aula com a casa d’ordinadors o altres dispositius electronics per al treball en linia

i se’ls ha de procurar la competéncia digital suficient. Es per aixd que I'alumnat comptara

amb un seguit de videos tutorials que facilitin I'is d’aquestes eines digitals.

14. ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

Les activitats que organitzi el departament en horari lectiu sén d’assisténcia obligatoria.

Aguest és un programa orientatiu de les sortides i activitats complementaries que es

faran durant el curs 2024-25 en funcié dels recursos i de la temporitzacié dels moduls

del curs.
CURS | ACTIVITAT MODUL | RESPONSABLE
Taller de dansa (IES Ramon Llull) Juan Fernandez
Segon HHSS
la
AVALUACIO
Antoni Jaume
Primer | Xerrada educadores GREC | CIS
(emancipacio)
Juan Fernandez
Primer | Sortida AMADIP-Esment PAP
Primer | Sortida Fundacié Deixalles Calvia CIS/IS Antoni Jaume
Pau Cafiellas
Primer | Sortida SS.SS Calvia CIs Antoni Jaume
Primer | Sortida AMADIP IS/ CIS Pau Cafiellas

Antoni Jaume
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Primer | Xerrada CC.00 IPO1/1S | Mercé Amat
Pau Cafiellas
Segon | Sortida FDB-USM AUC J. Roberto
Pefialver
Segon | Xerrada SILOE (pisos) AUC J. Roberto
Pefialver
Xerrada sensellarisme Ca
Segon | 'Ardiaca/Housing Led AUC J. Roberto
Pefialver
CURS ACTIVITAT MODUL | RESPONSABLE
Xerrada La Utopica / Banc de temps
2a Primer de Sencelles MC Pau Cafiellas
AVALUACIO
Segon Taller identitat de geénere amb [ HHSS Juan Fernandez
Lalioparda Teatre
Primer i | Sortida IFOC IPO Merce Amat
segon [EIE
Primer Sortida Servei PROA (Sant Joan de | PAP Juan Fernandez
Déu)
Segon Xerrada ECLA SAAC Pau Caniellas
Primer Xerrada Projecte Home CIS Antoni Jaume
Segon Xerrada professional AT SIE Antoni Jaume
Segon Xerrada Fundacié RANA AUC J. Roberto
Pefialver
Xerrada educadores GREC
Primer (Programa Centre penitenciari) IS/CIS | Pau Cafiellas

198



Antoni Jaume

Sortida Centre Ocupacional Mater

Primer PAP Juan Fernandez
Sortida SILOE (Salut Mental)
Primer IS Pau Carniellas
Xerrada taller FSIB
Segon SAAC Pau Canellas
Sortida S’Estel (pisos)
Segon AUC J. Roberto
Pefalver
Xerrada IBdona
Segon AUC J. Roberto
Pefialver
CURS ACTIVITAT MODUL RESPONSABLE
3a Primer Xerrada AMARANTA IS/CIS Pau Cainiellas
AVALUACIO
Antoni Jaume
Primer Xerrada mediacié escolar MC Pau Cainiellas
Primer Xerra Creu Roja (refugiats) CIs/Is Antoni Jaume
Pau Carniellas
Primer Xerrada sensellarisme CIS Antoni Jaume
Primer Sortida Patronat Obrer (immigracio) IS/ CIS Pau Canellas

Antoni Jaume
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RECURSOS AUDIOVISUALS

VIDEO MODUL TRIMESTRE

7 afos MC 1r
Matilda PAP 1r
Viaje al interior del cuerpo humano PAP 1r
El cerebro de Hugo PAP 1r
La Haine MC 2n
Pride IS/MC 1r
Les invisibles IS 2n
Especiales CIS 1r
La Ola SIE 2n
Laclasse SIE 2n
Cafarnaum CIs 1r
Campeones CIS 1r
El profesor Holland SIE 2n

15. FUNCIONAMENT DEL DEPARTAMENT

15.1. MEMBRES DEL DEPARTAMENT

Nom Carrec
José Roberto Pefalver Garcia Tutor 2n TIS
Secretari

Juan Fernandez Hernandez

Cap de departament

Catalina Servera Benitez

Cap d’estudis adjunta d’FP

Leonor Guerrero Coll

Tutora FCT TAPSD

Vanessa Vaquer Castro

Tutora 2n TAPSD
Tutora FCT TAPSD

Mercé Amat Fiol

Tutora FCT TIS

Antoni Jaume Castell6

Tutor 1r TIS

M. Pilar Diaz Sanchez

Tutora 1r TAPSD

Pau Cariellas Obrador

Coordinador TIC
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15.2. REPARTIMENT DELS MODULS PROFESSIONALS

Moduls professionals Professor/a

Context de la intervenci6 social Antoni Jaume Castello
Digitalitzaci6 aplicada al sector productiu Antoni Jaume Castelld
Itinerari personal per a I'ocupabilitat (1) Merceé Amat Fiol

Insercié sociolaboral Pau Cafiellas Obrador
Mediacié comunitaria Pau Cafiellas Obrador
Metodologia de la intervencié social Antoni Jaume Castell6
Atencié a les unitats de convivencia J. Roberto Pefialver Garcia

Promocié de l'autonomia personal (Modul impartit en Juan Fernandez Hernandez

angles)

Suport a la intervencié educativa José Roberto Pefalver Garcia
Sistemes augmentatius i alternatius de comunicacio Pau Cariellas Obrador
Primers auxilis Catalina E. Servera Benitez
Habilitats socials (Modul impartit en angles) Juan Fernandez Hernandez
Empresa i iniciativa emprenedora Mercé Amat Fiol

Projecte d’integracio social Merce Amat Fiol

Formacid en Centres de Treball Mercé Amat Fiol

15.3. REUNIONS DE DEPARTAMENT | D’EQUIP DOCENT

La segona setmana i/o0 quarta de cada mes (mensualment o quan siguin necessaries)
els dimarts a les 12.00h.
RED: La primera i tercera de cada mes, o quan siguin necessaries si no hi ha RD

(quinzenalment), els dimarts entre les 12:00 i les 14:00h.

16. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA PROGRAMACIO

Es fard un seguiment de la programacié a la segona avaluacio i al mes de juny. Es
revisara que s’estiguin o s’hagin complert el objectius, criteris d’avaluacio i la
temporitzacio; aixi com que la metodologia hagi estat 'adequada. També es fara una
valoraci6 sobre les activitats complementaries. El resultat de la revisio s’'inclouran en la

memoria final de curs.
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17. SISTEMATITZACIO DEL PROCES D’INFORMACIO

Tota la informaci6 referent als alumnes (expedient acadéemic, informes psicopedagogics,
informes d’altres centres, informes medics) seran degudament arxivats i guardats durant
2 anys.

Tota la informacié personal de 'alumnat que hi ha a la carpeta de tutoria (fitxes de tutoria,
registre escrit de les entrevistes amb I'alumne/s o els/les tutors/tutores legals, justificants
de faltes, etc.) no pot sortir del centre, i ha d’estar a un armari sota clau. Es destruira
segons marqui la normativa.

Les proves, treballs i altres activitats entregades per I'alumnat es guarden fins al proper
curs. Una vegada passat aquest termini es destruiran segons la Llei de protecci6 de
dades personals.

18. F1 | F2 OBJECTIUS ESPECIFICS PER AL CURS

Veure annex a la PGA de centre.

També soén objectius del cicle els d’FP, consensuats entre el Departament de Serveis a

la Comunitat i el Departament de Sanitaria i que figuren a la PGA.
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19. APROVACIO DE LA PROGRAMACIO

DILIGENCIA:

Per fer constar que en data 8 d’octubre de 2024 s’ha aprovat, per unanimitat, la

present programacié en reunié del departament amb lassisténcia dels seglents

membres:

Mercé Amat Fiol

Antoni Jaume Castell6

Pau Canellas Obrador

José Roberto Pefialver Garcia

Catalina Servera Benitez

Juan Fernandez Hernandez

Cap de departament de Serveis Socioculturals i a la Comunitat

Calvia, a 8 d’octubre de 2024
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ANNEXOS

Annex 1: Annex 5a Programa formatiu genéeric FCT

Centre educatiu:

ANNEXS5 a

Programa formatiu genéric

Tutor del centre educatiu:

Ensenyament: Curs: 20 -20
Periode: / 120 a / 120 Durada: hores
RESULTAT .
CRITERIS D’AVALUACIO
D’APRENENTATGE
a) S'han identificat I'estructura organitzativa de I'empresa i les funcions de cada
area de la mateixa.
b) S'ha comparat I'estructura de I'empresa amb les organitzacions empresarials
o tipus existents en el sector.
1. Identifica ) ) o _ )
¢) S'han relacionat les caracteristiques del servei i el tipus de clients amb el
I'estructura i o _
. » desenvolupament de l'activitat empresarial.
organitzacio de

I’empresa relacionant-
les amb el tipus de

servei que presta.

d) S'han identificat els procediments de treball en el desenvolupament de la
prestacio de servei.

e) S'han valorat les competéncies necessaries dels recursos humans per al
desenvolupament optim de l'activitat.

f) S'ha valorat la idoneitat dels canals de difusi6 més freqiients en aquesta

activitat.
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2. Aplica habits étics i
laborals en el

desenvolupament de

la seva activitat
professional, d’acord
amb les

del

lloc de treball i amb els

caracteristiques

procediments
establerts en

I’empresa

a) S'han reconegut i justificat:

— La disponibilitat personal i temporal necessaries en el lloc de treball.
— Les actituds personals (puntualitat i empatia, entre altres) i professionals (ordre,
neteja i responsabilitat, entre altres) necessaries per al lloc de treball.
— Els requeriments actitudinals davant la prevencié de riscos en [l'activitat
professional.

— Els requeriments actitudinals referits a la qualitat en l'activitat professional.
— Les actituds relacionades amb el propi equip de treball i amb les jerarquies
establertes en I'empresa.

— Les actituds relacionades amb la documentacié de les activitats realitzades en
I'ambit laboral.

— Les necessitats formatives per a la insercid i reinsercio laboral en I'ambit cientific
i técnic del bon fer del professional.

b) S'han identificat les normes de prevencié de riscos laborals i els aspectes
fonamentals de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals d'aplicacié en I'activitat
professional.

¢) S'’han engegat els equips de proteccié individual segons els riscos de l'activitat
professional i les normes de 'empresa.
d) S'ha mantingut una actitud de respecte al medi ambient en les activitats
desenvolupades.

e) S'ha mantingut organitzat, net i lliure d'obstacles el lloc de treball o l'area
corresponent al desenvolupament de I'activitat.
f) S'ha responsabilitzat del treball assignat, interpretant i complint les instruccions
rebudes.

g) S'ha establert una comunicacio eficagc amb la persona responsable en cada
l'equip.
h) S'ha coordinat amb la resta de I'equip, comunicant les incidéncies rellevants

situacio i amb els membres de

que es presentin.
i) S'ha valorat la importancia de la seva activitat i la necessitat d'adaptacié als
canvis de tasques.
i) S'ha responsabilitzat de I'aplicaci6 de les normes i procediments en el

desenvolupament del seu treball.

3. Realitza operacions
de preparacié6 de
I'actitud

aplicant técniques i

laboral,

procediments d’acord
a instruccions i

normes establertes

a) S'ha identificat la documentacié associada a la preparacié dels processos

laborals que s’han de desenvolupar.

b) S'han utilitzat els procediments de control d'acord amb les instruccions o

normes establertes.

¢) S'han identificat les necessitats de condicionament dels espais en els quals es

va a realitzar ['activitat laboral.

d) S'han aplicat correctament els criteris per a l'inici de I'activitat laboral, tenint en

compte les instruccions i normes establertes.
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e) S'han reconegut i determinat les necessitats de les persones destinataries del
servei, tenint en compte els protocols establerts.

f) S'han realitzat correctament els procediments per al primer contacte

amb les persones en situacié de dependéncia, utilitzant mitjans i aplicant
tecniques, segons les instruccions i normes  establertes.
g) S'han identificat les dificultats sorgides en el procés de preparacié de
I'activitat laboral.
h) S'han realitzat totes les activitats de preparacié, tenint en compte els

principis de respecte a la intimitat personal de les persones usuaries.

4. Implementa les
activitats previstes en
el pla de treball,
relacionant les
instruccions i normes
amb
de

procediments i

establertes

I'aplicacié

técniques inherents a
les activitats que cal

desenvolupar

a) S'ha identificat la documentacié associada als processos laborals que s'han de
desenvolupar.

b) S'han realitzat les tasques, seguint els procediments establerts.

c) S'han realitzat totes les activitats laborals, tenint en compte els criteris
deontologics de la professio.

d) S'ha respectat la confidencialitat de la informaci6é relativa a les persones
usuaries amb les quals es té relacio.

e) S'han emprat les actituds adequades al tipus de persona usuaria, situacié o
tasca.

f) S'Than emprat els recursos técnics apropiats a l'activitat.

g) S'han seguit els procediments establerts en la utilitzacié dels recursos técnics.
h) S'han relacionat les técniques empleades amb les necessitats de les persones

destinataries del servei.

5. Compleix criteris de

seguretat i higiene,
actuant segons les
normes higiénic-

sanitaries de seguretat
laboral i de proteccio

ambiental

a) S'han
relacionades amb la normativa legal i les especifiques de la propia empresa.

reconegut les normes higiénic-sanitaries d'obligat compliment
b) S'han reconegut tots aquells comportaments o aptituds susceptibles de produir
problemes higiénic-sanitaris o de seguretat.

¢) S'’ha emprat la vestimenta apropiada a l'activitat.

d) S'han aplicat els equips de proteccio individual segons els riscos de l'activitat
professional i les normes de I'empresa.

e) S'han identificat les normes de prevencid de riscos laborals que cal aplicar en
I'activitat professional i els aspectes fonamentals de la legislacié aplicable.

f) S'ha mantingut una actitud clara de respecte al medi ambient en les activitats
desenvolupades i s'han aplicat les normes internes i externes vinculades a la
mateixa.

g) S'han aplicat les operacions de recollida, seleccio, classificacid i eliminacié o

abocament de residus.

6. Analitza el

servei prestat,

a) S'ha valorat el grau de compliment de les instruccions rebudes per a la
realitzacio de I'activitat laboral.
b) S'ha identificat la documentaci6 associada als processos de control i seguiment

de la seva activitat.
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relacionant-ho ¢) Es mostrat una actitud critica amb la realitzacié de les activitats.

amb els criteris d) S'’ha comprovat que s'ha seguit el procediment establert per a la realitzacio de
de qualitat del les tasques.

procediment e) S'han aplicat els criteris deontologics de la professio en la realitzacio de les
d’intervencio activitats professionals.

f) S'ha argumentat I'adequacio de les técniques i recursos emprats.

Aquest modul professional contribueix a completar les competéncies i els objectius generals,
propis del titol, que s’han assolit en el centre educatiu o contribueix a desenvolupar

competéncies caracteristiques dificils d’aconseguir en el centre.

CONTINGUTS
1. Identificacié de I'estructura i organitzacié empresarial:

Estructura i organitzacié empresarial del sector de I’ integracio.

Activitat de I'empresa i la seva ubicacio en el sector de | ’integracio

Organigrama de I'empresa. Relacié funcional entre departaments.

Organigrama logistic de I'empresa. Proveidors, clients i canals de comercialitzacio.
Procediments de treball en I'ambit de I'empresa. Sistemes i metodes de treball.

Recursos humans en I'empresa: requisits de formacio i de competéncies professionals,

personals i socials associades als diferents llocs de treball.

Sistema de qualitat establert en el centre de treball.

Sistema de seguretat establert en el centre de treball.

2. Aplicaci6 d'habits étics i laborals:

Actituds personals: empatia, puntualitat.

Actituds professionals: ordre, neteja, responsabilitat i seguretat.
Actituds davant la prevencid de riscos laborals i ambientals.
Jerarquia en I'empresa. Comunicacié amb I'equip de treball.

Documentacié de les activitats professionals: métodes de classificacié, codificacio,

renovacio i eliminacio.

Reconeixement i aplicacié de les normes internes de I'empresa, instruccions de treball,

procediments normalitzats de treball i uns altres.
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3. Realitzacio d'operacions de preparaci6 de I'activitat laboral:

Identificacié de la documentacio associada a l'inici de I'activitat laboral.

Aplicacié de la normativa i procediments de control.

Condicionament de I'espai.

Aplicacié de criteris per a l'inici, desenvolupament i control de I'activitat.

Identificacié de caracteristiques i necessitats de les persones destinataries de
I'activitat.

Aplicacié d'instruments per a la deteccié de necessitats i demandes de les persones
destinataries de I'activitat,

Relacié amb les persones usuaries.

Respecte per la intimitat de les persones usuaries.

4. Implementaci6 de les activitats previstes en el pla de treball:

Protocols de realitzaci6 de tasques.

Aplicacio dels criteris deontologics de la professio.

Respecte per la confidencialitat de la informacié.

Adequacié de I'actitud a la persona usuaria, situacio o tasca.

Seleccio i utilitzacio de recursos.

Adequacié de técniques i recursos a les caracteristiques de la persona usuaria.

Confidencialitat de | ’informacio.

5. Compliment de criteris de seguretat i higiene:
Normativa higiénic-sanitaria de I'empresa.

Equips i mesures de proteccié individual.
Prevencio de riscos laborals.

Respecte per la cura i la proteccié mediambiental.

Protocols de tractament de residus.

6. Analisi del servei prestat en relacié amb els criteris de qualitat del procediment
d'intervencio:

Autoavaluacio de la propia activitat en I'empresa.

Documentacié de control i seguiment de la propia activitat.

Critica constructiva i autocritica.

Seguiment de procediments i instruccions per a la realitzacié de tasques.
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Llistat d’activitats a realitzar durant I'FCT

. L 2. Resultats d’aprenentatge ) .
1. Llista d’activitats ] 3. Continguts associats
associats

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

1. Integracié en I'equip de treball

2. Observacié del desenvolupament de les activitats.

3.Establiment d’'una relacié afectuosa i empatica amb els

usuaris.

4. Seguiment de les indicacions estipulades pels
responsables.

5. Aplicacié dels criteris deontologics en tots els entorns de la

intervencio social.

6. Aplicacié de les normes de seguretat i higiene en el treball.

7. Aplicacio de les mesures de protecci6 individual.

8. Seleccio, preparacio i manteniment de I'ordre i la cura dels

materials i els espais.

9. Realitzacié de la valoracio, el seguiment i I'is de la

mediacié com una via de gestié de conflictes

10. Incorporaci6 de la perspectiva de génere en els projectes

d’intervencio social.

11. Gestio de la informacio sobre els recursos sociolaborals
i formatius i col-laborar en I'analisi de llocs de treball per a
la insercié sociolaboral de persones amb discapacitat i

altres col-lectius vulnerables.

12. Realitzaci6 de les intervencions dirigides a I'entrenament
per a [l'adquisici6 i desenvolupament d'habilitats

sociolaborals en col-lectius vulnerables.

13. Seguiment de la insercié sociolaboral amb I'empresa, la

persona usuaria i el seu entorn personal.

14. Programacio, organitzaci6 i avaluaci6 de les

intervencions d'integracié social.

15. Establiment, adaptaci6 i aplicacié de sistemes alternatius

de comunicacié.

16. Us d'estratégies de creacid i manteniment d’habits

d’autonomia pels col-lectius vulnerables.

17. Participaci6 i dinamitzacio en els periodes de temps lliure

de les persones usuaries.

18. Us d'instruments de registre i transmissio de la informacié

(necessitats, conductes, incidéncies...).

19. Elaboracioé del modul projecte associat a la Institucid, a

partir d’'un guié establert.
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20. Desenvolupament de les intervencions dirigides a
l'entrenament i a l'adquisici6 d'habilitats d'autonomia

personal i social.

21. Coneixement del pla de treball individual de cada

persona usuaria.

22. Supervisié6 de la gesti6 domestica de les unitats de

convivencia.

23. Establiment i manteniment de la relaci6 amb les i els
principals agents comunitaris, técnics i administracions,

fomentant la relacio reciproca entre ells.

24. Acompanyament de la persona usuaria en les gestions
necessaries (itinerari  sociolaboral, inscripcions a

institucions, etc.)

25. Supervisio de I'estat de la unitat de convivéncia, garantint

la seguretat de la persona usuaria.

26. Execucio, en col-laboracié amb el tutor/a i/o amb I'equip
interdisciplinari del centre educatiu, els programes
educatius de lalumnat amb necessitats educatives

especials (NEE) a la seva aula de referéncia.

27. Detecci6 de totes les incidéncies rellevants en questions
referides a I'autonomia de la persona usuaria i comunicacio

de la situacié a I'equip de treball.

28. Atenci6 a l'alumnat amb necessitats educatives
especials (NEE), participant amb I'equip interdisciplinari
del centre social en la implementacié dels programes
d'habits d'alimentacio, higiene, rutines d’espai-temporal.

29. Organitzacio i gestio dels serveis d'informacié d'interés
per a la joventut.

30. Organitzacio d’accions socioeducatives dirigides a joves

en el marc de I'educacié no formal.

31. Organitzacio i gestié d’accions de dinamitzacié de la

informacié per a joves

32. Detecci6, prevencié i acompanyament en el procés

d'atencio a situacions de diferents tipus de violéncia.
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Annex 2: CONTINGUTS SOLAPATS ENTRE MODULS

CONTINGUTS QUE NO S’IMPARTEIXEN A |PO PERQUE ES REPETEIXEN A

ALTRES MODULS

CONTINGUT

UT A LA QUE
PERTANY

MODUL PROFESSIONAL
ON ES TREBALLA

Primers auxilis

Primers auxilis

Primers auxilis

CONTINGUTS QUE NO S’IMPARTEIXEN A SAAC PERQUE ES REPETEIXEN A

ALTRES MODULS

comunicacio i qualitat de vida en els
ambits d’intervencio.

- El procés de comunicaci6. La
comunicacio verbal i no verbal.

- Valoracié comunicativa del context:
facilitadors i obstacles en la

comunicacio.

CONTINGUT UT A LA QUE | MODUL PROFESSIONAL
PERTANY ON ES TREBALLA
- Analisi de la relaci6 entre uTl HHSS

CONTINGUTS QUE NO S’IMPARTEIXEN A |S PERQUE ES REPETEIXEN A ALTRES

MODULS.

CONTINGUT

UT A LA QUE
PERTANY

MODUL PROFESSIONAL
ON ES TREBALLA

Contractes de treball (indefinits, de

durada determinada, discontinu,

eventual)

Recursos per
facilitar la
insercio.
Mesures de
suport a la

contractacio.

IPO
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